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CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La escritura académica representa una actividad del que hacer epistémico para
comunicar el conocimiento generado por el estudiante universitario a partir de la
investigacion. En esa linea, Kruse (2006) sostiene que la escritura de ensayos
académicos representa un método eficaz de ensefianza y aprendizaje para los
estudiantes en la Universidad Humboldt de Berlin en Alemania ya que responden a
exigencias investigativas y creativas. Esto permite evaluar la capacidad de la
comprension y expresion de los argumentos del ensayo a partir de una tesis planteada
(Zapata, 2024). De esta manera, los ensayos constituyen un pilar fundamental para la
evaluacion por competencias, dado que superan inclusive a las restricciones de los
exdmenes tradicionales. Sin embargo; su uso no ha sido muy promovido ni
sistematizado adecuadamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje a fin de
desarrollar destrezas de reflexion critica con pensamiento autébnomo e identidad

discursiva en los estudiantes (Castelo, 2025).

Sin embargo, es una realidad el hecho de que los estudiantes llegan a la
educacion superior sin las competencias de escritura requeridas que les permitan seguir
con su formacion profesional (Nafiez y Lucas, 2017). Asi, la mayoria de los estudiantes
que ingresan a las universidades, en menor o mayor grado, no han logrado aprender y

utilizar las reglas de la gramatica, puntuacion y ortografia de forma correcta (Ferrucci



y Pastor, 2013). Esta situacidn se torna mas critica cuando se forma profesionales con
altas capacidades para la produccion de textos escritos (Roa, 2008). En ese contexto,
a partir de la expansion de la inteligencia artificial (IA) investigadores y académicos
concuerdan que este tipo de tecnologia puede transformar y mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el sistema educativo (Flores y Nufiez, 2024). Asi, la TA
tiene la capacidad de hacerle frente a los desafios que afronta el sistema educativo de
forma innovadora. No obstante, estos avances implican inevitablemente numerosos

riesgos (Miao et al., 2021).

En efecto, como resultado del crecimiento de la inteligencia artificial (IA) los
estudiantes universitarios utilizan Chatbots como ChatGPT, Perplexity, Copilot,
Gemini, Claude, Bard, Bing y otros, como herramientas de la inteligencia artificial
generativa (Al Generativa) para escribir sus ensayos académicos (Martinez, 2023;
Miao y Holmes, 2024; Vega Jiménez et al., 2023). De esta manera, los estudiantes
realizan preguntas especificas para luego copiar y pegar las respuestas generadas por
estos Chatbots, sin la verificacion de fuentes, ni la estructura del estilo de redaccion
del ensayo argumentativo. Lo que se traduce en hacer trampa para realizar las tareas
escritas; es decir, redactar ensayos argumentativos, sin el menor esfuerzo, ni mucho

menos investigar para escribir un contenido original.

En esa linea, los profesores de filosofia Darren Hick y Antony Aumann de la
Universidad de Furman y Universidad del Norte de Michigan de los EE.UU.
respectivamente, punieron de manifiesto haber sorprendido a sus alumnos por escribir
y entregar sus ensayos generados por ChatGPT. Estas situaciones se evidenciaron a
partir de que el Prof. Darren Hick sospecho que el ensayo entregado incluia
informacion sesgada del tema asignado, pero bien redactada. Por ejemplo, una
afirmacion del filésofo David Home “no tenia sentido” y era “totalmente erronea”;
entonces el Prof. Hick ejecut6 el detector de ChatGPT y los resultados mostraron que
el 99% del ensayo habia sido generado por IA; en consecuencia, el alumno de Prof.
Hick reprob¢ la materia. Asimismo, el Prof. Aumann evidencio el estilo de redaccion
del ensayo al considerar que el 95% de sus estudiantes no escriben con demasiada

perfeccion. Por ejemplo, la gramdatica de los ensayos generados por IA era casi



perfectas y los pensamientos eran complicados; por ello, el Prof. Aumann ejecuto el
detector de uso de IA obteniéndose que el 99% de los ensayos estaban escritos por
ChatGPT; en consecuencia, los alumnos del Prof. Hick reescribieron los ensayos desde

un inicio (Nola, 2023).

Asimismo, estudios desarrollados en América Latina revelan que estudiantes
del nivel superior, utilizan ChatGPT como practicas de escritura académica (Maturana,
2025). Entre ellos tenemos a los paises de Argentina, Brasil, Chile y Peru quienes se
encuentran en una fase inicial del nivel de conocimiento y de adopcion de la
inteligencia artificial para la redaccion académica (Medina-Zuta et al., 2025). En esa
linea, algunos estudiantes de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana
(UV) de México reconocieron haber utilizado ChatGPT para la redaccion de sus
ensayos (Solis et al., 2024). Asimismo, un estudio reveld que estudiantes jovenes
menores de 20 afios de diferentes instituciones de educacion superior de la provincia
de Los Rios del Ecuador reconocieron haber utilizado ChatGPT para la elaboracion de

ensayos (Izquierdo-Morén et al., 2025).

En el Pert, en el afo 2023 se ha encontrado evidencia que estudiantes
universitarios de las carreras profesionales de Ciencias Sociales, Derecho, Economia,
Lingitiistica, Literatura y Psicologia de una universidad privada en los cursos de
redaccion expositiva y redaccion argumentativa utilizaron ChatGPT, Perplexity,
Google Bard y ChatSonic considerados como plataformas de Inteligencia Artificial
Generativa para la redaccion de sus ensayos académicos. Los porcentajes de uso por
cada Chatbot fue de la siguiente manera del 92% ChatGPT, 5% Perplexity, 2% Google
Bard y 1% ChatSonic respectivamente (Pizarro-Romero y Lovon, 2025). Asimismo,
el 64,5% de estudiantes de seis universidades del sur del Pert usaron IAG
particularmente ChatGPT para escribir sus ensayos como asistente de escritura
académica (Chaparro et al., 2025). Ademas, estudiantes peruanos universitarios de la
modalidad semipresencial especialmente de género femenino usaron ChatGPT para la

elaboracion de sus ensayos argumentativos (Diaz-Leon y Iraloa-Real, 2024).

Ahora bien, en el ambito espacial de la presente investigacién, se ha

evidenciado que estudiantes universitarios de los primeros ciclos de la carrera de



derecho y ciencias politicas de una universidad publica, utilizaron Chatbots para la
redaccion de sus ensayos argumentativos como ChatGPT, Perplexity, Claude y otras
herramientas de inteligencia artificial. Este hecho fue corroborado mediante el uso del
software anti plagio Turnitin que indicé la probabilidad de que los textos calificados
hayan sido generados por inteligencia artificial entre el 90% al 95%. Asi, los ensayos
argumentativos no reflejaron una coherencia y cohesion entre la introduccion, el
desarrollo y las conclusiones, ni mucho menos plantear los argumentos solidos que
sustenten la tesis planteada, asimismo la redaccidon de los parrafos poseia un estilo
homogéneo, genérico e impersonal. Ademas, la citacion y referenciacion considerados
en los ensayos argumentativos no eran fehacientes y fidedignos. Sin embargo, las
herramientas de IA pueden ayudar a los estudiantes con la escritura académica

(Ifelebuegu et al., 2023).

Tales situaciones obedecen a la explicacion de diversos factores como el
desinterés por la escritura académica, lo que implica no saber estructurar, organizar y
redactar correctamente cada apartado del ensayo argumentativo, ni mucho menos tener
la capacidad argumentativa para sostener una tesis planteada. Ademas, los estudiantes
universitarios no han recibido formacion ética en el uso de los chatbots como
herramientas auxiliares de inteligencia artificial generativa “IAG” para la redacciéon de
los ensayos argumentativos y tampoco conocer los prompts. No obstante, existe la
posibilidad de mejorar el estilo y precision de un ensayo a partir de la formulacion de
buenos prompts que ayuden a mejorar la articulacion de la escritura (Guardia et al.,
2024). Asi, la principal amenaza de los chatbots como en particular ChatGPT deriva
del uso incorrecto para generar automaticamente un ensayo argumentativo o trabajo

académico (Jiménez et al., 2023).

Es asi que, las circunstancias anteriores pueden conllevar a que los estudiantes
universitarios no logren en desarrollar las competencias de escritura académica, bajo
un enfoque critico y argumentativo, ni mucho menos impulsar sus competencias
investigativas, lo que implicaria seguir desarrollando ensayos argumentativos erroneos
y sesgados. Ademas, conllevaria a la deshonestidad académica y por ende al plagio

automatizado, ya que la mayoria de estudiantes universitarios realizan copia y pega a
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sus trabajos. Esta situacion se entornaria mas critica cuando existen asignaturas que

dependen de mayor aportacion escrita (Sabzalieva y Valentini, 2023).

Por lo tanto, la redaccion de ensayos argumentativos no solo representa un
producto que demuestra resultados de aprendizaje, sino que también refleja el
desarrollo de competencias de escritura en el estudiante universitario. En ese sentido,
surge la necesidad de generar estrategias pedagdgicas para abordar la situacion
problematica descrita en lineas anteriores. Por ello, es fundamental instruir de manera
explicita y practica sobre el uso de los chatbots para la mejora de la redaccion de

ensayos argumentativos en los estudiantes universitarios de forma ética y responsable.

1.2. Formulacion del problema

A partir del planteamiento del problema presentado, se formulara la pregunta
general y especificas, que nos permitirdn abordar el fenémeno de estudio bajo un

enfoque practico, metodologico y riguroso.

1.2.1. Problema general

(Como influye el uso de chatbots en la mejora de la redaccion de ensayos
argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la facultad de derecho y ciencias

politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica?

1.2.2. Problemas especificos

a) (Como influye el uso de chatbots en la mejora de la introduccién en la redaccion
de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la facultad de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica?

b) (Coémo influye el uso de chatbots en la mejora del desarrollo en la redaccion de
ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la facultad de derecho

y ciencias politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica?

¢) (Coémo influye el uso de chatbots en la mejora de las conclusiones en la redaccion
de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la facultad de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del uso de chatbots en la mejora de la redaccion de
ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la facultad de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la influencia del uso de chatbots en la mejora de la introduccion en la
redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la
facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

b) Determinar la influencia del uso de chatbots en la mejora del desarrollo en la
redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la
facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

¢) Determinar la influencia del uso de chatbots en la mejora de las conclusiones en
la redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la
facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque integrara y
contrastara las teorias cientificas relacionadas al fendmeno de estudio como el uso de
los chatbots en la redaccion de ensayos argumentativos sustentadas a partir de la teoria
de la conectividad. Asimismo, este estudio tiene un valor tedrico significativo, puesto
que abordard un vacio de conocimiento en el ambito de la educacidon universitaria
respecto a la influencia del uso de chatbots en la mejora de la redaccion de ensayos

argumentativos en estudiantes universitarios en la Region de Huancavelica. Ademas,
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esta investigacion contribuira en la fragmentacion conceptual para establecer
conexiones logicas causales entre el uso de los chatbots y la redaccion de los ensayos
argumentativos de forma holistica en un contexto donde la inteligencia artificial

generativa (IAG) se ha convertido en un factor clave en la educacion universitaria.

1.4.2. Justificacion practica

La presente investigacion estard orientada a proponer soluciones practicas que
contribuyan a la solucién del fendmeno de estudio como el uso de chatbots en la
redaccion de ensayos argumentativos. Desde esta perspectiva, la investigacion no solo
diagnosticara el fendémeno de estudio, sino que también los resultados contribuiran en
el proceso formativo para el desarrollo de las competencias de escritura e
investigativas en los estudiantes de pregrado de una universidad publica, lo que
permitird obtener resultados objetivos a partir de su aplicacion practica. Asimismo, se
espera que los hallazgos generados se traduzcan en insumos para futuras
investigaciones y que sirvan de base para el disefio de politicas publicas educativas
orientadas a reducir las brechas digitales de alfabetizacion en inteligencia artificial a

fin de mejorar la calidad de la educacion universitaria.

1.4.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva metodoldgica,
porque utilizara el método cientifico para dar respuesta a las hipotesis de la
investigacion siguiendo un proceso metodologico de manera rigurosa, bajo un enfoque
cuantitativo de disefio pre-experimental con un pre-test y post-test, lo que permitira
realizar un analisis estadistico robusto para mostrar los efectos del uso de los chatbots
en la mejora de la redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes universitarios.
Los resultados obtenidos podran servir de guia para futuras investigaciones para
desarrollar nuevos disefios metodoldgicos y estrategias innovadoras con el objeto de

integrar la inteligencia artificial en la educacion universitaria.

13



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los antecedentes de investigacion se han desarrollado conforme a la revision
de la literatura cientifica. Para tal efecto, se ha realizado la busqueda de informaciéon
actualizada en los repositorios institucionales a nivel internacional, nacional y local;
asi como de las principales bases de datos como Scopus, Web of Science (WoS),
ScienceDirect, Scielo, Dialnet y Redalyc; con el proposito de investigar sobre los
principales resultados y conclusiones de estudios iguales o similares al tema de
investigacion. Por lo tanto; los antecedentes nos permitieron conocer a profundidad
cuanto se ha desarrollado y avanzado sobre la situacion problematica que deseamos

investigar y a partir de ello conducirnos con los objetivos de la presente investigacion.

2.1.1. Internacionales

Castillo y Gonzalez (2026) en su articulo de investigacion titulada:
“Implementacion de un ChatGPT personalizado como tutor digital para redaccion
académica en pregrado”, cuyo objetivo fue analizar la influencia de la implementacion
de Veritas Logos IA, un Chat GPT personalizado como tutor digital para la elaboracion
de un ensayo en estudiantes de pregrado de Filosofia y Teologia del Studium
Theologicum Franciscanum de Quito. El estudio fue de enfoque mixto, de disefio

cuasiexperimental pretest-postest, la poblacion estuvo conformado por 11 estudiantes

14



constituido como grupo unico. Los resultados reflejaron mejoras significativas en
todas las dimensiones de organizacion, coherencia y cohesion, claridad,
originalidad/pensamiento critico, normas APA 7ma edicion y el uso ético de la IA.
Asimismo, se revelaron que la integracion entre el tutor digital Veritas Logos Ay la
mediacion del docente es eficaz para la alfabetizacion académica en contextos
humanisticos. Se concluyo, que la implementacion de Veritas Logos IA personalizado
de Chat GPT funciona como un mediador cognitivo y andamio critico que mejora la

redaccion de ensayos sin reemplazar la autoria ni el pensamiento critico del estudiante.

Martinez (2026) en su articulo de investigacion titulada: “Integracion de
ChatGPT y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la escritura académica
universitaria. Un estudio Exploratorio”, cuyo objetivo fue analizar el uso pedagogico
de ChatGPT como herramienta de apoyo para la mejora de ensayos en la asignatura de
inglés avanzado en la Universidad de Alicante. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
la poblacion estuvo conformado por 54 estudiantes matriculados en la asignatura
mencionada. Los resultados reflejaron que el uso del ChatGPT favorece el aprendizaje
y el desarrollo del pensamiento critico sobre la IA, ya que permitié la revision
lingiiistica y la mejora en el proceso de escritura. Se concluyo, que el uso de ChatGPT
con fines educativos potencia el pensamiento critico en particular los aspectos 1éxico-
gramaticales respecto a un tema social vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Sin embargo, el uso de la inteligencia artificial generativa se efectud en

algunas partes del ensayo y no en todo.

Wang & Fan (2025) en su articulo de investigacion titulada: “The effect of
ChatGPT on students’ learning performance, learning perception, and higher-order
thinking: insights from a meta-analisis” [El efecto de ChatGPT en el rendimiento
académico, la percepcion del aprendizaje y el pensamiento de orden superior de los
estudiantes: conclusiones de un metaandlisis], cuyo proposito fue examinar la eficacia
de ChatGPT para la mejora del rendimiento académico, la percepcion de aprendizaje
y el pensamiento superior de los estudiantes. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, a través de un metaanalisis de 51 investigaciones publicadas entre el

periodo 2020 al 2025. Los resultados reflejaron que a partir de la determinacion del
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tamafio medio del efecto “g” que ChatGPT tienen un efecto positivo en la mejora del
rendimiento académico g = 0,867 y un efecto moderado positivo en la mejora de la
percepcion de aprendizaje g = 0.456 y en el pensamiento superior g = 0.457. La
investigacion sugiere que debe fomentarse el uso de ChatGPT en la educacion en sus
distintos niveles de grado como inicial, primaria, secundaria y superior; y, su posterior
inclusion en diferentes cursos para dar respuesta a las diversas necesidades de
aprendizaje. Asimismo, se sugiere que ChatGPT debe incorporarse de forma flexible
en la ensefanza como herramienta educativa, tutor inteligente y compafiero de

aprendizaje.

Khampusaen (2025) en su articulo de investigacion titulada: “The Impact of
ChatGPT on Academic Writing Skills and Knowledge: An Investigation of Its Use in
Argumentative Essays” [El impacto de ChatGPT en las habilidades y los
conocimientos de redaccion académica: un estudio sobre su uso en ensayos
argumentativos], se planted como objetivo investigar el impacto de ChatGPT en el
desarrollo de la redacciébn de ensayos argumentativos en inglés como lengua
extranjera. La investigacion fue de enfoque mixto, la poblacion estuvo conformada por
30 estudiantes universitarios del curso de inglés, la muestra fue no probabilistico del
tipo intencional constituida por la misma cantidad de la poblacion, el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario debidamente validado con un o de
Cronbach=0,89 de un total de 17 items, el disefio de intervencion fue el pre-post a
partir de la comparacion entre el primer borrador (preprueba) y el borrador final
(postprueba) de la redaccion del ensayo argumentativo asistida por inteligencia
artificial. Los resultados cuantitativos reflejaron asociaciones significativas entre la
frecuencia de uso y la confianza en la escritura (r= 0,67, p <0,01), asi como la utilidad
percibida y la mejora de la calidad de la escritura (r= 0,72, p < 0,01). Por otro lado, los
resultados cualitativos mostraron mejorias en las capacidades de escritura académica
en comparacion entre el primer borrador y el borrador final, en los distintos criterios
de evaluacion como el contenido e ideas, la organizacion, el uso de lenguaje, el
pensamiento critico y la integridad académica. En conclusion, la integracion de la [A
en particular ChatGPT es una herramienta potencial para mejorar el desarrollo de la

escritura de ensayos argumentativos en los estudiantes universitarios del curso de
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inglés; sugiriendo desarrollar competencias de escritura, especificamente en
citaciones, organizacion estructural y pensamiento analitico; ademas se subraya la
importancia de la innovacion tecnoldgica que equilibre la ensefianza tradicional de

escritura.

Da Silva y Silva (2024) en su articulo de investigacion titulada: “Inteligéncia
artificial no aprimoramento de redacoes de ecologia: um estudo em uma escola
brasileira do Ensino Médio” [Inteligencia artificial en la mejora de los ensayos de
Ecologia: un estudio en una escuela secundaria brasilefia], cuyo propodsito fue
analizar la capacidad de los recursos de IA como instrumento auxiliar en el desarrollo
de ensayos argumentativos y disertativos elaborados por los alumnos del segundo afio
de secundaria en relacion a la Ecologia. La investigacion fue de enfoque cualitativo,
de tipo de investigacion accion, se aplicd como técnica la encuesta dirigida a alumnos
y profesores. Los resultados revelaron que los estudiantes utilizan un chatbots efectos
de elevar la calidad de sus ensayos. Los chatbots utilizados presentaron las siguientes
proporciones ChatGPT (OpenAl) con un 35.1%, Bard Experiment (Google) con un
32.4%, Bing Al (Microsoft) con un 18.9% y Luz IA (Meta Plataforms-WhatsApp) con
un 13.5% respectivamente. Con respecto, a la percepcion de los estudiantes
reconocieron la importancia de la IA para mejorar los ensayos académicos mejorando
la redaccion, su claridad y la correccion de errores. Por otro lado, la percepcion de los
profesores, reconocen que la IA, ayuda a la construccion de conocimientos de los
alumnos. Se concluyo, que al utilizar la TA para mejorar los ensayos académicos
generd impresiones a los alumnos y docente de la asignatura de Ecologia a nivel
pedagdgico. Ademas, el uso de la IA como recurso adicional tiene el propdsito de
formacion del conocimiento, apoya al desarrollo de contenidos; y permite que las
evaluaciones resulten ser mas interesantes y eficientes. Sin embargo, en el contexto
brasilefio su uso se limita a la carencia de infraestructura tecnologica, la formacion del

profesorado y sobre todo a consideraciones éticas.

Widodo et al. (2024) en su articulo de investigacion titulada: “An Analysis on
the Implementation of Artificial Intelligence (Al) to Improve Engineering Students in

Writing an Essay” [Un andlisis sobre la implementacion de la inteligencia artificial
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(IA) para mejorar la redaccion de ensayos académicos en estudiantes de ingenieria],
tuvo como objetivo examinar el uso correcto de la IA en la redaccion de ensayos
académicos y la mejora de las habilidades de escritura en los estudiantes de ingenieria.
La investigacion utiliz6 un método mixto de andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos; ademas el estudio contd con un grupo experimental (GE) y grupo de
control (GC) de 224 ensayos académicos de 52 estudiantes de ingenieria del periodo
académico 2023-2024 de la universidad tecnologica privada de Indonesia. Se utilizo
el instrumento pre-test, por medio de una prueba de ensayo, para realizar el diagnostico
inicial de los estudiantes en la redaccion de un ensayo, tanto para el grupo experimental
(GE) y grupo de control (GC); y para la recogida de datos se utiliz el instrumento
proceso de formacidn; y posteriormente la aplicacion del tratamiento “inteligencia
artificial”. Los resultados mostraron la profundidad y soluciones para superar cuatro
limitaciones éticas con relacion a la privacidad del uso de la IA como la agradabilidad
y la fiabilidad de la retroalimentacion, la negligencia del investigador y del sector
educativo, el capital del profesor y del estudiante y los recursos académicos limitados.
Por otro lado, los hallazgos revelaron que las herramientas de escritura basadas en [A
tienen la capacidad de asistir de manera eficaz y eficiente a afrontar con las
deficiencias de escritura de los estudiantes universitarios. Se concluyo que, la
aplicacion de la inteligencia artificial en la redaccion de ensayos para estudiantes de
ingenieria tiene que perfeccionarse ya que todavia existe limitaciones en términos de
estructura, el método, el lenguaje, el contenido y la implementacion de la inteligencia

artificial.

Guardia etal. (2024) en su articulo de investigacion denominada: “La
autorregulacion del aprendizaje desde un enfoque de feedback entre pares:
perspectivas de la IA generativa”, tuvo como objetivo analizar las distintas
metodologias no convencionales como la evaluacion entre pares, el uso de chatbots
como soporte a las distintas fases de la regulacion del aprendizaje, las analiticas de
aprendizaje y el uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo. La
investigacion adopto el enfoque metodologico (Design-Based Research) a través de
tres fases; el primero a través de un disefio de una propuesta teorica fundada; seguida

de dos repeticiones consecutivas para la aplicacion de recogida y analisis de datos. Asi,
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para la primera interaccion (Fase 2) de la investigacion se realizd un cuestionario a
348 estudiantes para evaluar la satisfaccion del estudiantado y la segunda interaccion
(Fase 3), se aplico un cuestionario a 24 estudiantes; conjuntamente de una entrevista
grupal dirigida a profesores asociados. Los resultados de la investigacion evidenciaron
que el 83.4% de los estudiantes muestran una satisfaccion alta en relacion con la
actividad de evaluacion entre iguales. Ademds, mas del 50% de los estudiantes
consideraron que el chatbots desempefid un rol relativamente considerable como
soporte en la mejora de sus capacidades autorreflexion y autorregulacion. Asimismo,
los hallazgos revelaron la importancia de promover la interrelacion entre el evaluador
y el evaluado (por medio de una videollamada o un chat) para impartir un feedback
significativo en beneficid del estudiantado replanteando sus objetivos, mejorar sus
ensayos y profundizar sus habilidades de aprendizaje. Por otro lado, los hallazgos
revelaron valoraciones positivas de la experiencia y reflexiones para la mejora de los
profesorados. Se concluy6 que, la evaluacion por pares resulta provechoso tanto para
estudiantes como profesores. Ademas, con el uso de un chatbots, los estudiantes
activan sus estrategias de autorreflexion respecto a su actividad académica y
autorregulan sus procesos de aprendizaje, ello permite a los estudiantes estar mas
activos y motivados hasta el final. Asimismo, la IA como herramienta puede facilitar
en los procesos de ensefianza y aprendizaje; la escritura de ensayos académicos, y por
ultimo la elaboracion y reelaboracion del feedback entre pares. Por otra parte, los
docentes apreciaron la mejora en la calidad de los trabajos entregados y perciben una
disminucion en la procrastinacion, a razon que mas estudiantes culminan la actividad

en el plazo previsto.

Ojeda et al. (2023) publicaron el articulo cientifico denominado: “Andlisis del
impacto de la inteligencia artificial ChatGPT en los procesos de ensernianza y
aprendizaje en la educacion universitaria’; cuyo objetivo fue analizar la influencia del
uso de la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT en la educacion universitaria.
El estudio adoptd un enfoque cualitativo, el instrumento utilizado fue la entrevista
estructurada. Los resultados revelaron que Chat-GPT constituye una herramienta
poderosa para transformar los procesos de enseflanza y aprendizaje a partir del

autoconocimiento con la herramienta en el contexto de la educacion. Se concluyo que,
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Chat-GPT presenta un potencial apoyo para los estudiantes y profesores en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior universitaria, mejorando
la interrelacion entre estos; y motivando a generar un escenario de aprendizaje y
conocimiento. Sin embargo, el uso de ChatGPT presenta ventajas y desventajas a partir

de como se utilice en el contexto universitario.

Dempere et al. (2023) en su articulo de investigacion denominada: “The
impacto of ChatGPT on higher education” [El impacto de ChatGPT en la ensefianza
superior] tuvo como objetivo indagar el impacto de los chatbots de Inteligencia
Artificial (IA) del ChatGPT de Open Al, en el ambito de las instituciones de educacion
superior (IES). La investigacién tomo como método la revision bibliografica a partir
de la busqueda sistematica de articulos cientificos revisados por pares en el idioma
inglés en la base de dato como Google Scholar, PubMed y IEEE Xplore con relacion
al impacto de ChatGPT de IA en las IES, tomando énfasis a sus patrones y
aplicaciones; combinando enfoques tematicos y descriptivos. Los resultados revelaron
la potencialidad del ChatGPT en el ambito educativo en diversos escenarios como el
incremento de la interaccion persona-ordenador, la calificacion automatizada, la
asistencia a la investigacion y la mejora de la ensefanza. Por otro lado; la IA a través
del ChatGPT dentro los aspectos administrativos demostrd beneficios potenciales
como la agilizacion de las matriculas y el mejoramiento de los servicios educativos.
No obstante, también se revelo diversos problemas como el plagio, la seguridad de los
examenes en linea; asi como la brecha de alfabetizacion digital, la ansiedad inducida
por la IA y el desplazamiento de puestos de trabajo, consideradas como repercusiones
sociales y economicas. Asimismo, el estudio remarco las versatilidades aplicaciones
en el sector educativo y una arquitectura transformadora de ChatGPT. Se concluyo
que, el avance de las herramientas apoyadas en IA como ChatGPT incrementa la
posibilidad de sustituir las experiencias de ensefianza basadas en humanos debido a la
interrelacion apoyadas en chatbots de minimo costo. Sin embargo, esto podria resultar
en una experiencia de enseflanza y aprendizaje sesgada, debido a una minima

comunicacion y apoyo del docente.
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Romero-Rodriguez (2023) en su articulo de investigacion titulada: “La
incorporacion del ChatGPT en la Educacion Superior: Una Mirada desde el
paradigma de la Complejidad”, tuvo como proposito analizar la incorporacion del
ChatGPT en la educacidon superior, partiendo del estudio de caso de la tarea de escritura
de ensayos por los alumnos del curso de Metodologia de la investigacion de la
especialidad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mayor de San Simoén de
Cochabamba-Bolivia. El estudio fue realizado desde un enfoque mixto, se aplicé como
instrumento el cuestionario dirigido a docentes y alumnos. Los resultados de la
investigacion sefialan que el paradigma de la complejidad aplicados a la educacion
superior considera los siguientes elementos: Multidimensionalidad, autonomia y
autorregulacion, aprendizaje colaborativo, la ética y adaptabilidad para promover el
aprendizaje en la escritura de ensayos a través de la herramienta de inteligencia
artificial, como el ChatGPT. Se concluy6, que al insertar el ChatGPT en el proceso de
escritura de ensayos [académicos] a partir de la perspectiva de la complejidad, no solo
se pretende aprovechar las capacidades de esta importante herramienta, sino ademas
formar estudiantes criticos, reflexivos, independientes y éticos, preparados para
afrontar los retos de un mundo complejo y de constante transformacion; lo que también

aplica para los docentes universitarios.

Garcia-Gaona etal. (2023) en su articulo de investigacion titulada:
“Perspectivas del uso de Chatbots en la educacion superior: caso de estudio de la
Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora”, cuyo proposito fue realizar el analisis
sobre el conocimiento de los chatbots con relacion a la inteligencia artificial (IA) en
un entorno educativo. El estudio fue de enfoque cuantitativo, se utilizd como
instrumento el cuestionario, la muestra estuvo conformada por once docentes de los
cursos de humanidades, ciencia y tecnologia pertenecientes a la Universidad
Tecnologica de Gutiérrez Zamora, seleccionados a través del muestreo aleatorio
estratificado. Los resultados del estudio demostraron la adopcién del uso de los
chatbots como herramienta de inteligencia artificial en la educacion. Se ha evidenciado
la necesidad de actualizar los conocimientos de la inteligencia artificial (IA) en el
contexto educativo, a partir de los avances tecnologicos para garantizar el uso eficiente

de los chatbots. Se concluy6 que, la integracion de las tecnologias educativas tiene una
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influencia positiva en la educacion, al ser una herramienta importante que fortalece el
aprendizaje del estudiante. En ese sentido, la [A a través del uso de los chatbots plantea
una solucion viable en el conocimiento, desarrollo de habilidades y la optimizacién
del tiempo en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, la necesidad de realizar
capacitaciones en el uso correcto de los chatbots impulsados por la inteligencia
artificial en la educacién superior. Por otro lado, el uso de la tecnologia y la interaccion
humana deben mantener un equilibrio para garantizar que los estudiantes adquieran

una educacion integral y eficiente.

Navarro-Dolmestch (2023) en su articulo de investigacion titulada:
“Descripcion de los riesgos y desafios para la integracion académica de aplicaciones
generativas de inteligencia artificial”, tuvo como objetivo analizar el efecto de las
tecnologias de inteligencia artificial generativas (IAG) en la integridad académica,
realizando la labor docente; asi como, en los procesos de evaluacion de la ensefianza
del derecho en la educacion superior. La investigacion tuvo una linea descriptiva de
acuerdo con el objetivo del estudio. Los resultados, revelaron principalmente la
deteccion de los riesgos de la TA para la integridad académica como (i) la excesiva
dependencia y confianza en la (IAG), (ii) la incorporacion de sesgos y discriminacion
en el aprendizaje, (iii) el aprendizaje distorsionado/sesgos y discriminacion, (iv) la
irrealizabilidad del modelo pedagodgico, (v) la pérdida de competitividad de la
institucion, (vi) la degradacion del valor ético de la institucion, (vii) la contaminacion
de la cultura académica de la comunidad, (viii) la sobre calificacion infundada y (ix)
la responsabilidad legal. Por otro lado, la amenaza de la (IAG) a los valores de la
integridad académica como la honestidad, la confianza, el respeto, el coraje, la justicia
y la responsabilidad. Se concluyd que, la IA tiene potencialidades para la docencia
universitaria a partir de su desarrollo tecnoldgico. No obstante, la IA presenta desafios
que deben ser abordados de forma permanente, en tanto que requieren investigacion,
analisis y discusion. Asi, las tecnologias algoritmicas de escritura y de generacion de
contenidos (IAG) estan obligando a reestructurar los paradigmas de la docencia
universitaria y dentro de ello lo que ha permitido evaluar el aprendizaje y la obtencion
de competencias de los estudiantes. La aplicacion del ChatGPT ha demostrado nuevas

realidades a partir de la inteligencia artificial. Sin embargo, esta es usada de forma
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deshonesta, en tanto que suplanta a los estudiantes en sus evaluaciones,

fundamentalmente en la escritura de ensayos académicos, memorias de grado o tesis.

2.1.2. Nacionales

Cachay y Dongo (2025) en su tesis titulada: “Propuesta didactica para mejorar
la redaccion de textos argumentativos, a traves de ChatGPT y el aprendizaje basado
en retos, en estudiantes de educacion superior” para optar el grado de maestro en
educacion en la mencion de docencia e investigacion en educacion superior por la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, Pert. El objetivo de la tesis referida fue
elaborar una propuesta didactica para mejorar la redaccion de textos argumentativos a
través de ChatGPT y el ABR en estudiantes universitarios. La investigacion fue de
enfoque cualitativo de disefo investigacion-accion. Los resultados de la investigacion
permitieron elaborar un marco teorico cientifico que sustente el uso de ChatGPT y el
aprendizaje basado en retos (ABR) en la mejora de la redaccion de textos
argumentativos; ademas, permitidé elaborar ocho (8) sesiones de aprendizaje que
incluye una ruta didactica adecuada para llevar a cabo el proceso de aprendizaje y
elaborar los lineamientos para el uso de ChatGPT y ABR. En conclusion, la presente
propuesta de investigacion es una propuesta con fundamento tedrico basado en
ChatGPT y el Aprendizaje Basado en Retos; ya que permite estimular a los estudiantes
universitarios en mejorar su competencia de escritura en textos argumentativos como
los ensayos, enfatizando el uso responsable de la inteligencia artificial; sugiriendo
realizar el acompanamiento en el proceso didactico al estudiante para el desarrollo de

la competencia escrita, de forma reflexiva y con actitud ética.

Arbulu (2025) en su tesis titulada: “Uso de ChatGPT en la redaccion de textos
académicos en universitarios” para optar el grado de maestro en informatica educativa
y tecnologias de la informacion y comunicacion por la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Pert. El objetivo de la tesis referida fue describir el
uso de ChatGPT en la redaccion de textos académicos en estudiantes del primer ciclo
de diferentes universidades de la localidad de Chiclayo. La investigacion fue enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental; el muestreo fue el no

probabilistico por conveniencia, la muestra estuvo conformada por 80 estudiantes
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universitarios del primer ciclo, el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario. Los resultados, reflejaron que la busqueda de informacioén es la principal
ventaja que ofrece la herramienta ChatGPT; ademas de su utilidad para efectuar
correcciones gramaticales, ortograficos y parafrased. Sin embargo, se ha evidenciado
desventajas sobre su uso como una excesiva dependencia por parte de los estudiantes
universitarios. En conclusion, la herramienta ChatGPT es util para mejorar textos
académicos, dada su gran capacidad para generar textos, ofrecer sugerencias de estilo,
estructura y contenido, lo que constituye en la integracion de ChatGPT en los procesos

de redaccion académica.

Pizarro-Romero y Lovon (2025) en su articulo de investigacion titulada: “El
uso de la IA en cursos de redaccion e investigacion universitaria en el aula: una
experiencia de caso”; el estudio tuvo como proposito explicar la integracion de la
inteligencia artificial en la redaccion y la investigacion universitaria dentro del aula.
La investigacion fue de enfoque cualitativa, nivel descriptivo y disefo transversal, se
utilizo un cuestionario para la recogida de datos; la poblacion estuvo conformada por
estudiantes universitarios de los primeros ciclos de las carreras profesionales de
Derecho, Ciencias Sociales, Psicologia, Economia, Ligustica y Literatura de una
universidad privada. Los resultados reflejaron percepciones positivas en los
estudiantes en la mejora de habilidades de escritura académica asistidas por IA como
Perplexity, ChatGPT, ChatSonic y Google Bard. Ademas, el estudio revel6 que
ChatGPT representd mayor significancia frente a las otras herramientas de inteligencia
artificial. Asimismo, los estudiantes subrayaron tener mayor confianza con ChatGPT
para proporcionar ideas, estructurar argumentos, estructuracion de parrafos, parafraseo
y corregir aspectos gramaticales. En conclusion, la incorporacion de la inteligencia
artificial generativa en los cursos de redaccion expositiva y argumentativa es viable y

beneficioso para el desarrollo de competencias comunicativas.

Chaparro etal. (2025) en su articulo de investigacion titulada: “Uso de
inteligencia artificial generativa en contextos académicos: percepcion de estudiantes
universitarios’; el estudio tuvo como propdsito examinar la percepcion del uso de la

inteligencia artificial generativa IAG en estudiantes de seis universidades del sur del
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Pert. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, se utilizo un cuestionario para la
recogida de datos de 16 items en escala tipo Likert de cinco puntos; la poblacion estuvo
conformada por 280 estudiantes de diversas carreras. Los resultados descriptivos
reflejaron que el 74,8% de los estudiantes utilizan mas ChatGPT para la generacion de
ideas, romper la barrera de escritura y recibir retroalimentacion. Por otro lado, los
resultados inferenciales mostraron asociaciones significativas positivas del uso de la
IAG y las percepciones en el soporte de tareas, la asistencia en la escritura académica
y la valoracién critica (y2, p < 0,0001). Sin embargo, se hallaron también diferencias
por carreras profesionales en las seis universidades del sur del Pera (2, p < 0,012).
En conclusion, ChatGPT como una herramienta inteligencia artificial generativa es
altamente utilizada por los estudiantes universitarios del sur del Peru, destacando su
uso para la busqueda de informacion, organizacion de ideas, asistente de escritura
académica y ahorro de tiempo. Ademas, los estudiantes, mantienen una actitud critica

de su utilidad; y fortalecen su aprendizaje autdbnomo y pensamiento critico.

Apolin et al. (2024) en su articulo de investigacion titulada: “Uso del ChatGPT
en la mejora de la produccion de textos académicos”; el estudio tuvo como objetivo
establecer el uso de ChatGPT para la mejora de la produccion de textos académicos de
la asignatura de competencia comunicativa, del primer semestre, Huaraz 2023. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio preexperimental con grupo de
control y grupo experimental, se aplico la técnica la observacion y el instrumento
mediante la ribrica de evaluacion; la poblacion estuvo conformada por 1192
estudiantes, la muestra estuvo representada por 99 estudiantes de la asignatura en
mencion. Los resultados reflejaron que no existen diferencias significativas entre el
grupo de control y el grupo experimental para mejorar la produccion de textos
académicos. En conclusion, la intervencion del uso de ChatGPT en el grupo
experimental no reflejé mejoras en la redaccion ya que los criterios sefialados en los
numerales 3. Aplicacion del subrayado y transcripcion de la idea en la ficha textual, 4.
Aplicacion del sumillado y 5. Gramatica y Ortografia en las citas registradas de la

rubrica de evaluacion, tienen relacion con la redaccion de textos académicos.
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Loayza-Maturrano (2024) en su articulo de investigacion titulada: “Percepcion
de estudiantes de una universidad de Lima sobre el uso de ChatGPT en la escritura
académica’; el estudio tuvo como objetivo evaluar las percepciones de los estudiantes
del curso de redaccion técnica de la Universidad Nacional Agraria La Molina
(UNALM) del primer semestre 2023 sobre el uso de ChatGPT en la escritura de
ensayos y borradores de articulos de revision. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, la muestra estuvo conformada por 63
estudiantes conformado en dos grupos, seleccionados por el muestro no probabilistico
por conveniencia, se aplicO como instrumento un cuestionario de 24 preguntas
distribuida en tres constructos. Los resultados, reflejaron una percepcion positiva
predominante del uso de ChatGPT entre los estudiantes universitarios para ahorrar
tiempo en la verificacion de fuentes, formato de citacion y la revision de las respuestas.
Asi, mejorar la eficacia del proceso de redaccion académica. Ademas, se evidencio que
estudiantes de sexo femenino entre el rango de edades de 21 a 23 afios muestran
mayores percepciones en comparacion a los de sexo masculino. En conclusion, se
identificaron factores demograficos como el sexo y la edad que influyen en las
percepciones de los estudiantes en el uso de ChatGPT como herramienta de escritura
asistida por IA, sugiriendo a los estudiantes que deben mejorar sus habilidades para la

comparacion, contraste, sintesis y enjuiciamiento de la informacion obtenida.

Arias-Chavez et al. (2024) en su articulo de investigacion titulada: “Andlisis y
tendencias en el uso de chatbots y agentes conversacionales en el campo de la
educacion: una revision bibliométrica’; el estudio tuvo como objetivo la revision
bibliométrica en relacion con el uso de los chatbots dentro del dmbito educativo,
recopilando informacion cientifica de la base de datos Scopus. El método de estudio
fue el andlisis bibliométrico para identificar temas especificos, autores y fuentes de
informacion de la base de datos Scopus, en tanto que se extrajeron 507 documentos
cientificos entre articulos cientificos, articulos de conferencia, capitulos de libro, entre
otros) de 175 revistas indexadas a partir del afno 2002 a octubre del afio 2023. Los
resultados reflejaron la importancia y relevancia de los chatbots en la investigacién
cientifica; asi como su evolucién y crecimiento sostenido a largo del tiempo.

Asimismo, los hallazgos evidenciaron que los chatbots han mejorado la experiencia de
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aprendizaje y su vinculacion en distintos escenarios educativos, siendo el ChatGPT el
modelo de lenguaje de gran escala, que desde el afio 2022 empez6 a extenderse su uso.
Finalmente, esta investigacion concluyo, que al realizar el analisis bibliométrico en
Scopus, reveld un aumento considerable en la produccion cientifica relacionada al uso
de los chatbots en el entorno educativo, con un crecimiento del 21.23% anualmente.
Dicho incremento demuestra el interés de la comunidad investigadora, por los avances
tecnologicos como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y

el hardware de mayor capacidad.

Arredondo (2021) en su tesis titulado: “Inteligencia artificial en la educacion:
uso del chatbots en un curso de pregrado sobre investigacion académica en una
universidad privada de Lima” para optar el grado de magister en integracion e
innovacion educativa de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por la
Pontificia Universidad Catolica del Pert, Lima, Pert. El objetivo de la tesis referida
fue analizar la contribucién del uso del chatbots en el desarrollo de un curso de
investigacion académica en una universidad privada de Lima. La investigacion, fue de
nivel descriptivo, de enfoque cualitativo, con método de estudio de caso; el
instrumento utilizado fue la guia de entrevista semiestructurada para cada grupo de
profesores y equipo técnico. Los resultados muestran la categoria de contribucion del
Chatbots; que reveld su uso para resolver dudas de hechos concretos; sin embargo,
algunos estudiantes ignoran que ya estdn resueltos. La categoria caracteristicas
relevantes del Chatbots; mostrd a los docentes una herramienta til en el ahorro de
tiempo y labores reiterativas, que podrian sistematizarse; y para los estudiantes un
recurso disponible en todo momento para absolver sus interrogantes. La categoria
logistica del Chatbots, identifico que es imprescindible estar instalado en los servidores
de Google, con la condicion de que el usuario cuente con correo electronico y acceso
a internet para interactuar con este Chatbots. Se concluy6 que, la contribucion del uso
del Chatbots en el desarrollo de un curso de pregrado universitario propone nuevas
formas de gestionar contenidos e informacidn al ser un asistente inteligente en la
practica educativa generando una experiencia de aprendizaje mas individualizada y
autobnoma, a partir de la busqueda de informacion y absolver dudas las veinticuatro

(24) horas del dia.
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2.1.3. Locales

Respecto de los antecedentes locales; cabe sefialar que se ha realizado una
busqueda exhaustiva a las revistas cientificas y al repositorio institucional de la
Universidad Nacional de Huancavelica (UNH), por medio de la aplicacion de filtros a
la variable de investigacion y palabras claves en espafiol e inglés. En ese contexto, no
se hallaron investigaciones significativas que aborden el problema de investigacion
presentado, ni mucho menos que se aborde el enfoque de investigacion propuesto, lo
que evidencia la originalidad y relevancia del presente estudio. En consecuencia, a ello

no se ha considerado ningtn antecedente a nivel local.

2.2. Bases teoricas

Las bases teoricas proporcionan los fundamentos conceptuales para explicar el
objeto investigativo, y en consecuencia permite interpretar los hallazgos de la
investigacion, lo que implica relacionar los datos empiricos con las teorias expuestas
para comprender el fendémeno de estudio. En ese sentido, se explicaran las principales

teorias que sustentan a las variables de interés, asi como el marco conceptual.

2.2.1. Marco teorico

2.2.1.1. Teoria del aprendizaje constructivista

La teoria del aprendizaje constructivista se fundamenta por el conocimiento
construido de forma activa, participativa y responsable del propio estudiante. Esta
construccion parte de los preconceptos, es decir, por conocimientos previos que el
estudiante posee a través de sus ideas, creencias y hechos, lo que implica que el
conocimiento no es estatico, sino una construccion activa para su evolucion formativa
(Sosa et al., 2005). En tal sentido, el estudiante busca ser el protagonista del proceso

de ensenanza y aprendizaje.

Sin embargo, con el desarrollo de la sociedad esta teoria ha ido evolucionando
para convertirse en el soporte del desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y de los modelos formativos basados en tecnologias web

(Montoya et al., 2019). En efecto, las TIC propician un cambio significativo en el
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entorno metodologico y didactico dentro del dmbito de la educacidon superior. Asi, a
partir de la teoria del aprendizaje constructivista se desarrolla e implanta los entornos
de ensefianza aprendizaje basados en modelos b-laearning, estos modelos se sostienen
en la hibridacion de estrategias pedagogicas del modelo presencial y por los modelos

formativos basados en tecnologias Web (Sosa et al., 2005).

Asi, el modelo B-learning, por sus siglas inglesa Blended Learging, que se
traduce como o ensefianza mixta o Formacion combinada en términos de ensefianza
virtual. Esta se trata de una modalidad semipresencial de estudios que incorpora tanto
la formacién no presencial (cursos on-line, conocidos como e-learning) y la formacion
presencial. En esa linea, Santillan (2006) demuestra que los sistemas b-learning se
ajustan plenamente al modelo basado en la solucidon de problemas, cuyo propdsito es
el conocimiento constructivista. De esta manera, su eje principal responde a la
iniciativa del aprendizaje del propio alumno a partir de la busqueda, analisis y
organizacion de la informacion, orientado a la resolucion de los problemas con el fin

de demostrar y desarrollar sus destrezas.

Segun De Avila (2025) argumenta que los chatbots en la practica constante no
solo ayudan a activar el conocimiento nuevo y previo, sino que también contribuye a
crear nuevas conexiones cognitivas. Esta interaccion contribuye en la construccion de
nuevos conocimientos y fomenta el aprendizaje significativo. De manera similar,
Larico (2024) afirma que ChatGPT recupera conocimientos previos, interactiia con
preguntas y respuestas; asi el estudiante se involucra en construir nuevos
conocimientos en concordancia con la teoria del aprendizaje constructivista, ademas
refuerza su aprendizaje a través de la retroalimentacion y la sugerencia personalizada

para un mayor aprendizaje.

En ese sentido, en el marco de la teoria del aprendizaje constructivista los
Chatbots como en particular ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity fomentan la
construccion del conocimiento del estudiante universitario a partir de la reflexion
critica de las preguntas y respuestas que otorgan estas herramientas de inteligencia

artificial generativa.
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2.2.1.2. Teoria del conectivismo

La teoria del conectivismo se fundamenta por presentar su atencion a los
dispositivos tecnoldgicos para comunicar conocimiento por medio de la conexién a
red. Ademas, se fomenta la autonomia del estudiante en el proceso se ensefanza para
generar un nuevo conocimiento. Por esta razon, la ensefianza ya no ve limita por la
mera interaccion humana entre docentes y estudiantes, sino que se involucra la
participacion de los dispositivos electronicos, recursos virtuales, entornos digitales,
inteligencia artificial y chatbots (Delgado et al., 2024). En ese sentido, el conectivismo
constituye un pilar fundamental para la compresion y la resolucion de problemas, ya
que representa una naturaleza dindmica en el proceso de aprendizaje dada su capacidad

para establecer conexiones y aprender en red.

En efecto, la teoria conectivista potencia la ensefianza y el aprendizaje en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) dado que, se pueden aplicar distintos tipos
de estrategias pedagogicas y didacticas como la tecnologia de ChatGPT. Por lo tanto,
el reto del docente en el siglo XXI es lograr implementar dicha tecnologia, ya que los
estudiantes tienen una percepcion positiva de esta herramienta y faculta a los docentes
aislarse de la ensefianza tradicional (Ojeda et al., 2023). Asi, el conectivismo, explica
la “producciéon de conocimiento a través de las conexiones que se producen
simultaneamente en el cerebro del alumno, entre los alumnos y los materiales de
aprendizaje, y entre los estudiantes y otras personas” (Sagar, 2014, p. 146). En ese
sentido, la teoria de conectivismo como modelo emergente promueve la capacidad de
los estudiantes para ingresar, analizar y usar la informacion en red, dado que el

conocimiento radica por las conexiones en redes de personas y la tecnologia.

De esta manera, los chatbots a partir de la teoria del conectivismo postula que
el aprendizaje se produce mediante la creacion de redes por fuentes de conocimiento.
De esta manera, los chatbots son herramientas facilitadoras para el acceso a recursos
generados por la inteligencia artificial (Torres et al., 2025). En tal sentido, el estudiante
a través del conectivismo generara nuevos conocimientos a través del trabajo

colaborativo con otros agentes, ya que estos proporcionan espacios de aprendizaje.
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2.2.1.3. Teoria del disefio instruccional

La teoria del disefio instruccional encuentra su fundamento como un
instrumento que facilita el aprendizaje y el desarrollo humano a través de métodos para
mejorar el aprendizaje del estudiante de manera efectiva (Zapata, 2024). Esta teoria
también llamada teorias del disefio educativo estdn orientadas a resolver problemas
educativos partiendo de la descripcion de situaciones externas de los estudiantes con
el fin de facilitar su proceso de aprendizaje, ya que estd orientado a la practica
(Guerrero y Flores, 2009). En ese contexto, para llevar a cabo el disefio instruccional
se hace necesario el uso de diversos medios, procedimientos y métodos para llevar a
cabo la ensefianza (De leon y Suarez, 2008). Asi, la teoria del disefio instruccional
combina los modelos conductistas, cognitivistas y constructivistas, ya que centra su
atencion en el dominio de las competencias individuales del estudiante (Reigeluth,

2016).

Ahora bien, durante los tltimos afios los chatbots han tomado protagonismo en
el contexto educativo como herramientas de inteligencia artificial generativa. De esta
manera, se ha incorporado el diseflo instruccional en los chatbots para “transformar de
manera significativa el entorno educativo, con beneficios que abarcan desde la
personalizacion del aprendizaje hasta la facilitacion de la interaccion asincronica,
alivio de la carga de trabajo docente y la realizacion eficaz de evaluaciones formativas”
(Tovar-Narvaez, 2024, p. 29). Ademas, el uso de chatbots como un auxiliar pedagdgico
no solo debe estar acompanado por un disefio instruccional, sino también por el
acompanamiento del docente (Chéquer y Cedillo, 2026). En ese sentido, la efectividad
del uso de los chatbots depende del disefio instruccional y de las caracteristicas del

estudiante universitario y no Unicamente por la dependencia tecnologica.
2.2.1.4. Teoria de la retroalimentacion

La teoria de la retroalimentacion radica en la importancia de una
retroalimentacion constructiva, especifica, oportuna, practica e informativa para
mejorar el desempefio o rendimiento en la redaccion de trabajos académicos de alta

calidad. Esta teoria mediante el uso de chatbots como asistentes de escritura como en
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particular GPT-4 y Microsoft Copilot proporcionan retroalimentacion inmediata,
precisa y constructiva a los estudiantes. Asi, estos chatbots por su aplicacion practica
demuestran la teoria de retroalimentaciéon para mejorar los procesos de escritura
(Esfandiari y Allaf-Akbary, 2025). En esa misma linea, la retroalimentacion representa
un factor significativo positivo para el aprendizaje de la escritura argumentativa a
través de la utilizacion de ChatGPT, dado que motiva la aplicacion de estrategias y
genera un estado de fluidez (Zhang et al., 2026). Por ello, la retroalimentacion debe

ser oportuna y efectiva.

En ese contexto, ChatGPT puede proporcionar retroalimentacion para ayudar
a afrontar los aspectos dialogicos, estructurales y lingiiisticos de la escritura
argumentativa, dado que se centra en la esquematizacion, la revision del contenido, el
lenguaje de los argumentos y la reflexion posterior de la escritura. Sin embargo, la
calidad dependera de las rubricas de evaluacion para validar las afirmaciones
contenidas en la escritura argumentativa, puesto que ChatGPT no podra recomendar
la inclusion de elementos faltantes como los contraargumentos (Su et al., 2023). En tal
sentido ChatGPT, asi como otras herramientas de inteligencia artificial generativa no
tienen la capacidad de demostrar el pensamiento critico, dado que es propio del

estudiante.
2.2.2. Marco conceptual

2.2.2.1. Chatbots

Los chatbots o también conocidos como “agentes conversacionales” o
“sistemas de didlogo” o “sistemas de chat" constituyen programas informaticos
disefiados con el objeto de simular conversaciones con usuarios, especialmente a través
del internet por medio de aplicaciones moviles o sitios web para entablar
conversaciones por mensajes de texto o de voz. Estos chatbots pueden ser utilizados
en diferentes contextos como por ejemplo para la obtencion de informacién, atencion
al cliente y en apoyo educativo. Los chatbots en la actualidad han presentado grandes
avances como en el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje autonomo.

Esto significa que los chatbots comprenden las preguntas que realizan las personas, lo
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que implica que sean respondidas naturalmente, asi las interacciones son mas fluidas

y humanas (Lin et al., 2023).

En ese contexto, la principal tarea de la inteligencia artificial (IA) y el
procesamiento del lenguaje natural (NLP) corresponde a la modelizacion de la
conversacion, ya que los chatbots utilizan inteligencia artificial y métodos de
aprendizaje autonomo para entender las expresiones de los seres humanos y responder
a ella de forma adecuada (Ayanouz et al., 2020). De esta manera, en la Figura 1 se
muestran los elementos conceptuales esenciales de la inteligencia artificial como la
generacion del lenguaje natural (NLG), el reconocimiento automatico del habla (ASR)

y la comprension del lenguaje natural (NLU).

Figura 1

Conceptos de inteligencia artificial en un chatbots
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Nota. De “A Smart Chatbot Architecture based NLP and Machine Learning for Health
Care Assistance” por S. Ayanouz S, B.A. Abdelhakim y M. Benhmed, (2020),
Proceedings of the 3rd International Conference on Networking, Information Systems
& Security, (78), p. 3 (https://doi.org/10.1145/3386723.3387897).

Estrictamente el modelo de la Figura 1 describe los principales componentes
de los conceptos de inteligencia artificial en un chatbots. A continuacion, se desarrollan
cada uno de elementos principales con el proposito de explicar su definicion,

caracteristicas principales dentro del contexto del patron de un chatbots.
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e Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

El procesamiento del lenguaje natural constituye el eje principal para el
reconocimiento del lenguaje, ya que permite que la tecnologia reconozca el lenguaje
natural humano, tanto en comando de voz o formato de texto. Esto incluye dos
elementos fundamentales como la generacion del lenguaje natural (NLG) y la
comprension del lenguaje natural (NLU). Sin embargo, la comprension del lenguaje
natural implica una mayor complejidad que la generacion del lenguaje natural, puesto

que el lenguaje natural presenta una estructura y una forma especial.

e La Comprension del Lenguaje Natural (NLU)

La compresion del lenguaje natural tiene la funcion principal de transformar y
procesar datos no estructurados a una forma adecuada para que el sistema pueda
entenderlo con mayor facilidad (Ayanouz et al., 2020). Este procesamiento del
lenguaje natural (NLP) presenta cinco pasos esenciales para que un Chatbots pueda
entender facilmente un mensaje. Estos son los siguientes: i) analisis 1éxico, se refiere
al analisis e identificacion de la estructura de palabras, lo que implica dividir el texto
en capitulos y seguidamente de expresiones lingiiistica como oraciones, frases y
palabras; ii) analizador sintactico, se refiere a examinar la gramatica y la disposicion
de palabras a fin de que la relacion sea mas explicita; ii1) andlisis semantico, hace
referencia a verificar si el texto tiene sentido o no, ademas extraer el significado
correcto al vincularlo con las construcciones sintacticas; y iv) analisis pragmatico e
integracion del discurso, se refiere a analizar la interpretacion final del mensaje real

del texto.

e La Generacion del Lenguaje Natural (NLG)

La generacion del lenguaje natural relacionada a la planificacion y realizacion
del texto a efectos de generar una respuesta comprensible. En sintesis, la generacion
del lenguaje se ocupa de establecer expresiones lingiiisticas y frases adecuadas. De
esta manera, la estructura del lenguaje es muy impreciso en lo que se refiere al 1éxico,
sintaxis y otros elementos del habla como los similes y las metaforas. Esto significa
que una sola palabra puede interpretarse como verbo o sustantivo, como una frase

puede interpretarse de diferentes maneras.
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e FEl Reconocimiento Automatico del Habla (ASR)

El reconocimiento automdatico del habla o también conocido como
reconocimiento de voz por ordenador o conversion de voz a texto, esto parte de la
lingiiistica computacional, lo que significa que la tecnologia basada en inteligencia
artificial convierte el habla del usuario en texto. En efecto, los sistemas de
reconocimiento de voz implican un “entrenamiento” en el que los individuos hablantes
leen textos o vocalizan ante los sistemas. Asi el sistema analiza la voz y realiza los

ajustes del habla, lo que implica una mayor precision.
2.2.2.2. Arquitectura general de un chatbots inteligente

El sistema tipico de los chatbots sigue una arquitectura modular que conlleva
la interconexion entre usuarios y los servicios digitales a través del lenguaje natural.
En ese contexto, el sistema posee un conjunto de componentes que trabajan
agrupadamente lo que implica procesar las solicitudes de los usuarios para recibir
respuestas (ver Figura 2). Estos componentes son: la comprension del lenguaje natural,

la gestion del dialogo y la generacion de respuestas (Yang et al., 2026).

Figura 2
Arquitectura bdsica de los sistemas de chatbots
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Nota. De “A Survey on Chatbot Systems from Rule-Based Models to System-
Integrated Natural User Interfaces” por W. Yang, B..Knag y S. Jingxian, (2020),
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(https://doi.org/10.1016/j.knosys.2026.116651).
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Ahora bien, la interacciodn inicia con la interfaz de usuario, es decir, los usuarios
envian solicitudes en forma de voz o texto, lo que implica que el sistema transmite la
entrada al componente de comprension del lenguaje natural (NLU). Este componente
analiza la intencion del usuario y extrae la informacion relevante como por (p. €j.:
parametros o entidades) para generar una representacion organizada de la solicitud del
usuario. Seguidamente, el componente de gestion del didlogo actia como un
controlador central del sistema, lo que conlleva a mantener el estado del didlogo para
la toma de desiciones. Este componente interactia con servicios externos para
conectarse a la interfaz de programacion de aplicaciones (API) y bases de datos con el
fin de ejecutar tareas u obtener informacion de diferente fuentes como (p. €j.:
contenido en web, documentos y bases de conocimiento) con el proposito de respaldar
las respuestas del sistema. Consecuentemente, el componente de generacion de
respuestas convierte la decision del sistema en una salida. Esta salida puede ser en
texto en lenguaje natural o imagenes o audio o video seglin corresponda. Finalmente,
el sistema entrega la salida a través de la interfaz de usuario cumpliendo asi con el

ciclo de interaccion.
2.2.2.3. Chatbots orientados a agentes y potenciados por herramientas

Los chatbots introducen nuevas expansiones de capacidades, ya que vinculan
la interaccion del lenguaje natural con multiples herramientas externas. De esta
manera, los sistemas aparte de generar respuestas, también recuperan informacion. Por
ello, la mayor ampliacion de capacidades esta relacionadas a la coordinacion de
servicios, las herramientas y los flujos de trabajo como por (p. €j.: modelos de lenguaje
grande (LLM), aprendizaje de herramientas, la IA con agentes multimodales y la
colaboracion multiagente). Estos amplian la linea de investigacion en la planificacion
y la recuperacion adaptativa, la coordinacidon basada en roles y agentes. Sin embargo,
los sistemas conversacionales requieren de agilidad autonoma para alterar entre las
herramientas, los flujos de trabajo sin perder el contexto operativo. Estas capacidades
ofrecen una base solida técnica para la interfaz natural de usuario (NUI)
conversacionales integradas en el sistema, lo que implica la interaccion del lenguaje

natural, ya que permite el acceso a las capacidades digitales conectadas.
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Asi, los chatbots potenciado por herramientas u orientado a agentes no se limita
a una NUI conversacional integrada en el sistema; también implica si la ejecucion por
parte de los agentes se enmarca al acceso orientado al usuario, la transparencia, el
funcionamiento seguro y una integracion fiable (Yang et al., 2026). A continuacion de
describe en sintesis las principales fortalezas, limitaciones e implicaciones de disefio

relacionados a cada etapa del desarrollo de los chatbots.

e Chatbots basados en reglas

Los chatbots basados en la recuperacion de informacion tienen la capacidad de
brindar respuestas predefinidas. Los puntos fuertes son los resultados predecibles y un
control claro en las tareas especificas y bien definidas. Las principales limitaciones y
riesgos responden a la flexibilidad limitada, gestion minima de contexto, asi como un
alto esfuerzo de mantenimiento cuando se amplia la informacién. La implicacion de
este tipo de Chatbots son adecuadas cuando el ambito de la interaccion es fijo y

ademas, se da prioridad al control de las respuestas.

e Chatbots basados en la recuperacion de informacion

Los chatbots basados en la recuperacion de informacion tienen la capacidad de
acceso a respuestas extraidas de fuentes de informacion previamente recopiladas. Los
puntos fuertes responden a coberturas mas amplias que de los chatbots basados en
reglas, dado que se conserva el control de las respuestas disponibles. Las principales
limitaciones y riesgos obedecen a la dependencia de la calidad de las respuestas
extraidas de las fuentes de informacion previamente recopiladas, limitada capacidad
para gestionar solicitudes novedosas. La implicacién de este tipo de chatbots requieren

recursos de respuesta bien seleccionados.

e Chatbots basados en redes neuronales

Los chatbots basado en redes neuronales tienen la capacidad de generar
respuestas aprendidas. Los puntos fuertes obedecen a una mayor flexibilidad gracias a
las respuestas generadas y una gestion mas eficiente de las entradas lingiiisticas. La
principal limitacion corresponde en producir respuestas genéricas o incoherentes. La

implicacion de este tipo de chatbots es que requieren supervision de alta calidad.

37



2.2.2.4. Integracion ChatGPT y redaccion de ensayos argumentativos

Segun Khampusaen (2025), postula la vision general de las posibles

implicancias de la inteligencia artificial (IA) por ejemplo ChatGPT en la redaccion

académica en el curso de inglés como lengua extranjera, planteando la integracion de

las tecnologias de la TA, lo que implica el desarrollo de argumentos légicos, la

expresion de ideas complejas, mostrando bésicamente las variables independientes

como integracion de la [A, la experiencia previa de la redaccion y el nivel de dominio

del inglés (Ver Figura 3). De manera similar, Salas y Amador (2023) sostienen que

ChatGPT puede apoyar en el desarrollo de alguna de las fases de la expresion escrita

como en el caso de la correccion y reescritura de textos académicos.

Figura 3

Integracion de ChatGPT en la redaccion de ensayos argumentativos
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Ademas, ChatGPT ayuda a la correccion y reescritura de textos académicos
como la correccion de problemas de orden y concordancia gramatical, la correccion
del uso de la coma y el punto y seguido, deteccion de errores de puntuacion,
identificacion de repeticiones 1éxicas, la insercion de conectores, correccion de errores
ortograficos, recomendaciones para evidenciar ideas de un texto usado, deteccion y

correccion de errores de citacion dentro del texto (Salas y Amador, 2023).

Sin embargo, debe puntualizarse que la funcion mental y discursiva comprende
volver a trabajar el pensamiento partiendo del borrador del ensayo argumentativo, para
aclarar y reescribir el texto; lo que refuerza en evaluar y mejorar la redaccion “aspectos
retoricos”, asi como transformar el conocimiento y construir pensamientos “aspectos
de contenido”, lo que conlleva a no cumplir con las competencias de escritura en el

estudiante universitario.
2.2.2.5. Prompt

El prompt constituye un factor determinante para la generacion de contenido
textual o en audio a partir de un mandato a la inteligencia artificial generativa (IAG).
En esta misma linea, Quintero-Barreto et al. (2025) afirman que el prompt se define
como una “instruccioén que se le da a un modelo de inteligencia artificial generativa
para que produzca una respuesta (...) puede ser una pregunta, una indicacion, una tarea
o una solicitud (...) el prompt guia lo que el modelo va generar” (p. 7). En ese sentido,
el prompt como comandos deben ser proporcionado a las IAG (p. ej.: ChatGPT, Claude

o Gemini) para obtener respuestas.
2.2.2.6. Estructura del Prompt

Segun Torres y Blanco (2023) mencionan que es fundamental considerar la
estructura de los prompt para el uso eficiente inteligencia artificial (IA) en espacial
para procesos investigativos, lo que contribuye en generar una concepcion entre el
estudiante, docente y la IA para mejorar la practica académica de manera conjunta.
Asimismo, bajo la concepcion de un prompt educativo su estructura de peticion se
realiza para potenciar al aprendizaje y el aprender a aprender. La estructura del prompt

contiene basicamente 4 elementos interrelacionados.
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Tabla 1

Estructura del prompt

Elementos

Definicion

Ejemplo

Instruccion

Contexto

Datos de
entrada

Indicador
de salida

Una indicacibon o tarea
especifica que guia el
comportamiento del modelo y
lo dirige hacia la salida
deseada.

contexto
que aporta
previos  al
generar
precisas 'y

Informacion 0
adicional
conocimientos
modelo para
respuestas mas
relevantes

La pregunta que queremos que
el modelo procese para que nos
proporcione una respuesta.
Representa la parte central del
prompt y guia la comprension
de la tarea por parte del

modelo.

Es el formato deseado. Permite
dar una forma a la respuesta al
definir si
respuesta corta de una o dos
lineas, cantidad de parrafos o
cualquier otro tipo de formato.

necesitamos una

Escribe un ensayo en la que analice
la prisién preventiva como medida
cautelar excepcional.

Explique los presupuestos de la
prision preventiva, centrandose su
potencial para garantizar el derecho
de defensa del imputado.

Presente una vision integral de los
presupuestos de la  prision
como los graves
elementos de conviccion, prondstico
de pena y peligro procesal en contra
del imputado.

preventiva

Presente sus hallazgos en un ensayo
argumentativo bien estructurado,
que introduccion,
desarrollé del cuerpo en pérrafos
sobre los aspectos claves de los
elementos de la prision preventiva y

incluya la

una conclusiéon.  Procure
extension aproximada de
palabras.

una
1200

Nota. Adaptado de “Prompt Engineering with ChatGPT: A Guide for Academic
Writers” por L. Giray, (2023), Annals of Biomedical Engineering, 51, p. 2630
(https://doi.org/10.1007/s10439-023-03272-4).
2.2.2.7. Redactores de ensayos académicos con 1A

Auyeung (2025) manifiesta que existen una serie de herramientas de IAG para

la escritura de ensayos, a fin de que el proceso sea mas rapido, claro y eficiente.
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Tabla 2

Lista de chatbots para la redaccién de ensayos académicos

Chatbots

Descripcion

Funciones destacadas

Jenni Al

ChatGPT

PerfectEssay.ai

EssayGeius

QuillBot

Representa la herramienta mas util para la escritura académica como la redaccion
de ensayos académicos, puesto que esta disefiada para una escritura estructurada
con estilo académico.

Constituye la herramienta de escritura con IA, dado su flexibilidad para generar
esquema, redactar la introduccion persuasiva, reformula parrafos. Ademas,
ChatGPT-4 presenta mayores complementos como para cargar documentos,
extraccion de datos y citas.

Representa una herramienta disefiada exclusivamente para la escritura de ensayos
como narrativos, analiticos y argumentativos, ademas en la salida del formato en el
primer borrador incorpora la introduccion, la tesis, los argumentos en el cuerpo y
la conclusion.

Constituye una herramienta que crea ensayos desde cero empezando por una
indicacion de titulo, asimismo ofrece un borrador del ensayo con estructura,
transiciones y citas. Ademas, puede reformular lo parrafos, asi como ampliar las
ideas.

Representa una herramienta dirigida a reescribir, refinar y corregir parrafos, asi
como la paréfrasis para simplificar parrafos densos y simplificar el lenguaje
técnico, ademas de conservar el significado original mejorando el tono y la claridad.

Autocompletado con A y compatible
con citar en el texto como: APA 7ma
edicion).

Util para la lluvia de ideas, asi como

reescribir e ideas, ademas posee estilo
de escritura y variedad de tonos.

Genera ensayos completos, formato

automatico con estandares

académicos.

Genera ensayos completos a partir de
la instruccion del titulo, generador de
citas y reformulador de parrafos.

Presenta integracion con Google Docs
y Ms Word, corrector gramatical,
también ayuda a realizar las citas.

Nota. Adaptado de “Los 10 Mejores Redactores de Ensayos de IA para Estudiantes y Profesionales” por N. Auyeung, (2025),
(https://jenni.ai/es/blog/top-ai-essay-writers).
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2.2.2.8. Ensayo argumentativo

Tedricamente el ensayo argumentativo constituye un género literario de alto
valor académico en el contexto de la educacidon universitaria, puesto que se aplica el
razonamiento logico para alegar, explicar, demostrar y debatir en general sobre un
tema en especifico bajo una postura critica mediante el uso del lenguaje dialectico. En

palabras de Ochoa y Garcia (2012), quienes manifiestan que:

El objetivo principal de un ensayo argumentativo es defender una tesis con
argumentos apoyados en citas o referencias, datos concretos de experiencias
investigativas, alusiones historicas, politicas, fundamentos epistemologicos,
filosoficos o de otra indole, para lograr que el lector se adhiera a ella. Exige un
gran rigor de pensamiento y una gran organizacion de sus componentes. Para
alcanzar su objetivo, debe utilizarse un 1éxico preciso, alusiones directas,
preguntas generadoras de expectativa frente a las afirmaciones y citas textuales

de autoridades en el tema, que respalden la toma de posicion. (p. 205)

Asi, la argumentacion implica la justificacion del autor, a partir de la
evaluacion critica a la evidencia tedrica o empirica. En efecto, argumentar no se da
sobre un vacio (Larrain et al., 2015). De esta manera, el enfoque argumentativo se
fundamenta por su forma de naturaleza critica, persuasiva, dialdgica y analitica
(Rodriguez, 2007). Sin embargo, existen serios problemas para hacer un escrito
argumentativo como no saber argumentar una idea, no aportar ideas propias, no
realizar anélisis profundos y no encontrar las fuentes (Ochoa y Cueva, 2014). Por ello,
resulta necesario que el escritor presente habilidades de escritura e inclusive

investigativas para redactar un ensayo argumentativo.

En ese sentido, se desprende claramente la perspectiva argumentativa como
constructo de un ensayo argumentativo, a partir de la tesis planteada, previamente
justificada en base a la revision de la literatura, para posteriormente asumir una postura
critica de manera justificada. Por ello, argumentar requiere de una alta capacidad

critica y reflexiva.
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2.2.2.9. La estructura de un ensayo argumentativo

La estructura del ensayo argumentativo estd conformada por tres etapas: 1) las
actividades de planificacion que comprenden la seleccion del titulo, la busqueda de
informacion de calidad, el analisis de los argumentos, la prevision de la tesis y el disefio
de un esquema o protocolo del ensayo; ii) las actividades de textualizacion que
constituye el nticleo central del ensayo argumentativo que comprende la redaccion de
la introducciéon el desarrollo o cuerpo y la conclusion; y iii) las actividades de
evaluacion referidas a la revision de la estructura, la organizacidon y gramatica del
ensayo argumentativo. Estas tres actividades conllevan al desarrollo de las
competencias investigativas del estudiante universitario promoviendo la observacion,
el planteamiento del problema, el recojo y andlisis de datos, la interpretacion y la

escritura académica.

Figura 4

Estructura en ensayo argumentativo

Actividades de

Actividades de
Evaluacion

Planificacion

\

Seleccién de titulo
Busqueda de informacién Actividades de
Analisis de argumentos Textualizacién
Prevision de tesis

Esquema o protocolo

y

Revision y evaluacion de la
estructura (super, macro,
micro) del ensayo
argumentativo

Redaccién de introduccién
Redaccién de desarrollo
Redaccién de Conclusién

l Competencias investigativas ;

y

Recojoy
analisis de

Planteamiento

Observacién Interpretacion Escritura

del Problema

datos

Nota. Adaptada de “Experiencias de ensayo argumentativo para fortalecer
competencias investigativas en estudiantes de secundaria” por M.E. Pacherres, J.C.
Zapata, J.A. Vélez y B.E. Tumi, 2021, Conrado, 17(82), p. 414
(https://bit.ly/44YsWhT).
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2.2.2.10.Las partes del ensayo argumentativo

Las partes de un ensayo argumentativo se compone de tres partes principales
por la introduccion, el desarrollo o cuerpo y la conclusion que deben estar
cohesionadas entre si. En la primera seccion se plantean las interrogantes a resolver.
En la segunda seccion se exponen los argumentos previamente respaldados a través de
citas directas e indirectas. En la ultima seccién se realiza el cierre del ensayo

argumentativo.

e Introduccion

La introduccion del ensayo argumentativo se enmarca en el alcance preliminar
de la situacion problema a explicar para situar el objetivo principal del ensayo, lo que
conlleva a la presentacion del tema que se analizara posteriormente desde una forma

critica y argumentativa. En esa linea, Doubront et al. (2023) enfatiza que:

La introduccion o exordio como figura retorica representa el primer tramo de
un discurso en el ensayo académico, con la intenciéon de exponer la idea
principal que se planteard en el transcurrir del escrito permitiendo captar la
atencion del lector y a su vez orientarlo hacia la lectura del tema general,
contextualizando el planteamiento y la delimitacion de la tematica a desarrollar

en forma breve. (p. 130)

De esta manera, la introduccion del ensayo argumentativo debe generar
grandes expectativas positivas en el lector, lo que implica en la persuasion directa
desde el inicio de la lectura planteando interrogantes que seran abordados en el cuerpo
o desarrollo del ensayo argumentativo. En esa linea, Oller (2013) enfatiza que el
ensayo argumentativo “contiene la enunciacion de la cuestion a tratar y de sus
antecedentes teoricos, la formulacion de la tesis a defender, de la metodologia a usar
(...) debe tratar de zanjar la brecha de conocimiento entre autores y lectores” (p. 371).
Sin embargo, en este apartado no se explica el tema, ni tampoco se argumenta solo
sirve para contextualizar el tema, delimitar y sefialar el objetivo del ensayo (Cisneros-

Estupifian et al., 2021).
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e Desarrollo o cuerpo

El desarrollo o cuerpo del ensayo representa la parte central del ensayo
argumentativo que contiene principalmente los argumentos y contraargumentos de la
tesis planteada fundamentada en base a la revision de la literatura cientifica para
mantener su rigor académico. En esta misma linea, Doubront et al. (2023) considera
que el desarrollo o narrativo de un ensayo es una “figura retorica consiste en la
exposicion de la tematica donde se estructura el proposito del escritor desde una
perspectiva (...) argumentativa (...), para fundamentar su postura a través del
confirmartio, otra figura retdrica que permite justificar la reflexion (...)” (Doubront
et al., 2023, p. 130). Por ejemplo, Angulo (2013) sefala que el desarrollo o cuerpo del

ensayo argumentativo:

Contiene la exposicion y el andlisis de este. En ¢l se platean las ideas propias
y se sustentan con citas de las fuentes consultadas (libros, revistas, paginas de
internet, entrevistas, etc.). citar las fuentes, ademas de un ejercicio de
honestidad, ayuda a desarrollar y asumir una postura acerca de la interpretacion
de los textos. La insercion de las fuentes debe establecer, necesariamente, su
conexion con la tesis del autor y mostrar como encajan en lo que se propone
demostrar, es decir, cOmo apoyan, matizan o refutan su tesis. Se compara la
opinion del autor con las opiniones de otros autores y se destacan las
coincidencias y diferencias. El contenido y la extension del desarrollo
representan 80% del ensayo. Cada parrafo se conforma de una idea principal y
varias secundarias. El desarrollo del tema ocupa, mas o menos, 60% de sintesis,
20 de resumen y 20% de comentarios. En este apartado, el autor presenta sus

argumentos para convencer al lector de su idea, tesis u opinion. (p.114)

En ese sentido, el desarrollo o cuerpo del ensayo argumentativo representa el
nucleo central dado su enfoque sistematico, metodoldgico y riguroso para sustentar la
tesis planteada por el autor en base a los argumentos y contraargumentos previa
revision de la literatura. Asi, el cuerpo del ensayo argumentativo constituye una parte
sustancial, puesto que contiene posturas argumentativa afirmativas y negativas que son

explicadas en parrafos estructurados de manera coherente y logica.
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e Conclusion

La conclusion del ensayo argumentativo constituye el cierre 16gico y reflexivo
de la tesis planteada conforme a los argumentos y contraargumentos explicados en el
cuerpo o desarrollo. De manera similar, Doubront et al. (2023) sostiene que el epilogo
o conclusion como ““figura retdrica sistematiza el caracter conclusivo y reflexivo del
ensayo académico mediante una breve exposicion sobre los aportes tedricos analizados
y las diferentes respuestas encontradas” (p. 130). Tal como lo fundamenta Zunino y

Muraca (2012) indicaron que la:

La conclusion sintetiza el analisis realizado mediante una breve exposicion de
las posturas de los diferentes autores para, de este modo, retomar el problema
planteado en la introduccion y andlisis las diferentes respuestas encontradas.
Ademas, en esta seccion se evalian los aportes tedricos analizados y se sefialan
sus posibles impactos en el estado actual de la disciplina. Es habitual que en la
conclusion se incluyan también propuestas de trabajos futuros o nuevas lineas

de investigacion. (p. 65)

Por consiguiente, la conclusion del ensayo argumentativo representa la seccion
final del texto que sintetiza la postura planteada durante el desarrollo del ensayo
argumentativo, teniendo en consideracion los argumentos expuestos; ademads la
conclusién tiene como funcidon principal explicar como se demostro la tesis y
responder a la pregunta ;por qué importa todo esto?, lo que refuerza en fundamentar

la pertinencia y relevancia de la tesis planteada.
2.2.2.11.Las estrategias argumentativas

En principio, la argumentacion se fundamenta como una teoria transversal que
supone aspectos de la retorica, la filosofia, la logica y el lenguaje. Asi, las estrategias
argumentativas en sentido estricto son aquellos procedimientos discursivos que, de
modo consciente o intencional utiliza el escritor para aumentar la eficacia de su
discurso al persuadir o convencer al lector en una situaciéon comunicativa donde exista
argumentacion. Estas estrategias son diversas y varian segin su enfoque lingiiistico, el

objetivo del texto y el conocimiento del escritor; siguiendo los siguientes:
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e Argumentos de causalidad

Cisneros-Estupifian et al. (2021) sostienen que los argumentos por causalidad
se desarrollan a partir de una relaciéon de causa y efecto entre una premisa y una
conclusién, es decir, un hecho o una idea que genera una consecuencia. En otras
palabras, la causa alude a un evento o un hecho problematico que conlleva a una
consecuencia sea positiva o negativa. Sin embargo, la causa o la consecuencia puede
ser la premisa o la conclusion, para tal efecto serd necesario cambiar el conector o el
orden de las oraciones. Asi, cuando pensamos en “A” y “B”, no solo suponemos una
correlacion, sino que también el sentido de “A” para causar en “B”. Entonces los
buenos argumentos explican porque “A” causa “B”, como p. ¢j.: “El desempleo en
Perti es una de las causas de la delincuencia e inseguridad en nuestro pais”. En suma,
los ensayos argumentativos de alta valor son aquellos que analizan o interpretan un
tema usando verbos que vinculan causalidad, ya que explican las causas y efectos de

un evento o hecho problematico.

e Argumentos comparativos

Involucra la presencia de dos o mas ideas, teorias o fendmenos que se
contraponen entre si para describir o evaluar sus similitudes y diferencias basdndose
en un conjunto de criterios relacionados (Cisneros-Estupiian et al., 2021). Asi, la
comparacion presenta razonamientos de dos o mas entidades con criterios comunes,
semejantes y diferenciadas que se derivan de una conclusion justificada, como p. ej.:
“la prision preventiva 'y la comparecencia” si bien es cierto, que ambas figuras juridicas
son medidas cautelares personales de caracter provisional y excepcional tienen como
fin la de asegurar la presencia del imputado en el proceso penal y evitar la
obstaculizacion de la actividad probatoria. En ambas figuras juridicas operan por el
principio de proporcionalidad. Sin embargo, la diferencia radica en el internamiento
en un establecimiento penitenciario “prision preventiva”, mientras lo otro solo la limita
“impedimento”. Por consiguiente, ambas restricciones afectan el derecho fundamental
a la libertad personal del imputado. En ese sentido, de lo anterior de distinguen las dos
entidades con criterios comunes y con diferencias identificadas, lo que le convierte en

argumento a manera de conclusiéon marcando un salto de la descripcion de la tesis.
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2.3. Definicion de términos
a) Algoritmo

Es un conjunto de instrucciones bien definidas y estructuradas que describen
un procedimiento o proceso con el fin de realizar una tarea especifica o resolver un
problema. Estas instrucciones son ejecutadas siguiendo un orden especifico con el
objeto de alcanzar el resultado deseado. Ademas, los algoritmos son utilizados por
diversas areas del conocimiento como (p. ej.: las matematicas, la informatica y la
inteligencia artificial). Estos pueden ser expresados de distintas formas como
diagramas de flujo, pseudocddigo y lenguajes de programacion (TN University

[TNUJ, 2024).

b) Aprendizaje automatico

Es el campo de la inteligencia artificial que se enfoca en crear sistemas con
habilidades para identificar patrones en conjunto de datos y utilizarlo para adecuar su

comportamiento (Universitat Oberta de Catalunya [UOC], 2023).

¢) Argumentacion

La argumentacion es un proceso racional que pretende refutar, incluir o
cambiar una tesis por medio de una serie de razones que pueden ser a favor o en contra
con el propdsito de persuadir y convencer a un sujeto o individuo de sus opiniones,

creencias, comportamientos y actitudes (Ochoa y Garcia, 2012).

d) Chatbots

Son programas de computadora disefiados con el propdsito de simular
conversaciones humanas a través de medios digitales. Para ello, utilizan algoritmos de
generacion de lenguaje natural (NLG) para comprender y responder a preguntas o
consultas de los usuarios de forma automatica. Estos pueden ser utilizados en multiples

aplicaciones (TNU, 2024).

e) Generacion del Lenguaje Natural (NLG)

Es el proceso automatico para crear texto en leguaje humano; dicha técnica se

emplea en diversas aplicaciones como (p. €j.: la creacion de contenidos para sitios web,
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la generacion de resimenes automaticos, la elaboracion de informes automaticos, el
uso de chatbots y entre otros). Estos sistemas de (NLG) utilizan técnicas de
procesamiento del lenguaje natural y generacion de texto no solo para crear contenido

que sea coherente, sino que también suene de manera natural (TNU, 2024).

f) IA Generativa

Es un tipo de inteligencia artificial centrada principalmente a la creacion de
contenido de diversos tipos como (p. €j.: textos, audios, videos, imagenes, codigos
informaticos, etc). Esto implica que un sistema entrenado puede detectar patrones en

los datos y, a partir de ellos, generar nuevo contenido (UOC, 2023).

g) Ensayo

Es un escrito que trata un tema de manera sugestiva. Este tiene un caracter
breve y presenta un sentido didactico e interpretativo, ya que el autor aborda el tema
desde el punto de vista personal y subjetivo, ademés con flexibilidad de métodos y

propio estilo (Caamatfio y Ortiz, 2008).

h) EticadelalA

Se refiere a que la implementacion, el desarrollo y el uso de la inteligencia
artificial (IA) se apliquen los principios y normas éticas. Estos incluyen la
transparencia, la seguridad, la privacidad, la equidad, la responsabilidad y el impacto

social de los sistemas de 1A (TN University, 2024).

i) Inteligencia artificial

Es una disciplina de las ciencias computacionales que se encarga del estudio
del uso de algoritmos, datos y hardware para crear un sistema inteligente capaz de
identificar o pronosticar patrones, o tomar decisiones respecto de cualquier campo de

la actividad humana (UOC, 2023).

j) Interpretar

Atribuir un determinado significado a las palabras o acciones con el fin de que

sean entendidas de diferentes formas o maneras (Caamafio y Ortiz, 2008).
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k) Lenguaje Natural

Representa la capacidad de las maquinas para comprender, interpretar y
generar texto en lenguaje humano. Estos incluyen tareas como (p. ¢€j.: el procesamiento
del lenguaje natural (NLP), el andlisis de sentimientos, la generacion de texto y la
traduccion automatica). Ademas, el procesamiento de lenguaje natural es la parte mas

relevante de la investigacion en inteligencia artificial (TNU, 2024).

1) Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

Es el ambito de la inteligencia artificial que abarca la interrelacion entre las
computadoras y el lenguaje. Este (NLP) parten de la concepcion de comprender,
interpretar y generar lenguaje humano de forma automatizada. Entre las aplicaciones
mas comunes de NLP integran el reconocimiento de voz, la extraccion de informacion,
la traduccion automatizada, asi como el andlisis de sentimientos y entre otros (TNU,

2024).

m) Prompt

Es la instruccion o indicacidon que las personas humanas realizan al sistema de
inteligencia artificial por medio de alguna determinada accidn con el proposito de que
estos creen formas de texto, imagenes, videos, etc. Esto por medio de algoritmos y el
aprendizaje automatico recibido, lo que implica la interpretacion del prompt para

facilitar las respuestas que se considere mas apropiada (UOC, 2023).

n) Referencias bibliograficas

Son todos los recursos utilizados por el escritor para dar cuenta sobre el marco
conceptual realizado en base al proceso de busqueda e indagacion de informacidn para

sustentar las ideas de otros autores en el texto (Trigos, 2012).

0) Retodrica

Es la ciencia global del discurso. Es decir, un modelo general para la
produccion de todo tipo de texto ya sea “oral o escrito” y “literario y no literario”. Esto
postura implica una ciencia descriptiva. Por ello, constituye una ciencia productora o

generadora de textos (Trigos, 2012).
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El uso de chatbots influye positivamente en la mejora de la redaccion de

ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la facultad de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

2.4.2. Hipotesis especificas

a)

b)

El uso de chatbots influye significativamente en la mejora de la introduccioén en
la redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la
facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

El uso de chatbots influye positivamente en la mejora del desarrollo en la
redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la
facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

El uso de chatbots influye positivamente en la mejora de las conclusiones en la
redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes del segundo ciclo de la
facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

2.5. Variables

La presente investigacion describira las dos variables de interés previamente

definidas conforme a la situacion problematica planteada. Estas corresponden tanto a

la variable independiente y la variable dependiente.

2.5.1. Variable Independiente

° Chatbots

2.5.2. Variable Dependiente

o Ensayos argumentativos

51



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
medicion
- Analisis léxico
i ) - Analisis
Lin et al. (2023), mencionan que los g
. . sintactico
chatbots o también conocidos como ., e
. ) , La comprension - Analisis
agentes conversacionales 0 . L
o ot del lenguaje semantico
sistemas de dialogo” o “sistemas de Los Chatbots se .,
) i . . ) natural (NLU) - Integracion del
chat constituyen programas operacionaliza mediante la diseurso
informaticos disefiados con el objeto interfaz del dialogo Analisis
de simular conversaciones con conversacional (texto y voz) g
. . i . . . . pragmatico . .
usuarios, especialmente a través del que implica el intercambio de — Ficha de Nominal
Chatbots . . .. ) ., . - Realizacion y la ., .
internet por medio de aplicaciones informacion entre el usuario lanificacis observacion Si, No
. .. . . anificacion
moéviles o sitios web para entablar humano y el sistema La generacion E | text
. . . L _ el texto
conversaciones por mensajes de texto informatico a fin de procesar del lenguaje
Generar
o de voz. Estos chatbots pueden ser los datos y obtener respuestas  natural (NLG) ¢
. . . respuesta
utilizados en diferentes contextos en tiempo real. P .
. ., comprensible
como por ejemplo para la obtencion - —
. ., ., . El - Identificacion y
de informacion, atencion al cliente y . .,
apovo educativo reconocimiento la conversacion
poy ' automatico del del habla del
habla (ASR) usuario en texto
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Escala

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
medicion
Situacion
problematica
Definir un
Ochoa y Garcia (2012), quienes problema de
manifiestan que el objetivo principal Introduccion forma
de un ensayo argumentativo es afirmativa 0
defender una tesis con argumentos interrogativa
apoyados en citas textuales, asi como Formular  una
por los datos concretos, experiencias Los ensayos argumentativos tesis
investigativas, politicas, fundamentos se operacionalizan mediante Desarrollo  de
epistemolégicos, filosoficos o de otra el nivel de fundamentacion los argumentos
Ensayos indole, para lograr que el lector se critica dada su estructura de la tesis Rubrica de Ordinal
argumentativos adhiera a ella. Exige un gran rigor de 1dgica y retdrica reflejando su Vinculacion de  evaluacion
pensamiento y una gran organizaciéon cohesion, coherencia y fuerza Desarrollo ideas
de sus componentes. Para alcanzar su persuasiva del  discurso Secuencia
objetivo, debe utilizarse un Iéxico escrito. logica
preciso, alusiones directas, preguntas Dispositivos
generadoras de expectativa frente a las cohesivos
afirmaciones y citas textuales de Sintetizar cada
autoridades en el tema, que respalden apartado del
la toma de posicidon. (p. 205) .y cuerpo
Conclusion .
Conclusion final
bien  pensada

acerca de la tesis
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se desarrollard en los meses de meses de junio a
diciembre de 2026, dado que en toda investigacion cientifica debe establecerse la fecha
de inicio y culminacion del estudio (Bonet-Collazo et al., 2023). De esta manera, la
presente investigacion seguird un orden cronoldgico pre establecidos conforme al
cronograma de actividades. Por otro lado, el ambito espacial del estudio correspondera
a una institucion de educacion superior especificamente en la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica, de la provincia y

region de Huancavelica.

3.2. Métodos de investigacion

La investigacion cientifica pura o aplicada se fundamenta por aplicar el método
cientifico, ya que es una cualidad esencial de la ciencia. Por ello, si no hay un método
cientifico no existiria ciencia (Bunge, 2004). De esta manera, el método cientifico
constituye una “estrategia general de busqueda de nuevos conocimientos, posee un
caracter consciente, planificado y sistematico” (Abad et al., 2021, p. 11). Adicional a
ello, Soler (2023) afirma que el método cientifico constituye un proceso de
investigacion metodico y riguroso que busca el conocimiento objetivo y verificable de

la realidad.
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En ese sentido, el método general del presente estudio serd el método cientifico,
ya que, a través de sus estrategias generales, se buscardn nuevos conocimientos de la
realidad; respecto a la aplicacion del uso de chatbots en la redaccion de ensayos
argumentativos en estudiantes universitarios; y con ello dar respuesta a las preguntas
de investigacion. Asimismo, la eleccion del método de investigacion se fundamenta
desde la perspectiva epistemoldgica, ya que se busca la construccion del conocimiento

en el contexto de la educacion universitaria.

Garcia y Castro (2017) sostienen que, a partir de los inicios del siglo XX, el
método experimental se constituye como un elemento fundamental en la investigacion
educativa. En esa linea, Campbell y Stanley (1995) sostienen que el experimento es
“aquella parte de la investigacion en la cual se manipulan ciertas variables y se
observan sus efectos sobre otras” (p. 9). Asimismo, la investigacion experimental se
enfoca en el estudio de las relaciones de causalidad a través de la aplicacion de una
metodologia experimental con el fin de controlar los fendmenos (Arnal et al., 1992).
Por esta razén, a partir del método experimental nos permitird la posibilidad de
manipular el uso de los chatbots (variable independiente) a fin de observar los efectos
en la redaccidon de ensayos argumentativos (variable dependiente) en los estudiantes

universitarios.

En sintesis, la aplicacion del método cientifico (general) y el método
experimental (especifico) nos permitirdn construir un conocimiento sélido y
fundamentado sobre el uso de chatbots para la mejora de la redaccion de ensayos
argumentativos en los estudiantes universitarios. De esta manera, el desarrollo de la
presente investigacion no solo serd de manera superficial, sino que también se regira

por todo un procedimiento metodoldgico riguroso.

3.2.1. Tipo de investigacion

La tipologia de la investigacion sera la aplicada, dado que su proposito
principal serd de contribuir en la solucion de un problema en especifico en el contexto
educativo; y a partir de ello generar nuevos conocimientos sobre la influencia del uso
de chatbots para la mejora de la redaccion de ensayos argumentativos. En esa linea,

Castro-Maldonado et al. (2023) sostienen que la investigacion aplicada se enfoca en el
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desarrollo de conocimientos novedosos a partir de hallazgos de la investigacion basica,
con el fin de solucionar problemas particulares en un tiempo corto, ya que destacan su

impacto en la sociedad.

Para ello, se llevard a cabo un método sistematico y ordenado, a partir de la
delimitacion del problema, la revision del marco tedrico y del disefio investigativo;
con el proposito de implementar las estrategias del fortalecimiento pedagdgico en el
ambito de la educacion superior universitaria. Asi, la presente investigacion buscara
explicar la pertinencia y la utilidad del uso de chatbots para la mejora de la redaccion
de ensayos argumentativos. En ese contexto, el estudiante universitario interactuara
directamente en la solucion del problema, para llegar a resultados précticos en su

propio beneficio y de la comunidad universitaria en general.

3.2.2. Nivel de investigacion

El presente estudio sera de nivel explicativo, ya que se explicara el fendmeno
de estudio respecto al uso de chatbots en la redaccion de ensayos argumentativos en
estudiantes universitarios; considerando como factores asociados al uso ético de la
inteligencia artificial y al pensamiento critico. En esa linea, Guevara et al. (2020)
sefialaron que la investigacion explicativa es “aquella que tiene relacion causal, [que]
no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las
causas del mismo” (p. 165). Del mismo modo; Abad et al. (2021) sostienen que la
investigacion explicativa va mdas alld de la descripcion de hechos generales o
particulares, pues estdn orientadas a la interaccion y la mejora continua de los

fendmenos educativos.

En ese sentido, la eleccion de este nivel de investigacion partid en consonancia
con el enfoque metodologico propuesto, dado que se explicard ; Como influye el uso
de chatbots en la mejora de la redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes del
primer ciclo de la facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional
de Huancavelica?, ya que se componen por dimensiones observables y medibles para
llegar a identificar relaciones causales, y con ello lograr los objetivos de la presente

investigacion.
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3.2.3. Disefio de investigacion

Coronel-Carvajal (2023) define que los estudios experimentales comprenden a
los disefios pre-experimentales, cuasi-experimentales y a los experimentales
propiamente dichas. Estos disefios son empleadas para evaluar la eficacia y efectividad
de las intervenciones en el contexto educativo. Bajo esta perspectiva, los disefios pre-
experimentales introducen una intervencion o tratamiento a un grupo o muestra de
participantes a fin de medir el efecto resultante, sin incluir un grupo de control para su
comparacion directa (Vizcaino et al., 2023). Asi, en los estudios preexperimentales
existe un solo grupo llamado “grupo experimental” al que se le puede aplicar un pre-
test y post-test (Arias y Covinos, 2021). La Tabla 4 detalla los elementos especificos
del disefio pre-experimental que incluye un grupo experimental, el pre-test, la

intervencion o tratamiento y el pos-test.

Tabla 4

Diagramacion del diserio pre-experimental

Grupo Pre-test Intervencion Post-test

GE O1 X (programa) 0))

Nota. Adaptada de “Disefio y metodologia de la investigacion” por J.L. Arias y M.
Covinos, (2021), Enfoques Consulting EIRL, p. 74.

Donde:

a. GE: Grupo experimental conformado por estudiantes del I Ciclo seccion “A”
b. O1: pre-test, a través de una riibrica de evaluacion de ensayos argumentativos
c. O2: post-test, a través de una rubrica de evaluacion de ensayos argumentativos
d. X: Aplicacion del uso de chatbots

Este disefio de investigacion garantiza la coherencia metodologica, puesto que
se ajusta a los objetivos del presente estudio para obtener respuestas a las preguntas de
investigacion y corroborar las hipotesis de investigacion. En tal sentido, el presente
disefio investigativo nos permitira obtener resultados a partir de la rubrica de
evaluacion de ensayos argumentativos (pre-test y post-test), es decir, un antes y

después de la aplicacion del uso de chatbots.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Echevarria (2016) sostiene que la poblacion constituye el “conjunto de todos
los individuos de interés para nuestra investigacion, que surge de un modo directo de
los objetivos planteados” (p. 46). Asi, en la Tabla 5, se muestra a la poblacion que
estara conformada por 34 alumnos matriculados del primer ciclo de la seccion “A” de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Tabla §

Composicion de la poblacion de estudiantes del periodo académico 2026-1.

Matriculados en el semestre académico 2026-1

Ciclo Seccion Masculino Mujeres Total % Masculino % Femenino

I A 14 20 34 41.18% 58.82%

Nota. Elaborado a partir de los datos proporcionados por la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

En ese sentido, para la delimitacion de la poblacion de estudio se identificod a
estudiantes del primer ciclo del periodo académico 2026-I; considerando que se trata
de estudiantes recién egresados de la educacion secundaria, dado que su situacion
refleja de manera directa el fendmeno de estudio como el uso de chatbots en la
redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes universitarios, lo que conllevaria
a que no se logren de manera oportuna con las competencias de escritura y el

pensamiento critico.

3.3.2. Muestra

Lam (2005) considera que la muestra representa una seccion o subgrupo de la
poblacion, donde se efectuard la investigacion, con el proposito de generalizar los
resultados en dicha poblacion. Ademas, en toda investigacion siempre debe elegirse
una muestra de sujetos, a fin de que participen de la misma (Argibay, 2009). En este
orden de ideas, en la Tabla 6 se refleja la muestra que estard representada por la misma
cantidad de sujetos de la poblacion, con la finalidad que dichos estudiantes participen

del estudio sin ninguna restriccion.

58



Tabla 6

Composicion de la muestra del grupo pre experimental

Sexo % %
Grupo de Sujetos Total
Masculino Femenino Masculino Femenino
Seccidon “A” 14 20 34 41.18% 58.82%

Nota. Elaborado a partir de los datos proporcionados por la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

En ese sentido, en la referida Tabla 6 muestra el grupo de sujetos pertenecientes
a la seccion “A” del primer ciclo, representado por un total de treinta y cuatro (34)
estudiantes universitarios, donde 14 estudiantes representan al sexo masculino y 20 del

sexo femenino.

3.3.3. Muestreo

Abad etal. (2021) definen al muestreo no probabilistico como un
procedimiento de seleccién en el sentido que se desconoce la probabilidad de
representacion de los sujetos de la poblacion para incorporarse a la muestra. Sin
embargo, se ajustan a otros parametros con el propdsito de que la muestra extraida sea
lo més representativa posible (Arnal et al., 1992). De esta manera, la investigacion
empleara como técnica el muestreo no probabilistico del tipo intencional que “permite
seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra s6lo a estos
casos. (...) y consiguientemente la muestra es muy pequefia” (Otzen y Manterola,
2017, p. 230). En ese sentido, este tipo de muestreo nos permitira seleccionar al grupo

unico constituido por la ndmina de matriculados del periodo académico 2026-I.

3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

En el proceso de la investigacion cientifica de enfoque cuantitativo es necesario
la recoleccion de datos a través del uso de diversas técnicas consideradas como un
“método sistematico utilizado para recopilar y analizar informacion, con el fin de
responder a una pregunta o resolver un problema especifico (...) entre los ejemplos de

técnicas de investigacion incluyen a las encuestas, entrevistas, observacion,
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experimentos, entre otros” (Medina et al., 2023, p. 12). En particular, la técnica de la
observacion es concebida como una técnica rigurosa, que hace posible conocer de
modo directo el objeto de estudio, con el fin de describir y analizar las situaciones de

la realidad investigada (Abad et al., 2021).

Desde esta perspectiva, en el ambito educativo el docente universitario emplea
la observacion al estudiante, para realizar una apreciacion critica de las competencias
adquiridas y evidenciadas por el estudiante en el proceso formativo, a partir de la
descripcion de lo observado (Arias, 2020). De este modo, en la presente investigacion
se utilizara como técnica a la observacion para analizar de forma directa el fenomeno

de estudio, a fin de plantear su abordaje y proponer una solucioén en un corto plazo.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento es el medio mas factible para aplicar una técnica especifica de
recoleccion de informacion (Abad et al., 2021). En esa linea, Malavé (2021) sefiald
que los instrumentos “constituyen una ayuda para obtener datos e informaciones
respecto al estudiante, por ello el docente debe poner mucha atencion en la calidad de

¢éstos ya que un instrumento inadecuado provoca una distorsion de la realidad” (p. 2).

En ese contexto, para organizar la técnica de la observacion es posible utilizar
como instrumento una rubrica de evaluacion, donde sea posible plasmar el nivel de
cumplimiento a partir de los elementos que se desean evaluar (Hamodi et al., 2015).
De esta manera; las rubricas de evaluacion son “instrumentos de evaluacion de
procesos y productos del aprendizaje con enfoque de competencias en estudiantes
universitarios ... enmarcado en el enfoque de evaluacion formativa y participativa, en

forma analitica e interpretativa” (Huaman et al., 2021, p. 255).

Ahora bien, Lopez et al. (2019) refirieren que, en la exploracion del estado del
arte es pertinente verificar instrumentos empleados de investigaciones anteriores que
hayan sido validados en su oportunidad, como parte del proceso investigativo. Es asi
que se ha realizado una revision sistematica a la literatura del instrumento denominado
rubrica de evaluacion para ensayos argumentativos. De esta manera, se ha verificado

el contenido del instrumento utilizado por la autora Padilla (2018) en la investigacion
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titulada: “Estrategias para escribir un ensayo argumentativo” para optar el grado de
Maestra en educacion, mencion enseflanza de lengua y literatura publicada en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional de Educacion del Ecuador.

En ese sentido, dicho instrumento denominado “Rubrica para evaluar ensayos
argumentativos” serdn adaptados conforme a la naturaleza, coherencia y pertinencia
de la presente investigacion, dado que ha sido elaborado en el marco de coadyuvar en
el desarrollo del pensamiento critico, reflexivo, sistematico y creativo del estudiante.
Sin embargo, a efectos de garantizar resultados mas validos y confiables se realizara

la validez y confiabilidad del instrumento nuevamente previas a su aplicacion.

3.4.2.1. Validez del instrumento

Huaman et al. (2021) argumentan que la validez se fundamenta en la precision
y relevancia en que un instrumento mide lo que se propone medir; en otras palabras,
si el instrumento incluye la cantidad y calidad suficiente de indicadores para sostener
que el instrumento mide las variables de estudio. En ese contexto, es pertinente que
todo instrumento de investigacion sea sometido a un proceso riguroso de validacion a
fin de corroborar si dicho instrumento mide lo que pretende medir y esté libre de
errores. Es asi que la validacion de una rubrica de evaluacion es pertinente para

garantizar los estdndares de calidad en el proceso formativo del estudiante.

En esa linea, se optara por la validez de contenido de la rubrica de evaluacion,
que sera evaluada por un minimo de tres jueces expertos con amplia experiencia en la
educacion universitaria con grado de maestro o doctor y que opcionalmente cuenten
con una segunda especialidad en tecnologias de la informacion y comunicacion. Estos
resultados se mostraran en la Tabla 7. Para tal efecto, se utilizara el formato de
validacion del instrumento de investigacion por criterio de jueces que contendra como
minimo diez (10) indicadores de identificacion y criterios de valoracion. De este modo,
las puntuaciones obtenidas nos permitiran identificar vacios conceptuales,
construcciones gramaticales inadecuadas, ambigiiedades semanticas y posibles sesgos
del instrumento; a fin de efectuar los ajustes necesarios y garantizar que el instrumento

sea valido para su aplicacion.
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Tabla 7

Puntuaciones asignadas por los expertos

Jueces Opinion de aplicabilidad Promedio de valoracion

Promedio total

Nota. Elaboracion por el investigador.

Seguidamente, los datos obtenidos por los jueces expertos seran sistematizados
a través del coeficiente de validez del contenido total (CVC,) decisién metodoldgica
que se sustenta en (Hernandez-Nieto, 2011). Esto nos permitird evaluar el grado de
concordancia entre los jueces expertos en relacion a cada uno de los indicadores de
manera individual y conjunta del instrumento (Hernandez-Nieto, 2002). Por lo tanto,
para determinar CVC; se utilizara la formula matematica de la Figura 5, promediando
las puntuaciones (CVC,) entre el nimero de jueces participantes (N) para la validacion

del contenido total.

Figura 5

Formula para la determinacion del coeficiente de validez de contenido total

s,

YCve || T (1)

Ve 2| |v | P4 |\
Donde:

N=ntimero total de items del instrumento
.= sumatoria de los puntajes asignados por cada juez (J) a cada uno de los items (1)

V..x= valor maximo de la escala utilizada por los jueces
J
P= G) ; probabilidad del error por cada item (probabilidad de concordancia aleatoria

entre jueces)

J=Numero de Jueces asignado puntajes a cada item
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De esta manera; los resultados de la estimacion del coeficiente de validez de
contenido (CVC,) se mostraran en la Tabla 8 de manera especifica por cada indicador
y cantidad de jueces expertos intervinientes. En resumen, este analisis nos permitird
determinar si la rabrica es valida o no para la evaluacion de los ensayos

argumentativos.

Tabla 8

Estimacion del CVC a partir de la evaluacion de los expertos

Indicadores de evaluacion del Jueces
instrumento expertos >Xij J CVC Pei CVC;
A B C
Claridad - - - - - - - -

Objetividad - - - - - - - -
Actualidad - - - - - - - -

—_

Organizacion - - - - - - - -
Suficiencia - - - - - - - -
Pertinencia - - - - - - - -
Consistencia - - - - - - - R

Coherencia - - - - - - - -

O 00 9 O Dn K~ W N

Metodologia - - - - - - - -

[S—
(-

Aplicacion - - - - - - - -

Validez de contenido = -

Nota. Elaboracion por el investigador.

Finalmente, para la interpretacion del resultado final del CVC; se tomara en
consideracion la puntuacion obtenida como muestra la Tabla 9, que consiste en una
serie de puntuaciones diferenciados en cinco niveles con un rango de 0,60 < x < 0,90

propuesta por el autor (Hernandez-Nieto, 2002).

Tabla 9

Interpretacion del Coeficiente de Validez de Contenido para cada indicador

Puntuacion Interpretacion
x>0,90 Validez y concordancia excelentes
0,81 <x<0,90 Validez y concordancia buenas
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Puntuacion Interpretacion

0,70 <x<0,80 Validez y concordancia aceptables
0,60 <x<0,70 Validez y concordancia deficientes
x < 0,60 Validez y concordancia inaceptables

Nota. Adaptado “Contribuciones al andlisis estadistico de datos” (p.72), por R.
Hernandez-Nieto, 2002, Universidad de los Andes.

3.4.2.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento hace referencia al grado donde su
aplicacion repetida al mismo individuo se obtienen resultados equivalentes
(Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). En ese sentido, se hace necesario
efectuar la fiabilidad de la rabrica de evaluacion de ensayos argumentativos; y mostrar
si dichos resultados son iguales en forma repetitiva en el mismo participante. Es asi
que Huaman et al. (2021) manifiestan que la confiabilidad de una rtbrica de
evaluacion puede ser aplicada a una muestra piloto de estudiantes universitarios de pre

o posgrado por medio del alfa de Cronbach (ver Figura 6).

Figura 6

Formula para la confiabilidad del instrumento

k
o [ ] 1 2225
k-1 St2

Donde:

k= ntimero de indicadores (criterios del instrumento) ribrica de evaluacion
s? = la varianza de cada indicador

s? = la varianza total de la riibrica de evaluacién (suma de varianza de los indicadores)
Tabla 10
Determinacion del Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Rabricas de evaluacion - -

Nota. Elaboracion por el investigador.
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Seguidamente, se realizard la interpretacion del coeficiente de Alpha de
Cronbach conforme a la escala de valores como muestra la Tabla 11. En ese contexto,
el instrumento alcanzaréd un coeficiente Alfa de Cronbach “a” que se ubicara dentro
del rango de 0,30 < a < 1, lo que nos permitird afirmar que el instrumento cuenta con
una confiabilidad muy baja, baja, moderada, alta y muy alta, segiin corresponda el
resultado al aplicarla para una cantidad de diez estudiantes como grupo piloto para un

total de cinco criterios propuestos en la rubrica de evaluacion.

Tabla 11
Interpretacion del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Escala Interpretacion
a>0,90 Confiabilidad muy alta
0,75<a0<0,90 Confiabilidad alta
0,60 <0 <0,75 Confiabilidad moderada
0,30 <a<0,60 Confiabilidad baja
a<0,30 Confiabilidad muy baja

Nota. De “Fiabilidad instrumental para medir la aplicacidon de técnicas estadisticas en
cultura fisica: Alpha de Cronbach”, por T. Castafieda, A. Lopez, V del C. Collazo,
2024, Transformacion, 20 (1) pp. 99-100, (https://bit.ly/4t82ZqP).

3.5. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

La informacion recolectada por medio de la ribrica de evaluacion de ensayos
argumentativos tanto del pretest y postest seran organizados siguiendo una secuencia
l6gica para su codificacion, depuracion, tabulacion y registro de los datos en Microsoft
Excel 2016 para su posterior analisis y procesamiento estadistico mediante el software
especializado SPSS version 26. Esto nos permitird y facilitard una mejor organizacion
e interpretacion de los datos obtenidos. De esta manera, se obtendran los resultados
estadisticos descriptivos como las medidas de tendencia central, medidas de dispersion
y medidas de distribucion; asimismo se hara uso de la representacion grafica de tablas

de frecuencia y graficos de barras que resumiran los hallazgos obtenidos.

Posteriormente, para el analisis estadistico inferencial de las hipotesis en los
estudios preexperimentales se realizard la prueba de normalidad del pretest y postest a

fin de determinar si existe o no una distribucion normal de los datos. Asi, en caso de
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existir distribuciéon normal se utilizard la estadistica paramétrica Prueba T para
muestras relacionadas; y en caso de no existir se empleara la estadistica no paramétrica
Wilcoxon (Rivera et al., 2023). De esta manera, se seleccionara el método estadistico
mas apropiado para la prueba de las hipotesis con el fin de asegurar la fiabilidad y

precision de los resultados.
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CAPITULO IV
ASPECTO ADMINISTRATIVO

4.1. Recurso humano

El presente proyecto de investigacion estara conformado por las siguientes
personas: 01 Investigador y 01 docente asesor designado por el programa de segunda
especialidad profesional de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

4.2. Materiales y equipos

Los materiales y equipos a utilizar para el desarrollo de la presente

investigacion estaran conformado de la siguiente manera:

Tabla 12

Lista de bienes y servicios

Detalle Cantidad
Bienes
Papel 4 millares
Lapices 1 docena
Lapiceros 1 docena
USB 2 unidades
Archivadores 1 unidad
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Detalle Cantidad

Servicios

Internet 12 meses
Fotostatica 450 hojas
Anillados 6 unidades
Empastado 6 unidades
Impresiones 700 hojas

Nota. Elaboracion del investigador

4.3. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de investigacion

y su posterior ejecucion estara comprendida bajo el siguiente esquema:

Tabla 13

Cronograma de actividades de la investigacion

2026
JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Actividades

1 Elaboracion del proyecto

de tesis X

2 Apro‘t?acmn del proyecto % %
de tesis

3 Elaboracion del
instrumento de medicion X
(rubrica)

4 Aplicacion del
instrumento de medicion X
(rubrica)

5 Tabulacion de datos %
estadisticos

6 Procesamiento de datos %
estadisticos

7 Revision y aprobacion X
del informe final de tesis

8 Sustentacion final X

Nota. Elaboracion del investigador
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4.4. Presupuesto

El presupuesto total de la presente investigacion sera como se detalla a

continuacion:

Tabla 14

Presupuesto de la investigacion

Descripcion Subtotal Total
Bienes S/ 1,185.00
Libros 800.00
Papel 120.00
Lapices 15.00
Lapiceros 12.00
USB 45.00
Archivador 13.00
Software 180.00
Servicios S/ 4,375.00
Fotostaticas 170.00
Viaticos 350.00
Anillados 55.00
Empastados 80.00
Investigador metodologico 3,500.00
Impresiones 220.00
Presupuesto total S/5,560.00

Nota. Elaboracion del investigador

En ese sentido, el presupuesto total de la investigacion asciende a la suma de

S/ 5,560.00 (Cinco mil quinientos sesenta con 00/100 soles).

4.5. Financiamiento

El presente proyecto de investigacion sera autofinanciado integramente por el

investigador.
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a. Matriz de Consistencia logica y metodologica

Uso de chatbots para la mejora de la redaccion de ensayos argumentativos en estudiantes de una universidad de

Huancavelica

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General Hipotesis General Variable e Tipo: Aplicada
(Como influye el uso de Determinar la influencia del El uso de chatbots influye Independiente: e Nivel: Explicativa
chatbots en la mejora de la uso de chatbots en la mejora positivamente en la mejora de la Chatbots i

., ., ., e Método General:
redaccion de  ensayos de la redaccion de ensayos redaccion de ensayos . . ) .,

. . . . . 1mensiones: Cientifico

argumentativos en argumentativos en estudiantes argumentativos en estudiantes

estudiantes del primer ciclo
de la facultad de derecho y

ciencias politicas de la
Universidad Nacional de
Huancavelica?

del primer ciclo de la facultad
de derecho y ciencias politica
de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

del primer ciclo de la facultad de
derecho y ciencias politicas de
la Universidad Nacional de
Huancavelica.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

(Como influye el uso de
chatbots en la mejora de la
introduccién en la redaccion
de ensayos argumentativos
en estudiantes del primer
ciclo de Ila facultad de
derecho y ciencias politicas
de la Universidad Nacional
de Huancavelica?

Determinar la influencia del
uso de chatbots en la mejora
de la introducciéon en la
redaccion de ensayos
argumentativos en estudiantes
del primer ciclo de la facultad
de derecho y ciencias politicas
de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

El uso de chatbots influye
significativamente en la mejora
de la introducciébn en la
redaccion de ensayos
argumentativos en estudiantes
del primer ciclo de la facultad de
derecho y ciencias politicas de
la Universidad Nacional de
Huancavelica.

e La comprension
del lenguaje
natural (NLU)

e [La  generacion
del lenguaje
natural (NLG)

e El
reconocimiento
automatico  del
habla (ASR)

Variable
Dependiente:

Ensayos
argumentativos

Método especifico:

Experimental
Diseno: Pre-
experimental, con
un grupo
experimental  con
pre-test y post-test.
Poblacion: 31
estudiantes

Tamano de
muestra: 31
estudiantes

Tipo de muestreo:
No probabilistico
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
(Como influye el uso de Determinar la influencia del El uso de chatbots influye Dimensiones: * Técnica de
chatbots en la mejora del uso de chatbots en la mejora positivamente en la mejora del e Introduccion muestreo:

Intencional

desarrollo en la redaccion de
ensayos argumentativos en
estudiantes del primer ciclo
de la facultad de derecho y
ciencias politicas de la
Universidad Nacional de
Huancavelica?

(Como influye el uso de
chatbots en la mejora de las
conclusiones en la redaccion
de ensayos argumentativos
en estudiantes del primer
ciclo de Ila facultad de
derecho y ciencias politicas
de la Universidad Nacional
de Huancavelica?

del desarrollo en la redaccion
de ensayos argumentativos en
estudiantes del primer ciclo de
la facultad de derecho vy
ciencias politicas de la
Universidad Nacional de
Huancavelica.

Determinar la influencia del
uso de chatbots en la mejora
de las conclusiones en la
redaccion de ensayos
argumentativos en estudiantes
del primer ciclo de la facultad
de derecho y ciencias politicas
de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

desarrollo en la redaccion de
ensayos argumentativos en
estudiantes del primer ciclo de
la facultad de derecho y ciencias
politicas de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

El uso de chatbots
positivamente en la mejora de

influye

las conclusiones en la redaccion
de ensayos argumentativos en
estudiantes del primer ciclo de
la facultad de derecho y ciencias
politicas de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

e Desarrollo
e Conclusiones

Técnica de recojo
de informacion:
Observacion

Instrumento de

recojo de
informacion:
Rubrica de
evaluacion.
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b. Propuesta de instrumento

Riubrica de evaluacion de ensayos argumentativos

Niveles
Criterios
En inicio En proceso Logro aceptable Logro destacado
La tesis no se plantea con Latesis se plantea de modo La tesis se plantea de modo La tesis se encuentra
claridad ni forma parte dela genérico en la parte de especifico con  poca formulado con claridad y
introduccion y hay més de introduccion y hay unica claridad y presion en la precision en la introduccion
Tesis una tesis. tesis que se explica parte de la introduccién, y es presentado en una sola
relativamente en el cuerpo presentado en una sola tesis; ademas esta es
del ensayo. tesis, 'y se explica desarrollada en el contenido
relativamente en el cuerpo o cuerpo del ensayo.
del ensayo.
Ponderacion 1 2 3 4
El ensayo presenta El ensayo contiene algunos FEl ensayo contiene El ensayo contiene
argumentos que no argumentos que no son diversos argumentos suficientes y pertinentes
sustentan la tesis planteada pertinentes para sustentan suficientes pero que no son argumentos planteados con
ni mucho menos estar la tesis planteada, ni pertinentes para sustentar claridad que sustenten la
Argumentos justificado por fuentes mucho menos estar la tesis planteada; ademas tesis planteada justificadas
académicas confiables. justificado por fuentes los argumentos estan con evidencias basadas en
académicas confiables. justificados en su gran fuentes académicas
mayoria por fuentes no verificables y confiables.
académicas.
Ponderacion 1 2 3 4
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Secuencia y cohesion —
Gramatica, ortografia,

Los argumentos y
evidencias presentan
problemas de orden logico
y de estructuracion.
Ademas, el texto contiene

Los
evidencias

argumentos y
presentan
aspectos de orden légico,
pero no de estructuracion.
Asimismo, el texto

Los argumentos y
evidencias presentan en la
mayoria del texto un orden
légico 'y estructurado.
Asimismo, en la mayoria

Los argumentos y evidencias
presentan un orden ldgico
apoyados por conexiones
explicitos 'y apropiados.

Ademas, el texto de manera

puntuacion y léxico.  errores gramaticales, contiene algunos errores del texto no se observan integral contiene una
ortograficos y de gramaticales, pero no errores gramaticales, ni adecuada gramatica,
puntuacion. ortograficos ni de ortograficos ni de ortografia y puntuacion.
puntuacion. puntuacion.
Ponderacion 1 2 3 4
Se plantean conclusiones Se plantea conclusiones Se plantea conclusiones Se plantean conclusiones
genéricas sin retomar la superficiales recapitulando precisas recapitulando la precisas con  claridad,
Conclusiones tesis ni lo argumentos la tesis y los puntos clave tesis y los puntos clave de recapitulando la tesis y los
expuestos. de un Gnico argumento. algunos de los argumentos. puntos claves de todos los
argumentos.
Ponderacion 1 2 3 4
Las citas y las referencias Las citas y las referencias Las citas y referencias Las citas y referencias
_ ) bibliograficas presentadas bibliograficas son bibliograficas son bibliograficas son
Citacion y Referencias i . .,
biblioeraficas no corresponden al estilo presentados con intencion presentadas de forma presentadas de forma
g APA 7. edicion. al estilo APA 7.* edicion. parcial mediante el estilo integral en estilo APA 7.7
APA 7. edicion. edicion.
Ponderacion 1 2 3 4
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