CARTA N° 0171-2026-NTT/AAAT-PSEP-UNH/HVCA.

A : Dra. MILAGROS PINAS ZAMUDIO
DIRECTORA DEL PSEP-UNH

ASUNTO : ELEVO INFORME FINAL DE TESIS PARA EMISION DE
RESOLUCION DE HORA Y FECHA DE SUSTENTACION

FECHA : Huancavelica, 6 de marzo del 2026

Por medio del presente me dirijo a su Despacho; a fin
de remitir 1 informe final el cual ya fue aprobado por sus jurados y
SOLICITAR HORA Y FECHA DE SUSTENTACION MEDIANTE RESOLUCION, por lo que
debe ser remitido a la instancia correspondiente, adjunto documentos

pertinentes, el informe corresponden a:

NOMBRES Y APELLIDOS FECHA Y HORA LUGAR

Victor Marcelino Lopez Lino JUEVES 19 DE MARZO AUDITORIO DE LA

Vilma Olinda Meza Cardenas HORA 4:30 P.M. FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines
pertinentes.

Lic. Adm. NAéALIDA TORPOCO TAIPE

(e) AREA DE TITULACION
PSEP-FCED-UNH
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VISTO:

Copia de la Resolucién N° 1336-2024-D-FCED-UNH, de fecha (19.09.2025);
Solicitud de los egresados Victor Marcelino, Lopez Lino y Vilma Olinda, Meza Cardenas,
con carta N° 1127-2025-NTT/ATAT-PSEP-UNH/HVCA, de fecha (10.11.2025); con oficio
N° 1802-2025-UNH/PSEP-FCED, de fecha (11.11.2025); ficha de evaluacién del proyecto
de investigacién, derivado con proveido de Decanatura N° 3661-2025-UNH/FCED, de
fecha (12-11-2025), y de Secretaria Docente N° 3040-2025/SD-FCED, de fecha (12-11-
2025), y;

CONSIDERANDO:

El articulo 1° de la ley de firmas y certificados digitales aprobado mediante Ley N°
27269 senala que la misma tiene por “objetivo regular la utilizacion de las firmas
electrénicas otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacién de voluntad”.

En consonancia con ello, el Reglamento de la Ley de firmas y certificados digitales
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, dispone en su articulo 3° que “la
firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de firma Electronica tiene la misma
validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita. En tal sentido, cuando la ley
exifa la firma de una persona, ese requisito se entendera cumplido en relacién con un
documento electrénico si se utiliza una firma digital generado en el marco de la
Infraestructura Oficial de la Firma Electrénica (...)".

A mayores, el articulo 6° de la norma bajo comentario7 establece también que la
firma digital es aquella firma electrénica que tiene la misma validez y eficacia juridica que
el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generado por el prestador de
servicios de Certificacion digital8 debidamente acreditado9 ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual ( en adelante, el
Indecopi), quien desempena el rol de Autoridad Administrativa competente10.

Que, de conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado con Resoluciéon N° 1068-2024-CU-UNH de fecha 13
de setiembre del 2024, de acuerdo con el Articulo 44°, enciso i), j) y k), de la presentacion
del proyecto de investigacion sera evaluado por el asesor y su opiniéon favorable sera
requisito necesario para que se disponga la inscripcion y aprobacion del proyecto de
investigacién, sera remitido a decanatura, para emision de resolucién de aprobacion e
inscripcion del mismo. Los egresados procederan a desarrollar el informe final de tesis con
la orientacion del docente asesor, inscrito el proyecto de tesis, las modificaciones
posteriores requieren informe favorable del docente asesor y jurado evaluador. Debiendo
inscribirse nuevamente el proyecto modificado y aprobado con acto resolutivo. El Proyecto
de investigacion sera elaborado por el (los) egresado (s) a partir del |l ciclo de estudios,
que se efectuara en un plazo maximo de 2 afios para su ejecucion, Pasando este periodo
optara por otro trabajo de investigacibn o modalidad. El proyecto de tesis, las
modificaciones posteriores requieren informe favorable del docente asesor. Debiendo
inscribirse nuevamente el proyecto modificado y aprobado con acto resolutivo.

Este es un documento auténtico imprimible de un elemento electrénico archivado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, siguiendo lo dispuesto por el Art. 25° del D.S.
070.2013-PCM y la Tercera Disposicibn Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser verificados a través de la siguiente direccion.
https://iwww.appunh.com/validar-documento/225a725f-43ef-4343-aa4f-912e6f400316/verificar
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Que, los egresados, Victor Marcelino, Lopez Lino y Vilma Olinda, Meza Cardenas,
solicitan al Director del Programa de Segunda Especialidad Profesional la aprobacion,
modificacion e inscripcion del Titulo del Proyecto de Investigacion, el Director del Programa
de Segunda Especialidad Profesional, conforme al Reglamento de Grados y Titulos de la
UNH, y en cumplimiento de la misma, con oficio N° 1802-2025-UNH/PSEP-FCED, de
fecha (11.11.2025); solicita al Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacién emisién
de resolucion del Titulo del Proyecto de Investigacién remitido. El Decano de la Facultad
dispone al Secretario Docente emision de la resolucién respectiva.

Que, con Resolucion N° 1336-2024-D-FCED-UNH, de fecha (19.09.2025); aprueba
la designacion como asesor al Mg. Carlos Laurente Chahuayo, presentado por los
egresados, Victor Marcelino, Lopez Lino y Vilma Olinda, Meza Cardenas del Programa de
Segunda Especialidad Profesional, Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad s
Nacional de Huancavelica.

En uso de las atribuciones que le confieren al Decano, al amparo de la Ley 'S°900%:23
Universitaria N° 30220, el Estatuto vigente de la Universidad Nacional de Huancavelica y
Resolucion del Comité Electoral Universitario N° 001-2023-CEU-AU-UNH de fecha
(28.06.2023);

SE RESUELVE: gﬂcs

1SO 21001:2018

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la modificacion del Proyecto de Investigacion Titulado:
Competencias digitales y desempefio docente de una institucion educativa técnica de
huancayo - 2024, POR: Competencias digitales y desempefio docente en una institucion
educativa técnica de Huancayo - 2024, presentado por los egresados, Victor Marcelino,
Lopez Lino y Vilma Olinda, Meza Cardenas, para optar el titulo de Segunda Especialidad
Profesional en Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Facultad de Ciencias de la
Educacion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la inscripcion del Proyecto de Investigacién Titulado:
Competencias digitales y desempeno docente en una institucion educativa técnica de
Huancayo - 2024, presentado por los egresados, Victor Marcelino, Lopez Lino y Vilma
Olinda, Meza Cardenas, para optar el titulo de Segunda Especialidad Profesional en
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, Facultad de Ciencias de la Educacién.

ARTICULO TERCERO. - APROBAR el cronograma del Proyecto de Investigacion
presentado por los participantes del Programa de Segunda Especialidad Profesional los
egresados, Victor Marcelino, Lopez Lino y Vilma Olinda, Meza Cardenas, a fines de optar
el titulo de Segunda Especialidad Profesional en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, debiendo de sustentar en el mes de diciembre 2026.

Este es un documento auténtico imprimible de un elemento electrénico archivado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, siguiendo lo dispuesto por el Art. 25° del D.S. 2
070.2013-PCM y la Tercera Disposicibn Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser verificados a través de la siguiente direccion.
https://iwww.appunh.com/validar-documento/225a725f-43ef-4343-aa4f-912e6f400316/verificar
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ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR, con la presente a los interesados, al Programa de

Segunda Especialidad Profesional, Facultad de Ciencias de la Educacion, para los fines
que estime conveniente.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. Abel Gonzales Castro Dr. Christian Luis Torres Acevedo
Decano

Secretario Docente
Facultad de Ciencias de la Educacion Facultad de Ciencias de la Educaciéon

CLTA/YVV €ﬂg§
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Este es un documento auténtico imprimible de un elemento electrénico archivado en la
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Huancavelica, 11 de agosto de 2025

VISTO:

Solicitud de LOPEZ LINO, Victor Marcelino y MEZA CARDENAS, Vilma Olinda,
del Programa de Segunda Especialidad Profesional de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, del Informe Final de Tesis Titulado: Competencias digitales y desempefio
docente de una Institucién Educativa Técnica de Huancayo - 2024, presentado en un
ejemplar medio digital; con Oficio N° 1205-2025-UNH/PSEP-FCED de fecha (31.07.2025);
con Carta N° 0716-2025-NTT/ATAT-PSEP-UNH/HVCA, de fecha (15.07.2025); con
Proveido de Decanatura N° 2328-2025-UNH/FCED de fecha (01.08.2025); con Proveido
de Secretaria Docente N° 2006-2025-UNH/SD-FCED, de fecha (04.08.2025); y;

CONSIDERANDO:

El articulo 1° de la ley de firmas y certificados digitales aprobado mediante Ley N°
27269 senala que la misma tiene por “objetivo regular la utilizaciéon de las firmas
electrénicas otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de voluntad”.

En consonancia con ello, el Reglamento de la Ley de firmas y certificados digitales
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, dispone en su articulo 3° que “la
firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de firma Electrénica tiene la misma
validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita. En tal sentido, cuando la ley
exifa la firma de una persona, ese requisito se entendera cumplido en relacién con un
documento electrénico si se utiliza una firma digital generado en el marco de la
Infraestructura Oficial de la Firma Electronica (...)".

A mayores, el articulo 6° de la norma bajo comentario7 establece también que la
firma digital es aquella firma electrénica que tiene la misma validez y eficacia juridica que
el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generado por el prestador de
servicios de Certificacion digital8 debidamente acreditado9 ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual ( en adelante, el
Indecopi), quien desempena el rol de Autoridad Administrativa competente10.

Que, de conformidad con el Art. 45° enciso c), d), e) y f), del Reglamento Unico de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion
N° 1068-2024.CU-UNH, de fecha (13.09.2024), una vez elaborado el informe final y
aprobado por el asesor, sera presentado un ejemplar medio digital a la Direccion del
Programa de Segunda Especialidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
solicitando designacion de jurados evaluadores y ser declarado apto, el jurado calificador
es designado por la Direccion del Programa de Segunda Especialidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, el cual estara integrado por tres (03) docentes ordinarios o
contratados (A1 o B1) y un (01) accesitario afines, con el tema de investigacién de la
especialidad. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o antigliedad.
La Direccién del Programa comunicara a la Decanatura de la Facultad, para que este emita
la resolucion correspondiente. El jurado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de (15) dias habiles la conformidad, el cual puede ser:
pase a sustentacién o devolucion para su complementacion y/o correccion, los interesados

Este es un documento auténtico imprimible de un elemento electrénico archivado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, siguiendo lo dispuesto por el Art. 25° del D.S.
070.2013-PCM y la Tercera Disposicibn Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser verificados a través de la siguiente direccion.
https://appunh.com/validar-documento/d091b21f-64f8-4b58-94d8-1e77453d9ee7/verificar
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Huancavelica, 11 de agosto de 2025

son declarados aptos para sustentacién (por unanimidad o mayoria), solicita a la
decanatura de la facultad para que fije fecha, hora y lugar para la sustentacion, El Programa
de Segunda Especialidad Profesional comunicara al Decano de la Facultad para que este
emita la resolucion correspondiente.

Que, LOPEZ LINO, Victor Marcelino y MEZA CARDENAS, Vilma Olinda,
presentan al Director del Programa de Segunda Especialidad Profesional de la Facultad de
Ciencias de la Educacioén, para su designacion de jurados evaluadores para revision del
informe final de tesis, declarado apto para sustentacion. El Director del Programa de
Segunda Especialidad Profesional conforme al Reglamento para optar el Titulo de
Segunda Especialidad Profesional de la Universidad Nacional de Huancavelica y en
cumplimiento de la misma, con Oficio N° 1205-2025-UNH/PSEP-FCED de fecha
(31.07.2025); y solicita al Decano de la Facultad emision de resolucién para revision y
declaracién de apto para sustentacion del informe final de tesis.

Que, con Resolucion N° 0722-2024-D-FCED-UNH, de fecha (27.05.2024); se
designa como asesor al Mg. CARLOS LAURENTE CHAHUAYO, y presentado por LOPEZ
LINO, Victor Marcelino y MEZA CARDENAS, Vilma Olinda, del Programa de Segunda
Especialidad Profesional de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Que, con Resolucion N° 1336-2024-D-FCED-UNH de fecha (10.09.2024); se
aprueba el proyecto de investigacion titulado: Competencias digitales y desempefio
docente de una Institucion Educativa Técnica de Huancayo - 2024, presentado por LOPEZ
LINO, Victor Marcelino y MEZA CARDENAS, Vilma Olinda, del Programa de Segunda
Especialidad Profesional de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

En uso de las atribuciones que le confieren al Decano, al amparo de la Ley
Universitaria N° 30220, el Estatuto vigente de la Universidad Nacional de Huancavelica y
Resolucion del Comité Electoral Universitario N° 001-2023-CEU-AU-UNH de fecha
(28.06.2023)

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DESIGNAR, para revision y declaraciéon de apto para
sustentacion, del informe final de la tesis titulada: Competencias digitales y desempefio
docente de una Institucion Educativa Técnica de Huancayo - 2024, presentado por LOPEZ
LINO, Victor Marcelino y MEZA CARDENAS, Vilma Olinda, a fines de optar el titulo de
Segunda Especialidad Profesional en Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y
los miembros del jurado evaluador integrado por:

PRESIDENTE : Dr. JUAN JOSE ORE ROJAS

SECRETARIO : Mg. FELIX AMADEO CANALES CONCE
VOCAL : Mg. MILCA BETSABE HERRERA APONTE
ACCESITARIO : Mtro. CHRISTIAN LUIS TORRES ACEVEDO

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR con la presente al asesor, a los miembros del jurado
evaluador, a los interesados y al Programa de Segunda Especialidad Profesional de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, para los fines que estime conveniente.

Este es un documento auténtico imprimible de un elemento electrénico archivado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, siguiendo lo dispuesto por el Art. 25° del D.S.
070.2013-PCM y la Tercera Disposicibn Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser verificados a través de la siguiente direccion.
https://appunh.com/validar-documento/d091b21f-64f8-4b58-94d8-1e77453d9ee7/verificar
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Registrese, comuniquese y archivese.

Abel GONZALES CASTRO Christian Luis TORRES ACEVEDO
Decano Secretario Docente
Facultad de Ciencias de la Educacion Facultad de Ciencias de la Educacion
CLTA*YYY
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

FICHA DE EVALUACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION

ictor Marcelino LOPEZ LINO
Vilma Olinda MEZA CARDENAS

Titulo del Proyecto de  [COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
Investigacion TECNICA DE HUANCAYO - 2024

Investigador (es)

ESCALA DE CALIFICACION
PESIMO REGULAR EXCELENTE

1 3 5

ESCALA
1 Eltitulo presenta claridad y precision (15 a 20 palabras) X
2 Especifica la variable y/o la relacién de variables y la poblacién de estudio X
3 Establece el problema de investigacion, la poblacion y/o muestra y los objetivos X
4 Indica el método de estudio utilizado, con sus respectivas técnicas e instrumentos X
5 Indica los resultados y las conclusiones del estudio X
6  Tienen un maximo de 200 palabras y estan redactadas en un solo parrafo X
INTRODUCCION 1 | 2 3 4 )
7 Seindica el problema de investigacion y los antecedentes de estudio X
8  Se sefiala los objetivos de investigacion y la hipétesis X
9  Presenta la estructura del informe de investigacion X
CAPITULO | [PROBLEMA] PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1 I 2 3 4 5
10  Se describe el problema con fundamentacion tedrica y empirica X
11 Se delimita y contextualiza el problema X
12 Laredaccion del planteamiento del problema es coherente X
FORMULACION DEL PROBLEMA 1 ]2 3 4 5
13 Laformulacion del problema esta redactado sin ambigiiedad X
14 El problema presenta la variable y/o la relacién de variables y la poblacion X
OBJETIVOS 1 ]2 3 4 5
15 El objetivo general es claro y evidencia el propésito del estudio X
16 Los objetivos se vinculan con los problemas de investigacion X
17  Los objetivos especificos se derivan del objetivo general y son factibles de alcanzar X
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
18  Se exponen las razones jpor qué? y jpara qué? del estudio X
LIMITACIONES DEL ESTUDIO 1 | 2 3 4 5
19  Se analizan las limitaciones: control de las variables, seleccion de la muestra, X

instrumentos de medicién utilizados y/o falta de corroboracion de resultados

CAPITULO Il [MARCO TEORICO] ANTECEDENTES 1 I 2 3 4 5
20  Se mencionan los antecedentes de estudio X
21 Enlos antecedentes se mencionan el problema, la poblacién y los resultados de la X

investigacion, entre otros.

BASES TEORICAS 1 2 3 4 5
22  Existe relacion entre las bases tedricas y el problema de investigacion X
23 Laorganizacion de las bases teoricas es coherente y corresponde a las variables de X
Estudio
24 Laredaccion de las bases tedricas es clara, coherente y sustentada en fuentes X

HIPOTESIS 1 2 3 4 5
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a hipotesis se enuncia de manera clara y precisa X
26 La hipotesis responde al problema planteado X
DEFINICION DE TERMINOS 2 3 4
27  Se identifican los conceptos mas relevantes del estudio X
28  Se definen los conceptos basicos segun fuentes X
VARIABLES 2 3 4
29  Se identifica (n) claramente la (s) variable (s) de estudio X
30 Se operacionaliza correctamente la (s) variables (s) de estudio X
CAPITULO Il [METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION] 2 3 4
31 Se identifica el &mbito de estudio X
32 Se sefiala el tipo, nivel y disefio de investigacion X
33  Se describen los métodos de investigacion utilizados X
34 Se identifican la poblacién y muestra de estudio X
35 Se sefiala el tipo de muestreo utilizado X
36  Se identifican las técnicas e instrumentos utilizados X
37 Se sefiala la fundamentacién para la elaboracion del instrumento X
38 Se establecen las actividades realizadas en la recoleccion de datos X
39  Se especifican las técnicas estadisticas utilizadas en el andlisis de datos X
CAPITULO IV [RESULTADOS]  PRESENTACION DE RESULTADOS 2 3 4
40  Se describe en forma detallada y secuencial cada uno de los resultados encontrados X
41 Las tablas y las figuras sirven de complemento para la descripcion de los resultados X
DISCUSION DE RESULTADOS 2 3 4
42  Se interpreta y justifica los resultados X
43  Se discute la relacion de los resultados hallados con otras investigaciones previamente X
citadas, asi como las bases tedricas y la hipotesis
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 2 3 4
44 Las conclusiones se sustentan en los resultados hallados y se derivan de la discusion de X
los resultados
45  Se hacen recomendaciones para implementar los hallazgos del estudio y se sugiere X
nuevas vias de investigacion
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA 2 3 4
46 Las referencias bibliograficas estan redactadas segun el modelo establecido X
47  Existe correspondencia entre las referencias bibliograficas presentadas y las citas de texto X
ANEXO 2 3 4
48  Se incluye la matriz de consistencia, validacion del instrumento, graficos, fotografias y X
otros de acuerdo a la naturaleza del estudio
CONTEO TOTAL DE MARCAS 2 (5

(realice el conteo de marcas en cada una de las cinco categorias de la escala y anote)

Puntaje total =1x A+2x B+3xC +4x D+5x E = 3(2)+4(45)+5(1)=191

Para el resultado final, ubicar el puntaje obtenido en la siguiente tabla:

RESULTADO INTERVALO
Desaprobado <D 48 — 96
Replantear D) 97 - 144
Aprobado XD 145 - 240

Nombre del jurado Mg. Félix Amadeo Canales Conce




MIVERSIDAD

v UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
A E FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
V& CENTRO DE INVESTIGACION

DECLARADO APTO PARA SUSTENTANCION

PRESIDENTE:

SECRETARIO:__Mg. Félix Amadeo Canales Conce

VOCAL.____

EGRESADO: Victor Marcelino LOPEZ LINO
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Resumen

La investigacion titulada “Competencias digitales y desempeiio docente de una
institucion educativa técnica de Huancayo — 2024” tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre las competencias digitales de los docentes y su desempefio
en el aula en la Institucion Educativa Técnica "Maria Inmaculada" de Huancayo. El
estudio se basé en un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y una muestra
de 60 docentes seleccionados mediante muestreo probabilistico. Los instrumentos
utilizados fueron cuestionarios validados que evaluaron cinco dimensiones de las
competencias digitales (informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas)
y cuatro dimensiones del desempefio docente (preparacion para el aprendizaje,
ensefanza, participacion en la gestion escolar y desarrollo profesional). Los resultados
mostraron una correlacion positiva y significativa entre ambas variables (Rho de
Spearman = 0.437, p = 0.000), confirmando que a mayor dominio de competencias
digitales, mejor es el desempefio docente. Asimismo, se encontraron relaciones
significativas en todas las dimensiones analizadas, destacando la informacion y
alfabetizacion informacional (r = 0.471) y la seguridad (r = 0.429). Estos hallazgos
resaltan la importancia de fortalecer las competencias digitales en los docentes para

optimizar su practica pedagogica en entornos educativos cada vez mas tecnoldgicos.

Palabras clave: Competencias digitales, Desempefio docente, informacion y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracién, creacion de contenidos
digitales, seguridad y resolucion de problemas, preparacion para el aprendizaje,

ensefanza, participacion en la gestion escolar y desarrollo profesional.
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Abstract

The main objective of the research entitled "Digital Competencies and
Teaching Performance at a Technical Educational Institution in Huancayo - 2024" was
to determine the relationship between teachers' digital competencies and their
classroom performance at the "Maria Inmaculada" Technical Educational Institution
in Huancayo. The study was based on a quantitative approach, with a correlational
design and a sample of 60 teachers selected through probability sampling. The
instruments used were validated questionnaires that evaluated five dimensions of
digital competencies (information and information literacy, communication and
collaboration, digital content creation, security, and problem-solving) and four
dimensions of teacher performance (learning readiness, teaching, participation in
school management, and professional development). The results showed a positive and
significant correlation between both variables (Spearman's Rho = 0.437, p = 0.000),
confirming that the greater the mastery of digital competencies, the better the teacher
performance. Likewise, significant relationships were found in all the dimensions
analyzed, particularly information and information literacy (r = 0.471) and security (r
= 0.429). These findings highlight the importance of strengthening teachers' digital
competencies to optimize their teaching practice in increasingly technological

educational environments.

Keywords: Digital skills, teacher performance, information and information
literacy, communication and collaboration, digital content creation, security and
problem-solving, learning readiness, teaching, participation in school management,

and professional development.
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Introduccion

En los ultimos afos, el avance tecnoldgico ha transformado radicalmente
diversos ambitos de la sociedad, incluida la educaciéon. La pandemia de COVID-19
evidencid la necesidad de adaptar los procesos de ensenanza-aprendizaje a entornos
digitales, revelando carencias significativas en las competencias digitales de muchos
docentes, especialmente en paises en desarrollo como el Perd. En este contexto, la
presente investigacion busco analizar la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio docente en la Institucion Educativa Técnica "Maria Inmaculada" de

Huancayo durante el afio 2024.

El estudio parti6 de la premisa de que las competencias digitales son un pilar
fundamental para el desempefio docente en la era actual, donde la integracion de
tecnologias en el aula no solo es una herramienta complementaria, sino un requisito
indispensable. Se adopt6é un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, aplicando
cuestionarios a una muestra de 60 docentes para evaluar sus competencias digitales
segin el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017) y su desempeiio

basado en dominios como la preparacion para el aprendizaje y la ensefianza efectiva.

Los resultados demostraron que existe una relacion positiva y significativa
entre ambas variables, respaldando la hipotesis principal. Ademas, se identificé que
dimensiones como la informacion y alfabetizacion informacional, asi como la
seguridad, tienen un impacto notable en el desempefio docente. Estos hallazgos
aportan evidencia empirica sobre la relevancia de las competencias digitales en la
educacion contemporanea y subrayan la necesidad de implementar politicas de

capacitacion docente en tecnologias digitales.

La investigacion no solo contribuye al dmbito académico al enriquecer el
marco tedrico existente, sino que también ofrece recomendaciones practicas para
instituciones educativas, como la creacion de ecosistemas digitales colaborativos y
programas de mentoria tecnologica. De esta manera, se busca mejorar la calidad
educativa y preparar a los docentes para los desafios de un mundo cada vez mas

digitalizado.
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El contenido de presente informe esta organizado en capitulos. El capitulo I
referido al planteamiento del problema contiene la descripcion y formulacion del
problema, los objetivos, justificacion y limitaciones del estudio. El capitulo II contiene
los componentes del marco tedrico: los antecedentes, las bases tedricas y la
operacionalizacién de variables. El Capitulo III da a conocer los aspectos
metodolédgicos de la investigacion, considerando entre ellas el tipo, nivel, método y
disefio de investigacion, asi como la poblacion, muestra y muestreo. Del mismo modo
precisa la técnica y procesamiento del analisis de datos utilizados. El capitulo IV
contiene el andlisis y resultados de la informacion procesada, también considera la

prueba de hipétesis y la discusion de resultados.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La tecnologia en estos ultimos afios ha alcanzado niveles impresionantes de
innovacion y desarrollo, que esta transformado la forma de vida de las personas y
organizaciones. Se han desarrollado herramientas tecnoldgicas para casi toda actividad
que desarrolla el ser humano en forma individual y en asociatividad. El cambio mas
visible que nos muestra este desarrollo es la intercomunicacion o la comunicacion
interpersonal a todo nivel y en tiempo real, asimismo mediante dispositivos y entre
estos dispositivos mismos, asi como un acceso rapido a la informacion se esté donde

se esté.

La aplicacién y adaptacion a estas nuevas formas de vida se ven reforzadas por
situaciones coyunturales como la vivida en los ultimos afios a raiz de la pandemia
generada por la COVID-19, en la cual nos vimos afectados en salud, alimentacion,
procesos productivos, comunicacion y otras actividades de la vida cotidiana del
hombre, sobre todo en el proceso de ensefianza aprendizaje en todos los niveles de la

educacidn.

16



Lo descrito son situaciones que afectaron y afectan a personas y organizaciones
de todo el mundo, ante lo cual tales entes reaccionaron indistintamente. Aquellos
paises que tenian capacidad de adaptacion, bien sea por tener economias desarrolladas
o por tener las condiciones necesarias y adecuadas, no tuvieron ni tienen mayores
inconvenientes para lograrlo, generando con ello una continuidad de mejora en la

calidad de vida de sus habitantes.

Pero a la gran mayoria de paises les cuesta lograr la adaptacion a esos cambios
inevitables, por lo que dificilmente pueden seguir el camino del desarrollo en el cual
se encuentran las personas y organizaciones de los paises mencionados en el parrafo

precedente.

Muchos de los paises en desarrollo entre los que se encuentra el Pert, han
demostrado y siguen demostrando dificultades de adaptacion a los avances
tecnologicos, por carecer de los recursos necesarios, y con ello afectan la calidad de
vida de sus poblaciones, toda vez que, mientras en los paises desarrollados, una
reunion social, una clase del sistema de educacion, una cita médica y, hasta una
curacion se puede hacer en forma virtual, del mismo modo comprar y pagar, asi como
gestionar el trabajo se puede hacer mediante los dispositivos digitales disponibles en
el mercado; aqui no ocurre lo mismo, porque como ya se menciono, no tenemos los
recursos, ni materiales ni humanos necesarios; y este tltimo pasa por una adecuada
capacidad y competencia de las personas involucradas en el quehacer diario, sobre

todo en los aspectos que tienen que ver con el desarrollo y bienestar de la persona.

Lo descrito es una realidad en el Perti, en donde la pandemia de la COVID-19
demostr6 que estdbamos lejos, afios atrés, del desarrollo logrado por otros paises. No
estibamos preparados para un cambio disruptivo, porque no contdbamos con
tecnologias de vanguardia en ningun aspecto de la vida social de las personas, ni por
parte del estado ni por parte de las organizaciones. El campo mas evidente fue el
sistema educativo en todos sus niveles, toda vez que, al declararse inamovilidad social,
para no perder los periodos académicos, se tuvo que recurrir a la educacion virtual.
Los resultados de esta modalidad fueron adversos a lo esperado, porque confluyeron

dos factores criticos: Uno fue la disponibilidad de equipos digitales y herramientas
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tecnologicas, que como sabemos en el Pert era incipiente e insuficiente a nivel de
personas como de instituciones educativas. Segun la (Contraloria General de la
Republica, 2021), mediante la Veeduria Escolar Virtual desarrollada en el marco de la
estrategia Aprendo en Casa del Ministerio de Educacion, durante el periodo de agosto
de 2020 a enero de 2021 se identificaron las principales dificultades para acceder a las

clases virtuales:

Las principales dificultades para recibir las clases virtuales fueron: fallas en el
servicio de Internet (72 %), compartir equipo (computadora, televisor o radio)
con otra persona (59 %), falta de plan de datos para celular (59 %), falta de
servicio de Internet (52 %) o no contar con equipo celular (48 %). Ademas, la
region que presentd mayor dificultad por compartir equipo fue Pasco,

alcanzando el 73 %. (p. 5)

El otro aspecto confluyente fue las competencias digitales de los docentes, que
objetivamente muchos de ellos, salvo docentes que dictan los cursos vinculados a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), no la tenian desarrollado, porque
el sistema educativo en el Peru es presencial, salvo en algunos casos en la educacion
superior universitaria y no universitaria. En este contexto, muchos docentes
consideraban que competencias digitales se limitaba solo a manejo de computadoras

o al conocimiento de las TIC.

El desarrollo de las tecnologias, y su inclusion en el campo educativo, hace
necesario que se tenga las competencias necesarias para aprovechar la informacion,
innovacion y uso de la tecnologia de forma creativa, de tal manera que contribuyan a

la solucion de problemas, tanto del aula como los cotidianos de la vida misma.

Esta nueva situacion, exige mayor preparacion y conocimiento en el docente,
para cumplir eficiente y eficazmente un buen desempefio en el aula. Sin las
competencias digitales adquiridas, por parte de los docentes, su desempeio, entendida
como la actuacion observable de este, las mismas que pueden ser descritas y evaluadas

y que expresan su competencia y tiene que ver con el logro de los aprendizajes
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esperados y la ejecucion de tareas asignadas; sera deficiente, dificultando el logro de

los aprendizajes esperados.

Este problema fue evidente en la Institucion Educativa Técnica “Maria
Inmaculada”, durante la pandemia de la COVID-19, ya que, segun el informe de su
comision de evaluacion de aprendizajes virtuales, el 0.02% alcanzé el nivel de logro
AD, el 25% el nivel de logro A, el 60% el nivel de logro B, y el 14.98% el nivel de
logro C. El informe relaciona factores como la limitada expectativa sobre la educacion,
escaso apoyo de la familia al proceso educativo, violencia escolar e intrafamiliar,
dificultades para mantener la comunicacion con el estudiante y su familia, y la precaria
situacion econdémica de las familias como las causas del resultado. Es necesario
recalcar que este ultimo factor, fue decisivo, toda vez que al estar en pandemia
disminuyeron los ingresos y como las clases fueron virtuales, la conectividad de las
estudiantes fue limitada, por carecer de equipos multimedia como computadora, laptop

y celulares con conectividad a la Internet.

A lo mencionado se debe agregar también la necesidad de equipos multimedia
por arte de los docentes, su conectividad a internet, el dominio de aplicativos y
softwares orientados a la educacion virtual, considerando que hasta ese momento no
todos poseian porque la educacion era de manera presencial, y si bien el desarrollo
tecnolodgico era evidente, pues alin no era tomado con la seriedad del caso ni por los

docentes ni por las autoridades educativas nacionales.

En estos ultimos afios si bien los resultados de aprendizaje mejoraron, esto fue
gracias a que la comunidad educativa en su conjunto aceptd la nueva realidad, y
desplegaron esfuerzos en ese sentido. Los padres empezaron a dotar de conectividad y
equipos multimedia a sus hijos, con la esperanza de mejorar sus aprendizajes; y los
docentes de todas las areas y niveles también bregaron en ese sentido, pero sobre todo
en las capacitaciones para utilizar mejor los dispositivos electroénicos y las
aplicaciones, recuperacion, procesamiento, y almacenamiento de informacion, toda
vez que al estar disponible estas herramientas para los estudiantes, era necesario e

imprescindible que los docentes estén un paso mas adelante.
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Lo mencionado despierta nuestro interés en querer determinar la relacion

existente entre las competencias digitales de los docentes y su desempefio en el aula.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cudl es la relacion que existe entre competencias digitales y desempeno

docente en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo - 2024?
1.2.2. Problemas especificos

e Cudl es la relacion que existe entre la dimension informacion y alfabetizacion
informacional y desempefio docente en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo - 20247

e ;Cual es la relacion que existe entre la dimension comunicacion y colaboracion de
los docentes y desempefio docente en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo - 2024?

e ;Cual es la relacion que existe entre la dimension creacion de contenidos digitales
y desempefio docente en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de

Huancayo - 20247

e ;Cual es la relacion que existe entre la dimension seguridad y desempetio docente

en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo - 2024?

e Cual es la relacion que existe entre la dimension resolucion de problemas y
desempefio docente en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada™ de

Huancayo - 2024?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre competencias digitales de los docentes y
su desempefio en el aula en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de

Huancayo — 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacion existente entre la dimension informacion y alfabetizacion
informacional de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion

Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

o Determinar la relacion existente entre la dimension comunicacion y colaboracion
de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica

“Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

. Determinar la relacion existente entre la dimensidon creaciéon de contenidos
digitales de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa

Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

. Determinar la relacion existente entre la dimension seguridad de los docentes y
su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica ‘“Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

. Determinar la relacion existente entre la dimension resolucion de problemas de
los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica

“Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

Teoéricamente, la investigacion se justifica porque busca contribuir a la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje en beneficio de los estudiantes.
Abordaré las competencias digitales de los docentes y si éstas inciden o no en el
desempefio de los mismos en las aulas. La informacioén que como resultado se brinda,
servird para que los docentes y en general la comunidad educativa de la poblacion en
estudio, tome conciencia de la necesidad de adquirir y desarrollar las competencias
digitales para un buen desempefio en el aula y por consiguiente mejorar los procesos
de ensefianza aprendizaje en un ambiente de desarrollo tecnologico orientado a la
educacion. Asimismo, el presente estudio servira como punto de partida para futuras

investigaciones que busquen ampliar o explicar las causas el tema en mencion.
1.4.2. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion se justifica porque se pretende
que los docentes de la institucion educativa en estudio asuman la necesidad de
fortalecer sus competencias digitales, porque el contexto educativo contemporaneo asi
lo demanda. Esto por la innovacion y desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion orientadas, que definitivamente inciden en un buen aprendizaje por parte
de los estudiantes, toda vez que éstos ya son nativos digitales, y exigen una educacion

utilizando las herramientas y medios que ya les son familiares.
1.4.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion tiene una justificacion desde el punto de vista
metodoldgico, porque para dar cumplimiento a las exigencias y proceso del método
cientifico, desarrollaremos y validaremos los instrumentos adecuados que permitan un
recojo y tratamiento adecuado de los datos, de tal manera que el propodsito de la

investigacion tenga la objetividad y confiabilidad necesaria. También estos
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instrumentos pueden ser utilizados por otras investigaciones cono fines similares a las

mencionadas.

1.5. Limitaciones

En el desarrollo del presente estudio titulado "Competencias Digitales y
Desempeino Docente de una Institucion Educativa Técnica de Huancayo - 2024" , no
se identifican limitaciones significativas que podrian comprometer la validez o
viabilidad de la investigacion. El acceso a los participantes fue fluido, contando con la
disposicidn y colaboracion de los docentes de la institucion educativa seleccionada, lo
que garantizd una recoleccion de datos adecuada y representativa. Asimismo, los
instrumentos de medicidon utilizados fueron disefiados y validados previamente,

asegurando su confiabilidad y pertinencia para evaluar las variables en estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Garcia-Ruiz, et al. (2023) en el estudio titulado Evaluacion de la competencia
digital docente: instrumentos, resultados y propuestas. Revision sistematica de la
literatura, se plantearon como objetivo proporcionar un panorama actualizado sobre
las herramientas utilizadas en los procesos de evaluacion de la competencia digital de
los docentes, indagando en el tipo de disefio de investigacion, instrumentos y analisis
utilizados, asi como los resultados obtenidos tras su aplicacion y sus implicaciones.
Los resultados obtenidos ponen de manifiesto el papel relevante de la CDD como una
de las competencias clave de la profesion docente y de la calidad educativa para dar
respuesta a las demandas que la sociedad actual plantea. Asimismo, se ha comprobado

que, a pesar de la dificultad de llegar a un tnico diagndstico global, una parte relevante
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de los estudios ponen de manifiesto que el nivel de CDD percibido por los docentes es

mas bajo que el que realmente poseen.

Reyna-Alcantara A. d., (2022) realizo el estudio titulado “Competencias
digitales y desempeiio docente en los colegios de Latinoamérica”, fijandose como
objetivo “analizar las competencias digitales de los docentes y su implicancia en el
desempefio docente en Latinoamérica frente a la modalidad de una educacidén remota
debido a la pandemia de la COVID-19”. El trabajo fue de un disefio de investigacion
documental, en el que se hizo una revisiéon documental integral. En el estudio “se
concluye que los docentes tienen dificultades en el desarrollo y aplicacion de las
competencias digitales; lo cual conduce a un desempefio deficiente frente al actual
requerimiento de brindar el servicio educativo de forma remota, necesitando ser

capacitados y actualizados en dichas competencias para mejorar la calidad educativa”.

Portillo-Berasaluce, Romero y Tejada (2021), en su investigacion titulada:
“Competencia Digital Docente en el Pais Vasco durante la pandemia del COVID-19.
Espania”, se plante6 como objetivo de esta investigacion es medir la percepcion que
tuvo el profesorado sobre su propio desempefio cuando se vio forzado a llevar a cabo
una Ensefianza Remota de Emergencia debido a la pandemia del COVID-19. Se
facilit6 un cuestionario al conjunto de centros educativos (Educacion Infantil,
Primaria, Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Universidad) de la CAPV
(Comunidad Autonoma del Pais Vasco) obteniéndose un total de 4.586 respuestas. El
analisis estadistico de los datos permite concluir que las mayores dificultades
identificadas se corresponden con carencias en la formacion en competencias digitales
del profesorado, asi como falta de resiliencia del sistema ante situaciones
extraordinarias. También destaca la brecha digital existente entre docentes en funcion
de su género, edad y tipo de centro educativo, y la menor competencia tecnologica en
niveles educativos inferiores, que son los mas vulnerables en una ensefianza remota.
El articulo concluye con algunas recomendaciones, fundamentadas en los resultados,

para mejorar la formacion en competencias digitales docentes.

Canete-Estigarribia (2021) en su investigacion titulada: “Competencia Digital

Docente en el Contexto Paraguayo”. Paraguay, se plante6 como objetivo describir qué
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acciones se han emprendido para el desarrollo de competencias digitales docentes en
Paraguay desde el afio 2012 hasta el 2020. Se utilizd6 una metodologia de caracter
bibliografico descriptivo, mediante esta se realizd una busqueda de informacion en
diversas bases de datos, a nivel nacional e internacional. Los resultados evidencian
que, si bien Paraguay no es un pais en vanguardia con respecto al tema expuesto, se
estan llevando a cabo esfuerzos para innovar e incorporar esta tecnologia en educacion
mediante programas de capacitacion docente a la vez que se dota de esta tecnologia a
instituciones educativas. No obstante, urge una formaciéon mas solida para el
profesorado tanto en los aspectos tecnologicos como en los pedagogicos del quehacer

profesional.

Molina (2021) en su investigacion titulada “Impacto de las Herramientas
Digitales Utilizadas por los Docentes en los Procesos de Ensefianza del Grado
Transicion de la I.LE.D Laurel de Cera a Partir de la Pandemia Covid-19.”, realizada en
la Universidad Cooperativa de Colombia, Bogota, a nivel de posgrado (Maestria), se
planted como objetivo analizar el impacto del uso de herramientas digitales en los
procesos de ensefianza de docentes de preescolar del grado transicion de la IED Laurel
de Cera (Bogotd), durante la pandemia de Covid-19, explorando sus emociones,
actitudes y practicas pedagogicas. La hipdtesis implicita sugiere que el uso de
herramientas digitales influyé en la adaptacion docente a la educacion remota,
vinculada a dimensiones emocionales y actitudinales. La metodologia fue cualitativa,
centrada en el analisis de tres categorias: gestion emocional, actitudes y uso
pedagdgico de herramientas digitales. La poblacion estuvo conformada por los
docentes de la institucion, quienes respondieron una encuesta como instrumento
principal. Los resultados evidenciaron emociones predominantes de calma y sorpresa,
actitudes positivas de disposicion y motivacion, y un uso pedagdgico adaptativo de las
herramientas digitales. Se concluyd que, a pesar de los desafios, los docentes
asumieron con resiliencia la transicion a la educacion remota, integrando recursos para
mantener la continuidad educativa, lo que resalta la importancia de apoyar su
formacion en competencias tecnologicas y gestion emocional en contextos digitales

disruptivos.
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Picon et al. (2020), realizaron un articulo cientifico sobre “Desempeifio y
formacion docente en competencias digitales en clases no presenciales durante la
pandemia COVID-19”, articulo publicado en la Revista SciELO Preprints. El estudio
tuvo como objetivo evaluar el desempeiio competencial de docentes de escuelas de
Piribebuy (Paraguay) durante la pandemia de COVID-19, partiendo de una hipotesis
implicita sobre los desafios en la adaptacion a la ensenanza remota y su relacion con
el uso de herramientas digitales. La metodologia fue no experimental, descriptiva y
transeccional, aplicada a una poblacién de docentes de 7 escuelas de la ciudad,
seleccionados mediante muestreos no probabilisticos por conveniencia. Como
instrumento , se utilizd un cuestionario digital en Google Forms. Los resultados
mostraron que los docentes asumieron la ensefianza no presencial como un
compromiso ineludible, adaptando parcialmente sus planos, pero enfrentando
dificultades como el colapso de plataformas y limitaciones en conectividad.
Destacaron el uso de mensajes de texto y redes sociales para comunicarse, junto con
una participacion regular de los padres. Se concluy6 que, aunque el rol docente fue
clave para sostener el aprendizaje remoto, es urgente fortalecer su formacion en TICs

y garantizar el acceso a recursos digitales estables para superar barreras tecnologicas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Romo (2024), en su investigacion titulada “Competencias digitales y
desempeiio docente durante el Covid-19 en instituciones educativas publicas de
secundaria en el distrito de Santa Rosa de Sacco-Yauli”, investigacion realizada en
la Universidad Nacional de Centro del Pert, Huancayo, a nivel de posgrado (Maestria).
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales
y el desempefio docente durante la pandemia de COVID-19 en instituciones educativas
publicas de secundaria del distrito Santa Rosa de Sacco — Yauli, partiendo de una
hipotesis implicita sobre una elevacion positiva entre ambas variables. La metodologia
fue cuantitativa, basica y descriptiva, con disefio correlacional y métodos cientifico-
descriptivos. La poblacion estuvo conformada por 91 docentes de dos instituciones: IE
Jos¢é Maria Arguedas (69) e IE José Galvez Barrenechea (29). Como instrumento , se

aplicO un cuestionario mediante encuestas para evaluar ambas variables. Los
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resultados mostraron una evaluacion estadisticamente significativa y alta (Rho de
Spearman = 0,572), evidenciando una relacion positiva entre competencias digitales y
desempefio docente. Se concluyé que el dominio de las herramientas digitales influy6
directamente en la eficacia de la ensefianza remota, destacando la necesidad de

fortalecer estas competencias para optimizar la educacion en contextos de crisis.

Vilca (2024), en su investigacion titulada “Competencia digital y desempeiio
docente en instituciones educativas publicas del valle de tambo, Arequipa —
20227, investigacion realizada en la Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa,
a nivel de posgrado (Maestria). El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la Competencia Digital y el Desempefio Docente en instituciones educativas
publicas del valle de Tambo (Arequipa, 2022), partiendo de una hipoétesis implicita
sobre una compensacion positiva entre ambas variables. La metodologia emple6 un
disefio descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por docentes del valle de Tambo, y la muestra fue de 170 participantes
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Como instrumentos , se aplicaran
la Escala de Competencias Digitales y la Escala de Desempeno Docente . Los
resultados mostraron una clasificacion positiva regular (Rho de Spearman = 0,526;
clasificacion segin Martinez et al., 2009), con significancia estadistica, indicando que
mayor competencia digital se asocia con mejor desempefio docente. Se concluye que
impulsar el desarrollo de competencias digitales en docentes es clave para optimizar

su practica pedagogica y el aprendizaje estudiantil.

Mantari (2023), en su investigacion titulada “Competencias digitales y
desempeiio laboral en docentes de instituciones educativas del nivel secundario
de santa rosa de Sacco, la Oroya”, investigacion realizada en la Universidad
Nacional de Centro del Pert, Huancayo, a nivel de posgrado (Maestria). El estudio
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio docente en instituciones secundarias de Santa Rosa de Sacco (La Oroya),
partiendo de una hipdtesis implicita sobre una calificacion positiva entre ambas
variables. La metodologia fue aplicada, correlacional y no experimental, con

muestreos aleatorios estratificados aplicados a una poblacion de 118 docentes,
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obteniendo una muestra de 91. Como instrumentos , se utilizaron dos cuestionarios
validados por expertos y confiables para evaluar ambas variables. Los resultados
revelaron una calificacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0,511; p-valor
significativo), confirmando la relacion entre competencias digitales y desempefio
laboral. Se concluyd que un nivel destacado de competencias digitales se asocia con
un mejor desempefio docente, destacando la relevancia de integrar herramientas

tecnologicas en la practica educativa para optimizar resultados en contextos escolares.

Tito (2023), en su investigacion titulada “Competencias digitales y
desempeiio docente en universidades de Satipo”, investigacion realizada en la
Universidad Nacional de Centro del Pert, Huancayo, a nivel de posgrado (Doctorado),
El estudio tuvo como objetivo examinar la evaluacion entre las destrezas informéticas
y el rendimiento de los profesores en universidades de Satipo (2020), partiendo de la
hipdtesis de una relacion positiva entre ambas variables. La metodologia empled un
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo correlacional, aplicado a una poblacion de
120 profesores seleccionados de manera exhaustiva. Como instrumentos , se utilizaron
cuestionarios para evaluar las aptitudes digitales y el desempefio docente. Los
resultados mostraron una evaluacion significativa (Rho de Spearman = 0,619; p =
0,002), evidenciando una relacion verdadera y relevante entre las destrezas
informadticas y el rendimiento académico de los profesores. Se concluye que estas
competencias son fundamentales para mejorar el desempefio docente, destacando su

impacto transversal en contextos sociales, laborales y académicos.

Espinoza (2023), en su investigacion titulada “Competencias digitales y
desempeiio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de
posgrado de una universidad de Lima, 2023”, investigacion realizada en la
Universidad Norbert Wiener, Lima, a nivel de posgrado (Maestria), El estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales y el desempeio
docente desde la perspectiva de estudiantes de posgrado en una universidad de Lima
(2023), partiendo de la hipdtesis implicita de una correlacion positiva entre ambas
variables. La metodologia se bas6 en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con

disefio no experimental, transversal y nivel descriptivo-correlacional. La poblacién
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estuvo conformada por estudiantes de maestria en Docencia Universitaria, de los
cuales se selecciond una muestra de 96 participantes mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Como instrumentos , se utilizaron dos cuestionarios
validados por expertos y con alta confiabilidad. Los resultados mostraron una
evaluacion moderada y significativa (Rho de Spearman = 0,506; p-valor = 0,01),
confirmando la relacion positiva entre las variables. Se concluyé que el desarrollo de
competencias digitales se asocia con un mejor desempenio docente, destacando su

relevancia en la formacion académica contemporanea.

Portuguez et al. (2022), realizaron un articulo cientifico sobre “Competencia
digital y desempefio docente en el Perd”, articulo publicado en la Revista De
Propuestas Educativas. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
competencia digital y el desempefio docente en el colegio “José Buenaventura
Sepulveda Fernandez” (Canete, 2021), partiendo de la hipdtesis implicita de una
compensacion positiva entre ambas variables. La metodologia se basé en un disefio
transversal, descriptivo-correlacional no experimental, con enfoque cuantitativo y
método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo conformada por 71 docentes de la
institucidon, y como instrumentos se utilizaron cuestionarios adaptados, validados por
tres expertos y con confiabilidad garantizada mediante Alfa de Cronbach. Los
resultados mostraron una evaluacion moderada (Rho de Spearman = 0,512; p-valor =
0,000), lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula. Se concluyo6 que
existe una relacion significativa entre la competencia digital y el desempefio docente,

destacando la relevancia de integrar herramientas digitales en la practica educativa.

Huatuco et al. (2022), en su investigacion titulada: “Competencia digital y
calidad de ensenianza del docente de posgrado en la Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia 2021, para obtener el grado académico de Maestra en
Educacién, se plante6 como objetivo es determinar el nivel de relacion entre la
competencia digital y la calidad de ensenanza de los docentes de postgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia Covid-19 en el 2021. El
desarrollo del estudio fue de alcance correlacional del tipo cuantitativo con un disefio

transversal no experimental. La poblacion fue de 50 docentes entre hombres y mujeres
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con un muestreo no probabilistico de 25 docentes de posgrado. Sobre la relacion de las
variables de estudio, se afirma que existid una correlacion moderada y mientras que,
en la significancia, no existe una correlacion significativa entre la competencia digital

docente y la calidad de ensefianza.

Montalvo et al. (2022), realizaron el estudio titulado “Competencias digitales
en docentes del Peru”. El objetivo fue “describir las concepciones, caracteristicas e
importancia de las competencias digitales en el desempefio de los docentes. Se recogiod
informacion de revistas indexadas en la base Scielo, Scopus, comprendidos entre los
periodos de afos 2001 al 2020”. Llegaron a la iguiente conclusion: “En esta revision
encontramos conceptualizaciones, caracteristicas ¢ importancia de las competencias

digitales en el desempefio de los docentes para que asuman el reto de ser competentes

digitalmente y asuman su rol en este contexto tecnologico”.

Vasquez, (2020), realizo el trabajo de investigacion titulado “Desemperio
docente y rendimiento académico de la asignatura de matematicas en los estudiantes
de estudios generales de la Escuela de Administracion Industrial de una institucion
educativa tecnologica”. El objetivo que se planted fue “Determinar la relacion
existente entre el desempefnio docente y el rendimiento académico de la asignatura de
Matematicas en los estudiantes de Estudios Generales de la Escuela de administracion
industrial en el periodo 2016-1". El estudio arroja la siguiente conclusion: “Existe una
correlacion positiva media entre el desempeiio docente y el rendimiento académico en
la asignatura de matematicas en los estudiantes de Estudios Generales de la Escuela de
Administracion Industrial en el periodo 2016-1. Por tanto, se confirmo la hipotesis de

investigacion"

Barreto y Santi (2020), desarrollaron la investigacion titulada: “Competencias
digitales y alfabetizacion digital de los docentes en el nivel primaria”, para obtener el
Titulo de Segunda Especialidad Profesional. El objetivo fue determinar el grado de
relacion entre las competencias digitales y alfabetizacion digital de los docentes en el
nivel primaria de la I E N° 21544 “Horacio Zeballos Gamez” del distrito de Sayan,
provincia de Huaura, 2019. El estudio fue de tipo basico y de nivel correlacional, ya

que buscod determinar el grado de relacién entre las competencias digitales y la
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alfabetizacion digital de los docentes. La poblacion y la muestra del estudio estuvo
constituida por 26 docentes. Se demostro que efectivamente existe una relacion
directamente entre las competencias digitales con la alfabetizacion digital de los
docentes en el nivel primaria de la I E N° 21544 “Horacio Zeballos Gamez” del distrito
de Sayan, provincia de Huaura, 2019. Esto se refleja en el coeficiente de correlacion
de Pearson de r=0,495; es decir a mayor nivel de conocimiento de las competencias

digitales le corresponde un mayor nivel en la alfabetizacion digital de los docentes.

Camargo et al. (2021), realizaron el estudio titulado: “Desemperio docente en
clase y rendimiento académico de los estudiantes en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Santiago Antunez de Mayolo Palian, Huancayo 2019, el
objetivo que se plantearon fue “Determinar la relacion que existe entre el desempeiio
docente en clase y rendimiento académico de los estudiantes en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Santiago Antinez de Mayolo Palian,
Huancayo 2019” y las conclusiones a las que arribaron fue: Existe relacion directa
significativa entre el desempefio docente en clase y el rendimiento académico en
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Santiago Antinez de Mayolo,
Palian Huancayo, 2019, afirmacion que se hace mediante la prueba r de Pearson

(r=0,268), para un nivel de significacion a=0,05.
2.1.3. Antecedentes Locales

Gabriel, (2023), realiz6 la investigacion titulada “Competencias digitales en
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Yanahuanca”,
en el que se fij6 como objetivo “Determinar el nivel de las competencias digitales de
los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Yanahuanca,
2023”. Como conclusion precisa que “Se determind que el nivel de las competencias
digitales de los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de
Yanahuanca que el 35,00% es alta y el 65,00% es normal, evidenciandose que los

docentes conocen sobre la alfabetizacién digital, herramientas audiovisuales,

aplicaciones informaticas y herramientas de comunicacion virtual”.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Competencia

Todo docente tiene como propodsito transmitir conocimientos en funcion a
determinados objetivos curriculares, esto no es facil, para lograrlo, tiene que poseer
capacidades, es decir conocimientos, habilidades y actitudes, y saberlos aplicar durante
el proceso de ensefianza aprendizaje; solo asi conseguira que los estudiantes adquieran

la competencia en funcidn de los perfiles de egreso que debe poseer o lograr.

Refiriéndose a la competencia, (Lloyd y Cook, p.27, citado por Espino, 2018),
precisa que la competencia es “la destreza para ejercer una labor de una manera
adecuada”. Enfocado mas hacia la competencia docente, el, Ministerio de Educacion

del Pert1 (2017) en el Curriculo Nacional de la Educacion Bésica 2016 afirma:

La competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar
un conjunto de capacidades a fin de lograr un proposito especifico en una

situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

Ser competente supone comprender la situacion que se debe afrontar y evaluar
las posibilidades que se tiene para resolverla. Esto significa identificar los
conocimientos y habilidades que uno posee o que estan disponibles en el
entorno, analizar las combinaciones mas pertinentes a la situacion y al
propodsito, para luego tomar decisiones; y ejecutar o poner en accion la

combinacion seleccionada (p.29).
2.2.2. Competencia digital docente

El desarrollo tecnoldgico, ha transformado significativamente en todo dmbito,
la forma de hacer las cosas. El sistema educativo y la forma de ensefiar también fueron
afectados; nuevas herramientas digitales, nuevas aplicaciones, la abundancia de
informacion por la Internet, los dispositivos moviles, la conectividad y redes sociales
hacen que el docente deba de adquirir nuevas competencias para utilizarlas de manera

productiva, en la nueva forma de ensefianza aprendizaje frente a los estudiantes.
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A decir de Quintana (2000), la competencia digital del docente es “el dominio
de los conocimientos, habilidades y actitudes que permiten usar de manera efectiva las
TIC como apoyo a su formacion profesional y recursos que facilitan el aprendizaje de

los estudiantes” (p. 8).

La European Parliament and the Council (como se citd en el Marco Comun de

Competencia Digital Docente, 2017) afirma:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y para comunicar y

participar en redes de colaboracion a través de Internet. (p. 12)

El Marco Comun de la Competencia Digital Docente 2017 es una publicacion
realizada por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF), organismo perteneciente al Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte (MECD) del gobierno espaiiol.

En cuanto al docente se refiere, esta competencia digital se concibe como una
relacion tripartita de actitudes, conocimientos y habilidades necesarias para el
empoderamiento de las TIC como herramientas para su practica pedagogica diaria

(Cabero & Martinez, 2019).

“Las competencias digitales son el conjunto de capacidades, habilidades,
conocimientos y actitudes que los docentes deben poseer para realizar un uso critico,
creativo y seguro de las TIC en sus clases” (Universidad Internacional del Ecuador,
2020, citado por Reyna-Alcantara, 2022). Lo mencionado es indicativo de la necesidad
que tienen los docenes, de adecuar el proceso de ensefianza aprendizaje que realizan
de aula, a las nuevas formas impulsadas por el desarrollo de las Tecnologias de

Informaciéon y Comunicacion (TIC).

Las exigencias del entorno educativo actual, de la sociedad del conocimiento y

la globalizacidn, orientan a la adquisicion de competencias digitales en los docentes,
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quienes requieren adquirir habilidades en el uso de las herramientas TIC mediante la
capacitacion en instituciones acreditadas y la formacion autonoma a través de
diferentes medios como los cursos tutoriales de forma gratuita que se encuentran en la
Internet. Una vez adquiridas las competencias digitales, los docentes pueden recién
aplicarlas en su sesion de clases, moderada por la actitud critica y ética en la creacion
y utilizacion de contenidos que resulten pertinentes al proposito de aprendizaje que se
busca desarrollar en los estudiantes. (Zavala et al. 2016, citado por Reyna-Alcantara,

2022, p.27)

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), considera las
siguientes cinco areas o dimensiones componentes de la competencia digital docente:
“Informacion y alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion, creacion

de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas” (p. 13)
Informacion y alfabetizacion informacional.

Esto implica la capacidad de buscar, evaluar, gestionar, organizar y compartir
informacion de manera efectiva y segura. Los docentes deben ser capaces de utilizar
herramientas de busqueda en linea, comprender la fiabilidad de las fuentes de

informacion y ensefar a los estudiantes a hacer lo mismo.

Segun el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), “los docentes
deben Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacion
digital, datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para las tareas

docentes” (p.15)
Comunicacion y colaboracion.

Los docentes deben ser competentes en el uso de herramientas de
comunicacion digital y plataformas de colaboracion. Esto incluye la habilidad para
comunicarse de manera efectiva en linea, participar en redes profesionales y fomentar

la colaboracion entre estudiantes.

De acuerdo con el Marco Comtn de Competencia Digital Docente (2017), los

docentes deben “Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
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herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales,

interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural”. (p.23)
Creacion de contenidos digitales.

Los docentes deben ser capaces de crear contenido digital relevante y atractivo.
Esto puede incluir la creacion de materiales educativos, presentaciones multimedia,
videos, blogs y otros recursos digitales que enriquezcan el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

De acuerdo con el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), los
docentes deben “Crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacion informadtica, saber aplicar los derechos de propiedad

intelectual y las licencias de uso”. (p.37)
Seguridad

La seguridad en linea es fundamental. Los docentes deben comprender los
riesgos en linea y ensefiar a los estudiantes a navegar en la web de manera segura,

proteger su informacion personal y respetar la privacidad de los demas.

De acuerdo con el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), los
docentes deben conocer sobre “Proteccion de informacién y datos personales,
proteccion de la identidad digital, proteccion de los contenidos digitales, medidas de

seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia”. (p.47)
Resolucion de problemas

Los docentes deben ser competentes en la identificacion y resolucion de
problemas relacionados con la tecnologia. Esto implica la capacidad de diagnosticar y
solucionar problemas técnicos, asi como adaptarse a nuevas tecnologias y

herramientas a medida que evolucionan.

De acuerdo con el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017),
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Los docentes deben Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar
decisiones informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun
el proposito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios
digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos,

actualizar su propia competencia y la de otros (p.57).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente, no solo se centra en las
habilidades técnicas, sino también en la capacidad de los docentes para aplicar estas
competencias de manera efectiva en el contexto educativo, promoviendo un
aprendizaje significativo y colaborativo. Estas competencias son esenciales en la era

digital para preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado.
2.2.3. Desempeiio docente

De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Pert (2014) los “desempefios
son las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y
que expresan su competencia” (pg. 29). En esa linea, Martinez et al. (2017, como se

citdo en Martos-Huaman, 2024) entienden el desempefno docente:

Como las acciones y actividades que los maestros realizan en el desarrollo de
su labor pedagogica. Esta labor se manifiesta cuando los docentes demuestran
sus habilidades y conocimientos, y logran alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados en sus estudiantes. Para ello, deben caracterizarse por la
correcta planificacion de las estrategias, recursos y materiales; para lo cual
deben tener en cuenta las particularidades, ritmos y estilos de aprendizaje de

los educandos. (p. 1)

El desempefio docente se refiere al rendimiento y la efectividad de un profesor
en su labor educativa. Este concepto abarca una variedad de dimensiones y
competencias que impactan directamente en la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Al evaluar el desempefio docente, es necesario considerar aspectos
vinculados directamente al quehacer dentro del aula, y que den una clara vision de que
con ellos se puede lograr efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los

siguientes aspectos son necesarios para tal fin:
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Conocimiento y dominio del contenido: Evalua la profundidad y amplitud
del conocimiento del profesor en su area de ensefianza. Un docente efectivo debe tener

un so6lido dominio de los temas que ensefia.

Habilidades pedagogicas: Incluye la capacidad del docente para planificar y
llevar a cabo clases efectivas, utilizando métodos de ensefianza apropiados y adaptados

a las necesidades de los estudiantes.

Habilidad para motivar y comprometer a los estudiantes: Evalta la
capacidad del profesor para inspirar el interés y la participacion activa de los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Gestion del aula: Se refiere a la capacidad del docente para mantener un
entorno de aprendizaje positivo y efectivo, gestionar el comportamiento de los

estudiantes y fomentar un clima de respeto mutuo.

Evaluacion del aprendizaje: Incluye la capacidad del profesor para medir el
progreso de los estudiantes de manera justa y precisa, proporcionando

retroalimentacion constructiva para mejorar el rendimiento académico.

Adaptabilidad: Evalua la capacidad del docente para ajustar sus métodos de
ensenanza segun las necesidades individuales de los estudiantes y para hacer frente a

situaciones inesperadas.

Colaboracion con colegas y participacion en el desarrollo profesional:
Considera la disposicion del docente para colaborar con otros profesionales de la
educacion, asi como su participacion en actividades de desarrollo profesional para

mejorar sus habilidades y conocimientos.

Relacion con los padres y la comunidad: Evalta la capacidad del docente
para comunicarse efectivamente con los padres, mantener una relacion positiva con la

comunidad educativa y trabajar en colaboracion con otras partes interesadas.

De acuerdo al Marco Comin de Competencia Digital Docente (2017), del

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (Intef)
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de Espafia, los docentes se desempenan profesionalmente en un dmbito o dominio del
ejercicio docente, y en la medida que domina los componentes de este dominio, creara
entornos favorables de aprendizaje para los estudiantes. Precisan cuatro dominios a

desarrollar por parte de los docentes:

. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. En el mismo Marco
Comun de Competencia Digital Docente (2017), se precisa que este dominio abarca
los aspectos preparatorios de la labor pedagogica, en el que se elabora la programacion
y las unidades didacticas, asi como las sesiones de aprendizaje, en el marco de un
enfoque inclusivo e intercultural. Implica que el docente conozca las caracteristicas
socioculturales, materiales e inmateriales y cognitivas de todos sus estudiantes, el cual
le permitira adecuar sus contenidos pedagdgicos, asi como seleccionar los recursos,

materiales, estrategias y evaluacion de aprendizaje pertinentes.

. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo al Marco
Comun de Competencia Digital Docente (2017), comprende la ejecucion del proceso
de ensefanza a través de un enfoque que ponga de relieve la diversidad y la inclusion
en todas sus expresiones. Hace referencia a la intencién pedagogica necesaria del
docente en el sentido de desarrollar un clima de aprendizaje favorable y conveniente,
que abarque el desarrollo y manejo adecuado de los contenidos, una motivacion
permanente de los estudiantes, la aplicacion de estrategias metodologicas y de
evaluacion diversas, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. El documento precisa que este dominio “incluye el uso de diversos criterios
e instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de

aprendizaje, ademas de los aspectos de la enseflanza que es preciso mejorar”.

. Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad. Segun
el Marco Comtin de Competencia Digital Docente (2017), la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad implica la participacion activa del
docente en la gestion de la institucion educativa, configurando la comunidad de
aprendizaje. Debera el docente practicar la comunicacion efectiva con todos los actores
de la comunidad educativa para garantizar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del

Proyecto Educativo Institucional, asimismo contribuir al establecimiento y
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mantenimiento de un clima institucional favorable. El documento también precisa
“incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas, y la

corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes™.

. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. En el texto Marco

Comun de Competencia Digital Docente (2017), se precisa:

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formaciéon y
desarrollo de la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion
sistemadtica sobre su practica pedagogica, la de sus colegas, el trabajo en grupos,
la colaboracién con sus pares y su participacion en actividades de desarrollo
profesional. Incluye la responsabilidad en los procesos y resultados del
aprendizaje, y el manejo de informacion sobre el disefio e implementacion de las

politicas educativas en el &mbito nacional y regional. (Pg. 16)
2.2.4. Desempeiio docente en un contexto digital.

El desempeiio docente en un contexto digital implica adaptarse a las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) para ofrecer una educacion
efectiva y significativa. Aqui se describen algunas caracteristicas clave del desempeiio

docente en un entorno digital:

Competencia en Tecnologia: Los docentes deben poseer habilidades solidas
en el uso de herramientas tecnoldgicas relevantes para la ensefianza en linea. Esto
incluye la capacidad de utilizar plataformas educativas, aplicaciones interactivas,

herramientas de colaboracion en linea y otras tecnologias emergentes.

Diseiio de Contenido Digital: Los docentes deben ser capaces de crear y
adaptar materiales de enseflanza para el formato digital. Esto implica desarrollar
contenido multimedia, presentaciones interactivas, videos educativos y actividades en

linea que fomenten la participacion activa de los estudiantes.

Facilitacion del Aprendizaje en Linea: Se espera que los docentes guien y

faciliten la participacion de los estudiantes en entornos virtuales. Esto incluye la
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gestion efectiva de discusiones en linea, la planificacion de actividades colaborativas

y la creacion de experiencias de aprendizaje autbnomo.

Adaptabilidad y Flexibilidad: Dado que la tecnologia y las plataformas
digitales evolucionan rapidamente, los docentes deben ser adaptables y estar
dispuestos a aprender nuevas herramientas y enfoques. La flexibilidad es clave para

ajustarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y las circunstancias.

Evaluacion en Linea: Los docentes deben ser capaces de evaluar el
desempefio de los estudiantes de manera efectiva en un entorno digital. Esto implica
el uso de herramientas de evaluacion en linea, la revision de trabajos digitales y la

implementacion de evaluaciones formativas y sumativas adecuadas.

Comunicacion Clara y Efectiva: La comunicacion en linea es esencial. Los
docentes deben utilizar herramientas como correos electronicos, mensajes en
plataformas educativas y videoconferencias para mantener una comunicacion clara

con los estudiantes y los padres, proporcionando orientacion y retroalimentacion.

Promocién de la Alfabetizacion Digital: Ademas de ensefiar el contenido
académico, los docentes deben fomentar la alfabetizacion digital entre sus estudiantes.
Esto incluye el desarrollo de habilidades criticas para evaluar la informacion en linea,

la ética digital y la seguridad en internet.

Colaboracion y Desarrollo Profesional en Linea: La participacion activa en
comunidades en linea, la colaboracion con colegas y la buisqueda continua de
oportunidades de desarrollo profesional son aspectos importantes del desempefio

docente en un contexto digital.

En resumen, el desempeno docente en un entorno digital requiere una
combinacion de competencia tecnologica, habilidades pedagogicas adaptadas a la
virtualidad y una actitud proactiva hacia el aprendizaje continuo. Los docentes exitosos
en este contexto son aquellos que pueden aprovechar eficazmente la tecnologia para

mejorar la experiencia educativa de sus estudiantes.
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2.2.5. Competencias digitales en relacion con las teorias de aprendizaje

La mejor forma de aprender varia significativamente entre estudiantes,
dependiendo de sus estilos de aprendizaje, motivaciones, y contextos especificos. Sin
embargo, en el ambito de la educacion, existen varias teorias del aprendizaje que
ofrecen diferentes perspectivas sobre como optimizar el proceso educativo orientado

al mejor aprendizaje de los estudiantes. (Uribe, 2017) precisa:

El aprendizaje es proceso humano, dindmico, generado y determinado
por la calidad de los pensamientos con la facultad de cambiar su comportamiento
y que logra desarrollar la inteligencia, producido por la interaccion y
colaboracion de la persona con su entorno, lo que implica adquirir y desarrollar

las habilidades y competencias necesarias. (p.2)

En ese contexto, algunas de tales teorias que seguidamente se tratan,
proporcionan marcos que ayudan a comprender como los estudiantes pueden aprender

de manera efectiva en entornos digitales.
2.2.5.1. Constructivismo

El constructivismo, defendido por tedricos como Jean Piaget y Lev Vygotsky,
sostiene que los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de
experiencias y la interaccion con el entorno. El constructivismo es una perspectiva
psicoldgica y filosofica que sostiene que las personas forman o construyen gran parte
de lo que aprenden y comprenden. (Bruning et al., 2004, citado por Schunk, 2012,
p-229) sostiene que “el constructivismo es una perspectiva psicoldgica y filosofica que
sostiene que las personas forman o construyen gran parte de lo que aprenden y
comprenden”. En el contexto digital, esto implica que los estudiantes utilizan
herramientas tecnoldgicas para explorar, interactuar y construir su propio

entendimiento.
Su aplicacion en el Aprendizaje Digital

o Aprendizaje Basado en Proyectos: Uso de herramientas digitales para realizar

proyectos de investigacion y creacion de contenido.
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o Entornos Virtuales de Aprendizaje: Plataformas que permiten la interaccion y

colaboracion, como foros, wikis y aulas virtuales.

e Simulaciones y Juegos Educativos: Herramientas que permiten a los estudiantes

experimentar y aprender a través de la practica.
2.2.5.2. Conectivismo

Propuesta por George Siemens y Stephen Downes, esta teoria sugiere que el
conocimiento se distribuye a través de una red de conexiones y que aprender es el

proceso de construir y navegar esas redes. (Siemens, 2004) afirma:

El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias
de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso
que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes —
que no estan por completo bajo control del individuo. El aprendizaje (definido
como conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una
organizacion o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas

tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento. (p.6)

El conectivismo, siendo una teoria planteada en los inicios de la década de los
dos mil, es especialmente relevante en la era digital actual, donde la informacion y los
recursos estdn ampliamente disponibles en linea, esto considerando el cambio
disruptivo que tuvo el Pert después de la pandemia de la COVID-19, y a partir del

cual se masifico la educacion virtual y el uso de dispositivos digitales.
Aplicacion en el Aprendizaje Digital

o Redes Sociales y Comunidades en Linea: Uso de plataformas como Twitter,

Facebook, y foros para aprender de otros y compartir conocimientos.

e Cursos en Linea Masivos y Abiertos: Participacion en cursos que ofrecen acceso

a una amplia red de recursos y personas.
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o Plataformas de Aprendizaje Colaborativo: Herramientas que facilitan la

colaboracion y la construccion de conocimiento compartido.
2.2.5.3. El conductismo

La teoria del conductismo en el aprendizaje fue propuesta por John B. Watson
a principios del siglo XX. Watson es conocido como el "padre del conductismo" y fue
quien formalizé esta teoria en 1913 con su articulo titulado "Psychology as the
Behaviorist Views It." En este trabajo, Watson argument6 que la psicologia deberia
enfocarse en el estudio de comportamientos observables y medibles, en lugar de

procesos mentales internos.

Posteriormente, el conductismo fue desarrollado y ampliado por otros
psicologos, como B.F. Skinner, quien introdujo el concepto de condicionamiento

operante. Segun (Sarason, 1981 citado por Posso et al. 2020):

El condicionamiento clasico es una forma de aprendizaje que se da mediante la
asimilacion de un estimulo como primera instancia, por ejemplo, en el ingreso
del docente al aula provoca que los estudiantes se pongan inmediatamente de
pie, en espera de que les ordenen sentarse, este condicionamiento suplanta el

saludo verbal normalmente usado.

En ese sentido, Skinner es uno de los tedricos mas influyentes en el
conductismo y es conocido por sus experimentos y teorias sobre cémo el

comportamiento puede ser moldeado a través de refuerzos positivos y negativos.

El conductismo, centrado en la observacion de comportamientos y el uso de
refuerzos para moldear el aprendizaje, ha influido en el desarrollo de muchas

herramientas y métodos en el ambito del aprendizaje digital:

o Refuerzo Positivo en Plataformas Digitales. El conductismo se basa en la idea de
que el comportamiento puede ser moldeado mediante refuerzos positivos y
negativos. En el contexto digital, esto se traduce en el uso de retroalimentacion
inmediata y sistemas de recompensa. Por ejemplo: Badges y Puntos: Muchas

plataformas de aprendizaje digital, como Duolingo o Khan Academy, utilizan
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puntos, medallas, y logros para recompensar a los estudiantes por completar tareas
y lecciones. Retroalimentacion Instantdnea: Programas de aprendizaje, como
software de matematicas o idiomas, suelen proporcionar retroalimentacion
inmediata tras cada respuesta, lo que refuerza el aprendizaje al recompensar

respuestas correctas o corregir errores al instante.

Condicionamiento Operante en Aplicaciones Educativas. El condicionamiento
operante, un concepto central en el conductismo propuesto por B.F. Skinner, es la
base para muchos sistemas de aprendizaje digital que adaptan las experiencias de
aprendizaje basandose en las respuestas del estudiante. En este condicionamiento
se aplica lo que se conoce como “Adaptacion Basada en Rendimiento”, que implica
que, “plataformas de aprendizaje adaptativo, como Smart Sparrow, ajustan la
dificultad y el contenido en funcion del rendimiento del estudiante, reforzando
comportamientos correctos (como respuestas acertadas) y modificando estrategias

cuando se detectan errores”.

Aprendizaje Programado y e-Learning. El concepto de aprendizaje programado,
que también deriva del conductismo, se encuentra en la estructura de muchos cursos
de e-learning. En este enfoque, el contenido se presenta en pequeias secuencias,
con preguntas y respuestas que permiten a los estudiantes avanzar solo cuando han
dominado un concepto. Cursos en linea, como los ofrecidos por Coursera o edX, a
menudo estdn disefiados en modulos que siguen principios conductistas, donde los
estudiantes reciben instrucciones paso a paso y deben demostrar su comprension

antes de avanzar.

Gamificacion y Conductismo. La gamificacion en el aprendizaje digital, que
implica la aplicacion de elementos de disefio de juegos en contextos educativos,
tiene raices conductistas. El uso de recompensas, niveles, y desafios progresivos en
las plataformas de aprendizaje digital esta disefiado para mantener a los estudiantes

motivados y comprometidos, siguiendo principios de refuerzo conductista.

Evaluacion Continua y Feedback Automatizado. En entornos de aprendizaje

digital, las evaluaciones continuas y el feedback automatizado se alinean con el
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enfoque conductista de refuerzo. Las pruebas automatizadas y los cuestionarios en
linea permiten una evaluacién constante del comportamiento del estudiante y
proporcionan retroalimentacion inmediata, lo que refuerza el aprendizaje

conductista.

Aunque el conductismo fue desarrollado mucho antes de la era digital, sus

principios se han integrado de manera efectiva en el disefio de muchas herramientas y

plataformas de aprendizaje digital. Estos entornos se benefician de los principios

conductistas para proporcionar refuerzo, retroalimentacion inmediata, y un enfoque

estructurado que facilita el aprendizaje a través de la repeticion y la adaptacion basada

en el rendimiento.

En general Las teorias descritas, ofrecen una base soélida para desarrollar e

implementar estrategias de aprendizaje digital efectivas, adaptadas a las necesidades y

contextos especificos de los estudiantes.

2.3. Definicion de términos

a)

b)

Alfabetizacion digital: Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
para resolver eficazmente problemas con herramientas digitales o en contextos
digitales siendo requisito indispensable para garantizar la autonomia personal de
las nuevas generaciones, su desarrollo integral y su inclusion en sociedades
democréaticas (Matamala, 2018).

Autonomia Docente: Capacidad del docente para tomar decisiones pedagogicas
basadas en su experiencia y juicio profesional.

Calidad Educativa: Grado en que los procesos y resultados educativos cumplen
con estandares de excelencia.

Competencia Critica: Capacidad para analizar, cuestionar y reflexionar sobre
el uso y el impacto de las tecnologias digitales en la sociedad y la educacion
(Siemens, 2004)

Competencia Técnica: Habilidad para aplicar conocimientos especializados en

areas técnicas especificas (Matamala, 2018).
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g)

h)

D

k)

)

Desarrollo Profesional: Proceso mediante el cual los docentes mejoran sus
habilidades, conocimientos y competencias a lo largo de su carrera (Siemens,
2004).

Evaluacion Formativa: Proceso continuo de retroalimentacion que ayuda a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes y el desempeiio docente (Uribe, 2017).
Formacion Continua: Proceso permanente de actualizacion y desarrollo
profesional de los docentes (Uribe, 2017).

Herramientas digitales: Son aquellos programas de software que propician el
aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las tareas de aprendizaje y junto
con los repositorios constituyen un acervo que evita a los docentes preparar
material que ya existe en la red, constituyen asi, una herramienta de gestion del
tiempo (Carcafio, 2021).

Innovacion Educativa: Incorporacion de nuevas metodologias, herramientas y
enfoques para mejorar la calidad de la educacion (Siemens, 2004).

Liderazgo Educativo: Capacidad de un docente o directivo para guiar y motivar
a otros hacia el logro de objetivos educativos (Uribe, 2017).

Participaciéon Comunitaria: Involucramiento activo de la comunidad en la
gestion y mejora de la institucion educativa (Siemens, 2004).

Recursos educativos abiertos (REA): Los recursos educativos abiertos son
todos los recursos educativos (cursos completos, materiales para cursos, libros
de texto, videos, aplicaciones multimedios, podcasts y cualquier otro material
disefiado para ser utilizado en la ensefianza y el aprendizaje) que estan
plenamente disponibles para su uso por educadores y educandos, sin necesidad
de pagar regalias o derechos de licencia (Uribe, 2017).

Resolucion de Problemas: Habilidad para identificar, analizar y resolver

situaciones complejas utilizando herramientas digitales (Matamala, 2018).
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva y significativa entre competencias digitales de los
docentes y su desempeio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo - 2024
2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension informacion y
alfabetizacion informacional de los docentes y su desempefio en el aula, en la

Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y significativa entre la dimensiéon comunicacion y
colaboracion de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa

Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension creacion de
contenidos digitales de los docentes y su desempeio en el aula, en la Institucion

Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension seguridad de los
docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension resolucion de
problemas de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa

Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.
2.5. Variables

Variable 1: Competencia digital docente

Dimensiones
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Informacioén y alfabetizacion informacional.
Comunicacién y colaboracion.

Creacion de contenidos digitales.

RN NERN

Seguridad

v Resolucién de problemas

Variable 2: Desempeiio docente

Dimensiones

v' Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

v Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

v" Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

<\

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIA- DEFINICION DEFINICION DIMENSIO- ESCALA DE
BLES CONCEPTUAL OPERACIONAL NES INDICADORES ITEMS MEDICION
® Navegacion, busqueda y filtrada ® Identifica, localiza, obtiene, almacena, organiza y analiza informacion digital,
Quintana (2000), la Capacidad que Informacién y de informacion, datos y datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para su tarea
competencia digital tiene el docente, alfabetizacion contenidos digitales. como docente.
del do?ente es “el para utilizar las informacional. e Evaluacion de informacién datos | ® Retine, procesa, comprende y evaltia informacién, datos y contenidos digitales
dominio de los TICenel y criterios digitales. de forma critica
conocimientos, desarrollo de los . . . . . ., . ..
o ® Almacenamiento y recuperacion ® (Gestiona, organiza y almacena informacion, datos y contenidos digitales de tal
habilidades y procesos de . . - i
. . ~ de la informacion, datos y manera que facilita su recuperacion.
actitudes que permiten  ensefianza- . L
. contenidos digitales.
o usar de manera aprendizaje en el - - - - - - — — —
g afectiva las TIC como aula. ® Interaccion mediante las ® Interacciona por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales.
o ., . o, . .. o . ., ,
_:'g’ apoyo a su formacion Comumcapylon y tecnologias digitales ® Comprende el uso adecuado de las distintas formas de comunicacion a través de
= profesional y recursos colaboraci6n. ® Compartir informacion y medios digitales.
B que facilitan el contenidos digitales. ® Comparte la ubicacion de la informacién y de los contenidos digitales ® Nunca.
S aprendizaje de los e Participacion ciudad i P
= sstudiantes” (p. 8) articipacion ciudadana en linea. encontrados. ® Pocas veces
% ® Colaboracion mediante canales ® Esta dispuesto y es capaz de compartir conocimiento, contenidos y recursos, ® A veces
‘g digitales. actuar como intermediario, ser proactivo en la difusion de noticias, contenidos y ® Muchas
g o Netiqueta. reCl.lrSOS.. ) ] o ] veces
O e Gestién de la identidad digital. ® Se implica con la sociedad mediante la participacion en linea. e Siempre.
e Utiliza tecnologias y medios para el trabajo en equipo, para los procesos
colaborativos y para la creacion y construccion comun de recursos,
conocimientos y contenidos.
® Desarrollo de contenidos o (Crea contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo contenidos
Creacién de digitales. multimedia.
(ciqqtetllldos ® Integracion y reelaboracion de ® Edita y mejora el contenido de creacion propia o ajena.
igitales. i . . . . .
& contenidos, derechos de autory ® Modifica, perfecciona y combina los recursos existentes para crear contenido
licencias. digital y conocimiento nuevo, original y relevante.
® Programacion.

® Entiende los principios de la programacion.

® Realiza modificaciones en programas informaticos, aplicaciones y

configuraciones.
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Seguridad

® Proteccion de dispositivos.

Proteccion de datos personales e
identidad digital.

Proteccion de la salud.
Proteccion del entorno.

Comprende los riesgos y amenazas en red y conoce medidas de proteccion y
seguridad.

® Protege los dispositivos y los contenidos digitales propios.
® Protege activamente los datos personales, respeta la privacidad de los demas y

se protege a si mismo/a de amenazas, fraudes y ciberacoso.
Evita riesgos para la salud relacionados con el uso de la tecnologia en cuanto a
amenazas para la integridad fisica y el bienestar psicologico.

Resolucion de

Resolucion de problemas
técnicos.

Identifica posibles problemas técnicos y los resuelve (desde la solucion de
problemas basicos hasta la solucion de problemas mas complejos).

Desempefio docente

problemas ® [dentificacion de necesidades y Analiza las propias necesidades en términos tanto de uso de recursos,
respuestas tecnologicas. herramientas como de desarrollo competencial y evaltia de forma critica las
e Innovacién y uso de la tecnologia posibles soluciones y herramientas digitales.
digital de forma creativa. ® Innova utilizando la tecnologia digital y participa activamente en producciones
® Identificacion de lagunas en la ® colaborativas multimedia y digitales.
competencia digital. ® Se expresa de forma creativa a través de medios digitales y de tecnologias,
genera conocimiento y resuelve problemas conceptuales con el apoyo de
herramientas digitales.
Comprende las necesidades de mejora y actualizacion de la propia competencia
digital, y apoya a otros en el desarrollo de su propia competencia.
® Conoce y comprende las Conoce y comprende las caracteristicas de todas sus estudiantes y sus contextos.
Martl’nez_ et al. Esel gjercicio Preparacion caracteristicas de todos sus e Conoce y comprende los contenidos disciplinares que ensefia.
(2017, citado en profesional de la para el estudiantes y sus contextos.

Martos-Huaman,
2024) entienden el
desempefio docente
“como las acciones
y actividades que
los maestros
realizan en el
desarrollo de su
labor pedagogica.
Esta labor se
manifiesta cuando
los docentes
demuestran sus
habilidades y
conocimientos, y
logran alcanzar los
resultados de
aprendizaje

funcién docente

de ensefanza en el
aula, demostrando

alto grado de
preparacion,
responsabilidad y
actitud de
servicio.

aprendizaje de
los estudiantes.

Conoce y comprende los
contenidos disciplinares que
ensefa.

Conoce y comprende los
enfoques y procesos pedagogicos
con el propdsito de promover
capacidades de alto nivel y su
formacion integral.

® Conoce y comprende los enfoques y procesos pedagogicos con el propdsito de

promover capacidades de alto nivel y su formacion integral.

Ensefianza para
el aprendizaje
de los
estudiantes

Crea un clima propicio para el
aprendizaje, la convivencia
democratica y la vivencia de la
diversidad en todas sus
expresiones.

Conduce el dominio de los
contenidos disciplinares y el uso
de estrategias y recursos
pertinentes.

Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y la
vivencia de la diversidad en todas sus expresiones.

Conduce el dominio de los contenidos disciplinares y el uso de estrategias y
recursos pertinentes de manera adecuada y efectiva.

Evalua permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos.

Nunca.
Pocas veces
A veces

Muchas
veces

Siempre.
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esperados en sus
estudiantes (pag. 1).

Evalta permanentemente el
aprendizaje de acuerdo con los
objetivos institucionales
previstos.

Participacion en
la gestion de la
escuela
articulada a la
comunidad

Participa activamente, con actitud
democratica, critica 'y
colaborativa, en la gestion de la
escuela.

Establece relaciones de respeto,
colaboracion y corresponsabilidad
con las familias, la comunidad y
otras instituciones del Estado y la
sociedad civil.

Participa activamente, con actitud democratica, critica y colaborativa, en la
gestion de la escuela.

Establece relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil.

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente

Reflexiona sobre su practica y
experiencia institucional y
desarrolla procesos de aprendizaje
continuo de modo individual y
colectivo, para construir y afirmar
su identidad y responsabilidad
profesional.

Ejerce su profesion desde una
ética de respeto de los derechos
fundamentales de las personas,
demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso
con su funcion social.

Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para construir y afirmar su
identidad y responsabilidad profesional.

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos fundamentales de
las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso
con su funcién social
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial

La investigacion se enmarcard en el primer bimestre del afo lectivo 2024 de la
Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” del Distrito de Huancayo,

Provincia de Huancayo y Region Junin.
3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo basica, porque se pretende generar
conocimiento a partir de la determinacion de la relacion entre las variables de estudio

competencias digitales y desempefio docente en el aula en una institucion educativa.

De acuerdo a Fidias, (2016), las investigaciones de tipo basica “implican la
produccion de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar los
postulados tedricos de una determinada ciencia”. En esa linea, Naupas et al., (2018)
afirman “se dice que es basica por qué sirve de cimiento a la investigacion aplicada o

tecnolodgica; y fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia”.
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3.3. Nivel de investigacion

Cuando pretenden conocer la relacion existente entre dos variables, decimos
que la investigacion es de nivel correlacional. Al respecto, Hernandez et al. (2018)
sostienen que las investigaciones correlacionales “tienen como propdsito conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, variables,
categorias o fendmenos en un contexto en particular”. En ese sentido la presente
investigacion se enmarca dentro de lo que se conoce como nivel correlacional porque
pretendemos conocer la relacion que existe entre las variables competencias digitales
y desempefio docente. Para el efecto, se recogié datos de cada variable en un
determinado momento las cuales fueron analizadas mediante el software SPSS, para

luego ser interpretadas y determinar la relacion existente.
3.4. Métodos de investigacion

La presente investigacion se enmarcard en el cientifico como método general,
que, de acuerdo con Ruiz (2007) es el “procedimiento planteado que se sigue en la
investigacion para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para
desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los

conocimientos asi adquiridos, para demostrarlos con rigor racional” (p.155).

En este estudio, dicho método se aplicé de manera practica siguiendo sus fases:
se observo la problematica existente en la institucion educativa respecto a las
competencias digitales y desempefio docente en el aula; se planted el problema y las
hipotesis sobre la relacion entre ambas variables; se recopilaron datos mediante
encuestas y andlisis documental; posteriormente, se procedid al andlisis e
interpretacion de los resultados utilizando técnicas estadisticas; y, finalmente, se
realizo la contrastaciéon de hipotesis y Discusion de resultados. De esta manera, se
garantizd un proceso sistematico, objetivo y riguroso acorde con los principios del

método cientifico.

Como método especifico se empleara los siguientes:
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El método analitico, porque a partir del recojo de la informacion, se procedera
a un analisis profundo de los mismos, para posteriormente sintetizarla y presentarla en
cumplimiento de los objetivos planteados. Tal como lo manifiesta Ruiz, (2007), el
método analitico “es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en

particular.”

El método sintético, porque luego de realizar el andlisis de los datos recabados
de la nuestra, se procederd a sintetizarlas, de tal manera que nos proporcione los
resultados. De acuerdo con Ruiz, (2007), el método sintético “es un proceso de
razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos
por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion metodica y breve, en

resumen”.
3.5. Diseiio de investigacion

La investigacion determiné la relacion entre las variables de estudio. En esa
linea se enmarcd en lo que se conoce como correlacional, dado que no se pretendid
manipular las variables y los datos se tomaron en un solo momento. De acuerdo con
Hernandez et al. (2018), “estos disefios son utiles para establecer relaciones entre dos
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado”. Su notacion

simbolica es:

O

/ '
M r
\ |
O3
Donde:

M = Muestra seleccionada

O = Competencias digitales
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O, = Desempeiio docente en el aula

r = Relacion.
3.6. Poblacion, muestra y muestreo

3.6.1. Poblacion

La poblacion se define como “el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones” (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b, como se

cito en Hernandez y Mendoza, 2018, p. 198). En ese sentido la poblacion para el

presente estudio estard conformado por 71 docentes del area humanidades de la

Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada de Huancayo”, tal como lo muestra

la tabla N° 2

Tabla 2

Poblacion de estudio

AREAS POBLACION
Humanidades
Matematica 11
Ciencia Tecnologia y Ambiente 08
Comunicacion 10
Ingles 05
Ciencia Historia Social Persona Familia y 14
Educacién Religiosa 05
Educacion Artistica 05
Técnica
Administracion y comercio 09
Computacién e Informatica 04

TOTAL 71

Nota: Poblacion total de estudio, tomado de los registros de asistencia docente de la Institucion

Educativa Técnica “Maria Inmaculada”

Criterios de inclusion:
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La institucion educativa en estudio es técnico-humanista, por lo que la
poblacion estard conformada por los docentes tanto del area de técnica como de
humanidades que desarrollan clases en aula y que hacen uso de los recursos

tecnologicos para ello.
Criterios de exclusion:

No se tendra en cuenta para la poblacion a los docentes de las especialidades
de textil y confecciones, industria alimentaria, estética personal y artesania y

manualidades del area técnica.

No se tendra en cuenta para la poblacion a los docentes de Educacion Fisica

que forman parte del area de humanidades.
3.6.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2018) la muestra “es un subgrupo de la
poblacidn o universo que interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes,
y deberd ser representativa de dicha poblacion”. En ese sentido en el presente estudio,

se aplico la formula del calculo de la muestra para poblaciones finitas, el cual es:

72 P q N

C2(N-1)+Z2Pq

Donde:

n: tamano de la muestra

z: 1,96 para el 95% de confianza
p: (0.5) probabilidad de éxito

q: 1-p (0.5) probabilidad de fracaso
€: presion de error admitido (0.05)
N: poblacion
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Reemplazamos valores en la formula para obtener la muestra

(1,96)% (0,5) (0,5) (71)

(0,05) (70) + (1,96)* (0,5) (0,5)

3.6.3. Muestreo

El muestreo utilizado para el presente estudio es probabilistico que, segun
Hernandez et al. (2018) “es un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos

de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos™.

En nuestro estudio toda la poblacion tuvo la misma oportunidad de ser

elegidos”.
3.7. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Técnicas

La técnica de recoleccion de datos en una investigacion, de acuerdo a Fidias,
(2016) “es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”.
Considerando la caracteristica de la investigacion, los datos se recogieron en un solo

momento, por lo que la técnica utilizada fue la encuesta.
Instrumentos

El instrumento empleado para la recoleccion de los datos en la investigacion, y

considerando que guarda relacion con la técnica mencionada fue el cuestionario.

Segun Bourke et al. (2016, citado en Hernandez-Sampieri et al. 2018) “el
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (pg. 251) y de acuerdo con Brace (2013, citado en Hernandez-Sampieri et al.,

2018) debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis™ (pg. 251).
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Tabla 3.

Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO

Cuestionario de Competencias digitales y

Encuesta . . ~
Cuestionario de Desempefio docente en el

aula

Nota: Elaboracion propia
3.8. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Luego de precisar nuestras variables con sus dimensiones, el objetivo de la
investigacion, la poblacion y la muestra, procedimos a la elaboracion de los
instrumentos de recoleccion de datos, las cuales fueron entregadas a las unidades
muestrales en un solo momento, para que las respondan. Luego procedimos a
recabarlas y codificarlas y ordenarlas de acuerdo con las variables y dimensiones, para
crear una base de datos en el programa Excel el mismo que se trasladado al software

estadistico SPSS para el andlisis e interpretacion de los resultados.

Los resultados se presentan mediante tablas de frecuencia y figuras, haciendo
uso de la estadistica descriptiva. Asimismo, se hard uso de la estadistica inferencial,
para el contraste de hipotesis, especificamente la prueba de Independencia r de

Pearson.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de informacion

4.1.1. Baremo de las variables y sus dimensiones

Tabla 4

Baremo de la variable competencia digital y dimensiones

Variable / Dimension Bajo Regular Bueno
Competencia digital (V) 23-54 55-84 85-115
?Il)f;))rmacwn y alfabetizacion informacional 3.7 311 26-15
Comunicacion y colaboracion (D2) 6-14 15-22 23-30
Creacion de contenidos digitales (D3) 5-12 13-18 19-25
Seguridad (4) 4-9 10-15 16-20
Resolucion de problemas (D5) 5-12 13-18 19-25

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 4, se presentan los datos y valores asociados a la variable

Competencia digital, desglosada en sus dimensiones: informacion y alfabetizacion
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informacional, comunicaciéon y colaboracion, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas. Estos indicadores se clasifican en tres niveles de
desempefio: un rango de (23-54, 3-7, 6-14, 5-12 y 4-9) denota un nivel bajo; (55-84,
8-11, 15-22, 13-18 y 10-15) refleja un nivel regular; y (85-115, 26-15, 23-30, 19-25 y
16-20) representan un nivel bueno. La aplicacion de estos baremos permite una
interpretacion mas clara y precisa de los resultados, facilitando una comprension

objetiva de las actitudes y percepciones expresadas por los encuestados.

Tabla 5

Baremo de la variable desemperio docente y dimensiones

Variable / Dimension Bajo  Regular  Bueno
Desempeiio docente (V) 10-23 24-37 38-50
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes 3.7 2-11 12-15
(D1)
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes 3.7 2-11 12-15
(D2)
Participacion en la gestion de la escuela articulada
a la comunidad (D3) 2-3 6-7 8-10
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 2.5 6-7 3-10
docente (D3)

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, se presentan los datos y valores asociados a la variable
Desempefio docente, desagregada en sus dimensiones: Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, Participacion en
la gestion de la escuela articulada a la comunidad, y Desarrollo de la profesionalidad
e identidad docente. Estos indicadores se clasifican en tres niveles: un rango de (10-
23, 3-7 y 2-5) denota un nivel bajo; (24-37, 8-11 y 6-7) refleja un nivel regular; y (38-
50, 12-15 y 8-10) representan un nivel bueno. La implementacion de estos baremos
facilitara la interpretacion de los resultados, permitiendo una evaluacién més precisa

y objetiva de las actitudes y opiniones expresadas por los encuestados.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable competencia digital

Tabla 6

Resultado para competencia digital

Competencia digital

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
37 61,7 61,7 61,7
Bueno
Vilido Regular 22 36,7 36,7 98,3
Bajo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 6, se observa que el 61,7% (37) de los docentes muestra un nivel
Bueno en competencias digitales, mientras que el 36,7% (22) se ubica en Regular y
solo el 1,7% (1) presenta un nivel Bajo. Esto indica que la mayoria de los encuestados
(60 en total) posee habilidades digitales adecuadas, aunque casi el 38% aun requiere
fortalecer sus competencias. La distribucion porcentual acumulada refleja que
practicamente la totalidad de los docentes alcanza niveles aceptables, destacando una
tendencia positiva en su desempefio digital. Estos resultados sugieren avances
significativos, pero también areas de oportunidad para mejorar las competencias del

38,3% restante.

4.1.3. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable

competencia digital

Dimension informacion y alfabetizacion informacional
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Tabla 7

Resultado para informacion y alfabetizacion informacional

Informacion y alfabetizacion informacional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
39 65,0 65,0 65,0
Bueno
Valido Regular 19 31,7 31,7 96,7
Bajo 2 3,3 33 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 7, se analiza la dimension Informaciéon y alfabetizacion
informacional en docentes de Huancayo. Predomina un nivel Bueno 65,0% (39),
seguido por Regular 31,7% (19) y Bajo 3,3% (2), totalizando 60 encuestados. Estos
resultados reflejan que la mayoria de los docentes manejan eficientemente la busqueda,
evaluacion y uso de informacion digital, aspecto clave para su desempefio en una
institucion técnica. Sin embargo, el 35% restante requiere fortalecer estas habilidades
para optimizar su competencia digital y responder mejor a los desafios educativos

actuales vinculados a la alfabetizacidén informacional.

Dimension comunicacion y colaboracion
Tabla 8

Resultado para comunicacion y colaboracion

Comunicacion y colaboracion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bueno 34 56,7 56,7 56,7
Vilido Regular 24 40,0 40,0 96,7
Bajo 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS
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En la Tabla 8, se observa que en la dimension Comunicacion y colaboracion
en docentes de Huancayo. El 56,7% (34) de los docentes alcanza un nivel Bueno,
mientras que el 40,0% (24) esta en nivel Regular y solo el 3,3% (2) presenta un nivel
Bajo, con un total de 60 encuestados. Esto refleja que la mayoria de los docentes de la
institucion técnica de Huancayo poseen habilidades efectivas para interactuar y
colaborar en entornos digitales, clave para fomentar aprendizajes colaborativos. Sin
embargo, el 43,3% restante alin necesita fortalecer estas competencias para optimizar

su desempefio profesional en contextos tecnoldgicos.

Dimension creacion de contenidos digitales
Tabla 9

Resultado para creacion de contenidos digitales

Creacion de contenidos digitales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bueno 25 41,7 41,7 41,7
Vilido Regular 29 48,3 48.3 90,0
Bajo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 9, se observa que en la dimension Creacion de contenidos digitales
en docentes de Huancayo., el 41,7% (25) de los docentes alcanza un nivel Bueno,
mientras que el 48,3% (29) est4 en nivel Regular y el 10,0% (6) presenta un nivel Bajo,
con un total de 60 encuestados. Esto indica que menos de la mitad de los docentes de
la institucidn técnica de Huancayo posee habilidades avanzadas para crear contenidos
digitales, siendo un area que requiere fortalecimiento, especialmente para potenciar el
uso pedagogico de tecnologias. El 58,3% restante necesita desarrollar estas

competencias para mejorar su desempefio educativo.
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Dimension seguridad
Tabla 10

Resultado para seguridad

Seguridad
. Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia .

valido acumulado

Bueno 37 61,7 61,7 61,7

Valid g ooular 20 33,3 33,3 95,0

0 Bajo 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 10, se evidencia que en la dimension Seguridad de las
competencias digitales en docentes de Huancayo. El 61,7% (37) de los docentes
alcanza un nivel Bueno, seguido por el 33,3% (20) en nivel Regular y el 5,0% (3) en
nivel Bajo, con un total de 60 encuestados. Esto refleja que la mayoria de los docentes
de la institucion técnica de Huancayo poseen una solida comprension y aplicacion de
practicas seguras en entornos digitales, lo cual es fundamental para proteger la
informacion educativa. Sin embargo, el 38,3% restante aun necesita fortalecer estas
competencias para garantizar un uso mas seguro y responsable de las tecnologias en

su practica pedagogica.

Dimension resolucion de problemas
Tabla 11

Resultado para resolucion de problemas

Resolucion de problemas

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bueno 30 50,0 50,0 50,0
Vilido Regular 28 46,7 46,7 96,7
Bajo 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS
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En la Tabla 11, se observa que en la dimensién Resolucion de problemas en
docentes de Huancayo. El 50,0% (30) de los docentes alcanza un nivel Bueno, mientras
que el 46,7% (28) esta en nivel Regular y solo el 3,3% (2) presenta un nivel Bajo, con
un total de 60 encuestados. Esto indica que la mitad de los docentes de la institucién
técnica de Huancayo posee habilidades efectivas para resolver problemas en entornos
digitales, esenciales para adaptarse a desafios tecnoldgicos. Sin embargo, el 50,0%
restante aun necesita fortalecer estas competencias para mejorar su capacidad de

enfrentar situaciones complejas relacionadas con el uso pedagdgico de las tecnologias.

4.1.4. Resultados descriptivos de la variable desempefo docente

Tabla 12

Resultado para desemperio docente

Desempeiio docente

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bueno 51 85,0 85,0 85,0
Valido Regular 8 13,3 13,3 98,3
Bajo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 12, se observa que el desempefio docente en la institucion técnica
de Huancayo presenta un predominio del nivel Bueno con 85,0% (51), seguido por
Regular con 13,3% (8) y apenas 1,7% (1) en nivel Bajo, totalizando 60 encuestados.
Esto refleja que la gran mayoria de los docentes demuestra un desempefio sobresaliente
en su labor educativa, evidenciando competencias pedagogicas bien desarrolladas. Sin
embargo, el 15,0% restante aun necesita fortalecer sus habilidades para alcanzar
niveles optimos de eficiencia y calidad en su practica docente, asegurando asi una

educacidn técnica de excelencia en el contexto actual.
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4.1.5. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable

desempeiio docente

Dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Tabla 13

Resultado para preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
49 81,7 81,7 81,7
Bueno
Valido Regular 10 16,7 16,7 98.3
Bajo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 13, se observa que en la dimension Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes en docentes de Huancayo. El 81,7% (49) de los encuestados alcanza
un nivel Bueno, mientras que el 16,7% (10) esta en nivel Regular y solo el 1,7% (1)
en nivel Bajo, totalizando 60 docentes. Esto indica que la mayoria de los docentes de
la institucion técnica de Huancayo poseen una solida preparacion para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, lo cual es fundamental para garantizar una educacion
de calidad. Sin embargo, el 18,3% restante necesita fortalecer esta competencia clave
para optimizar su desempefio pedagdgico y responder efectivamente a las necesidades

educativas del contexto actual.
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Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Tabla 14

Resultado para enserianza para el aprendizaje de los estudiantes

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bueno 50 83,3 83,3 83,3
Vilido Regular 9 15,0 15,0 98,3
Bajo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 14, se observa que en la dimension Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes en docentes de Huancayo. El 83,3% (50) de los encuestados alcanza
un nivel Bueno, seguido por el 15,0% (9) en nivel Regular y apenas el 1,7% (1) en
nivel Bajo, totalizando 60 docentes. Esto refleja que la mayoria de los docentes de la
institucion técnica de Huancayo demuestra una ensefianza efectiva orientada al
aprendizaje de los estudiantes, lo cual es crucial para su desarrollo académico. Sin
embargo, el 16,7% restante aun necesita fortalecer esta competencia clave para

optimizar su desempefio pedagdgico y responder a las demandas educativas actuales.

Dimension participacion en la gestion de la escuela articulada a 1a comunidad
Tabla 15

Resultado para participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
43 71,7 71,7 71,7
Bueno
Valido Regular 14 23,3 23,3 95,0
Bajo 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS
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En la Tabla 15, se observa que en la dimension Participacion en la gestion de
la escuela articulada a la comunidad en docentes de Huancayo. El 71,7% (43) de los
docentes alcanza un nivel Bueno, seguido por el 23,3% (14) en nivel Regular y el 5,0%
(3) en nivel Bajo, totalizando 60 encuestados. Esto evidencia que la mayoria de los
docentes de la institucion técnica de Huancayo participan activamente en la gestion
escolar vinculada con la comunidad, promoviendo una educacién colaborativa y
contextualizada. Sin embargo, el 28,3% restante necesita fortalecer esta competencia
clave para mejorar su desempefio docente y fomentar una mayor integracion entre la
escuela y su entorno comunitario, asegurando asi un impacto positivo en el aprendizaje

de los estudiantes.

Dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Tabla 16

Resultado para desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bueno 54 90,0 90,0 90,0
Valido Regular 5 8,3 8,3 98,3
Bajo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 16, se observa que en la dimension Desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente, el 90,0% (54) de los encuestados alcanza un nivel Bueno,
seguido por el 8,3% (5) en nivel Regular y apenas el 1,7% (1) en nivel Bajo, totalizando
60 docentes. Esto refleja que la gran mayoria de los docentes de la institucion técnica

de Huancayo poseen una solida profesionalidad e identidad docente, fundamentales
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para su crecimiento personal y laboral. Sin embargo, el 10,0% restante requiere
fortalecer estas competencias clave para consolidar su desempefio docente y
mantenerse alineados con las demandas educativas actuales, asegurando asi una

practica pedagogica y efectiva.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de normalidad

a) Pruebas de normalidad de las variables

Dado que la muestra cuenta con mas de 50 elementos, se empleara la prueba
de Kolmogorov-Smirnov® para evaluar si los datos siguen una distribuciéon normal.
Para establecer la relevancia de los resultados, se aplicara el siguiente criterio de

decision.

Tabla 17

Prueba de normalidad para las variables del estudio

Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov?*

Estadistico gl Sig.
Competencia digital ,100 60 ,200%*
Desempeiio docente 117 60 ,039

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Extraido del IBM SPSS
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Figura 1

Grafica de normalidad para la variable competencia digital

Parametros normales
Media=87.1
12 Desviacion estandar=13.51 N=60
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Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 17 y la Figura 12 se presentan los resultados de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) para la variable Competencia digital , cuyo estadistico
fue de 0.100 con un valor de significancia (p = 0.200), superior al umbral de 0.05. Este
resultado lleva a no rechazar la hipétesis nula (Ho), lo que sugiere que los datos siguen
una distribucion normal. Ademas, el histograma correspondiente muestra que la
distribucion de frecuencias se ajusta adecuadamente a la curva de densidad de
probabilidad normal (representada por la linea verde), reforzado por la superposicion
de la curva de Gauss, que demuestra un excelente ajuste a las barras del histograma.

Con una media de 87.1, una desviacion estdndar de 13.51 y un total de 60
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observaciones (N=60), estos hallazgos visuales coinciden con la conclusion de la

prueba de K-S, confirmando la normalidad de los datos.

Figura 2

Grafica de normalidad para la variable desemperio docente
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Nota: Extraido del IBM SPSS

En la Tabla 17 y la Figura 13 se presentan los resultados de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), que arrojo un estadistico de 0.117 con un valor de
significancia (p-valor) de 0.039, inferior al nivel critico de 0.05, lo que lleva a rechazar
la hipotesis nula (Ho) y concluir que los datos no siguen una distribucién normal. Al
examinar el histograma asociado, se observa que, aunque la distribucion muestra cierta
simetria y forma de campana, existen diferencias notables entre las frecuencias
observadas (barras amarillas) y la curva de densidad de probabilidad normal (linea

verde). Con una media de 42.6, una desviacion estdndar de 5.27 y un total de 60
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observaciones (N=60), la curva verde evidencia desvios respecto a la distribucion real
de los datos, lo que sugiere que, pese a su aparente similitud con una distribucion
normal, estas discrepancias son suficientes para respaldar el resultado de la prueba de

K-S, confirmando la no normalidad de los datos.

Criterio de decision

e Sila sig. de la prueba K-S < 0.05, los datos no son normales. (Ho)

e Silasig. de la prueba K-S > 0.05, los datos son normales. (Hi)

En este caso, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), que postula que los datos se
distribuyen normalmente, y se acepta la hipotesis alternativa (H1), la cual sostiene que
los datos no siguen una distribucion normal. Este resultado indica la presencia de
evidencia estadistica suficiente para concluir que la normalidad no se cumple en el

conjunto de datos analizados
Decision

Prueba de Normalidad: Para la aplicacion de métodos paramétricos, como el
coeficiente de compensacion de Pearson, es requisito fundamental que las variables
involucradas cumplan con el supuesto de normalidad. Si una de las variables no pasa
la prueba de normalidad, se compromete la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos mediante estos métodos, ya que podrian estar sesgados o no representar

adecuadamente la relacion entre las variables ( Espinoza et al., 2023).

Robustez de Spearman: A diferencia del coeficiente de Pearson, el
coeficiente de compensacion de Spearman (Rho) es robusto frente a violaciones del
supuesto de normalidad. Esto se debe a que no depende de la forma especifica de la
distribucion de los datos, sino que evalua las relaciones monotonicas basadas en el
orden de las observaciones. Esta caracteristica lo convierte en una herramienta
estadistica adecuada y confiable para analizar datos que no cumplen con una

distribucion normal ( Espinoza et al., 2023).

Prueba de Normalidad: En las pruebas de normalidad realizadas mediante el

estadistico de Kolmogorov-Smirnov? para las variables evaluadas, se obtuvieron los
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valores de probabilidad (P1 = 0.200) y (P2 = 0.039). Estos resultados muestran que
uno de los valores es mayor al nivel de significancia de 0.05, mientras que el otro es
menor. Esta discrepancia estadistica sugiere que los datos no cumplen con el supuesto
de normalidad. En consecuencia, se optd por emplear la prueba no paramétrica de
estimacion Rho de Spearman, la cual es adecuada para analizar las relaciones entre

variables sin requerir el cumplimiento del supuesto de distribucion normal.

a) Pruebas de normalidad para las dimensiones y variable

Debido a que la muestra supera los 50 elementos, se utilizara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar si los datos presentan una distribucién normal en
las tres dimensiones de la variable gestion del talento humano, asi como en la variable

eficiencia laboral.

Para determinar la importancia, se aplicara la siguiente regla de decision:

Tabla 18

Prueba de normalidad para las dimensiones y variable

Prueba de normalidad-Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
' Informacién y alfabetizacion ,168 60 ,001
Pr1m§ra informacional
normalidad Desempetio docente 117 60 039
Segunda Comunicacion y colaboracion 127 60,018
normalidad Desempetio docente 117 60,039
Tercera Creacion de contenidos digitales 153 60,001
normalidad Desempetio docente 117 60,039
Cuarta Seguridad ,121 60 030
normalidad
Desempefio docente 117 60,039
QUiflng ; Resolucion de problemas 132 60 011
normalida
Desempefio docente 117 60,039

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Extraido del IBM SPSS
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Criterio de decision

e Sila sig. de la prueba K-S < 0.05, los datos no son normales.

e Silasig. de la prueba K-S > 0.05, los datos son normales.

En este caso, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), que postula que los datos se
distribuyen normalmente, y se acepta la hipotesis alternativa (H1), la cual sostiene que
los datos no siguen una distribucién normal. Este resultado indica la presencia de
evidencia estadistica suficiente para concluir que la normalidad no se cumple en el

conjunto de datos analizados.
Decision

En la Tabla n se presentan los resultados obtenidos de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov aplicada a las dimensiones y la variable en estudio. Los valores
de probabilidad (p-valor) obtenidos para cada prueba de normalidad fueron los
siguientes: para la primera normalidad (P1 = 0.001 y 0.039), para la segunda
normalidad (P2 =0.018 y 0.039), para la tercera normalidad (P3 =0.001 y 0.039), para
la cuarta normalidad (P4 = 0.030 y 0.039), y para la quinta normalidad (P5 = 0,011y
0,039). Estos resultados evidencian que, en las cinco pruebas realizadas, todos los
valores de probabilidad son inferiores al nivel de significancia establecido de 0.05.
Este hallazgo estadistico permite concluir que los datos no siguen una distribucion
normal. En virtud de ello, se procedio a utilizar la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para evaluar las relaciones entre las dimensiones y la variable, asegurando

asi un andlisis adecuado y robusto ante la ausencia de normalidad en los datos.
4.2.2. Prueba de hipotesis general

a) Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion positiva y significativa entre competencias digitales de los
docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica ‘“Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

b) Hipdtesis alternativa (Hi):
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Existe relacion positiva y significativa entre competencias digitales de los
docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.
1) Segundo paso: modelo estadistico de la Prueba de Rho de Spearman

Dado que los datos presentan una naturaleza no paramétrica, se utilizara la
prueba de graduacion de Spearman para analizar la relacion entre las dos variables
propuestas. A continuacién, se presenta la formula correspondiente al coeficiente de

comparacion Rho de Spearman:

6.2d?

-1 —=t
Ts n(nz —1)

En esta formula:
rs: representa el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
n: es el nimero total de sujetos que se estan clasificando.

d: es la diferencia entre los rangos de las variables en estudio (Xi— Y1)

Emplearemos la tabla de comparacion siguiente para determinar el grado de

correlacion entre las variables examinadas:

Figura 3

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para variables

-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0,90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacion negativa débil

0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacion positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva debil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacién positiva considerable
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota: Extraido de ( Espinoza et al., 2023).
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2)  Tercer paso: estadistica de prueba de hipotesis

Se utilizé la prueba de correlacion de Rho de Spearman, que mostrara la
relacion entre la variable X: Competencia digital y la variable Y: Desempefio docente:

Tabla 19

Correlacion de la hipotesis general entre variables

Correlaciones
Competencia Desemepiio
digital docente
. Coeﬁc1enj[e’: de 1,000 437"
Competencia correlacion
digital Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman ) Coeﬁmenj[e,: de 437" 1,000
Desemepiio correlacion
docente Sig. (unilateral) ,000 .
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Unilateral).

Nota: Extraido del IBM SPSS

Figura 4
Diagrama de dispersion de relacion entre las variables
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Nota: Extraido del estadistico Minitab

77



Interpretacion

El andlisis de la Figura 14, que muestra un diagrama de dispersion, evidencia
una relacion entre la competencia digital y el desempeno docente. Especificamente, se
observa que, a mayor nivel de competencia digital, tiende a incrementarse el
desempefio docente. Este comportamiento es respaldado por la linea de tendencia, la
cual refleja una asociacion positiva entre las variables estudiadas. Asimismo, en la
Tabla n, donde se presentan los resultados del coeficiente de compensacion Rho de
Spearman, se identifica una compensacion positiva media (r = 0.437**) con un nivel
de significancia (p = 0.000), lo que confirma estadisticamente esta relacién conforme

a los criterios establecidos en la Tabla n.
Conclusion

Existe relacion positiva y significativa entre competencias digitales de los
docentes y su desempeno en el aula, en la Institucion Educativa Técnica “Maria
Inmaculada” de Huancayo — 2024. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa.

4.2.3. Prueba de las hipotesis especificas

Modelo estadistico de la Prueba de Rho de Spearman para las cinco hipdtesis

especificas.

Dado que los datos presentan una naturaleza no paramétrica, se utilizara la
prueba de graduacion de Spearman para analizar la relacion entre las dos variables
propuestas. A continuacion, se presenta la formula correspondiente al coeficiente de

comparacion Rho de Spearman:

62d?

Ts=27 nnz-1)

En esta formula:

rs: representa el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

n: es el namero total de sujetos que se estan clasificando.
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d: es la diferencia entre los rangos de las dimensiones y la variable en estudio (Xi —
Y1)

Emplearemos la tabla de comparacion siguiente para determinar el grado de

correlacion entre las dimensiones y la variable examinadas:

Figura 5

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para dimensiones y variable

-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0,90 = Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacién negativa considerable
-0.50 = Correlacién negativa media

-0.25 = Correlacion negativa débil

0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacion positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota: Extraido de (Espinoza et al., 2023).

Tabla 20
Correlacion de los cincos hipotesis especificas

Dimensiones de competencias ~
Desemepiio docente

digitales
Informaciony  Coeficiente de correlacion AT1¥*
alfabetizacion Sig. (unilateral) ,001
informacional N 60
C ., Coeficiente de correlacion J371%*
omunicacion y Sig. (unilateral) ,004
colaboracion
N 60
., Coeficiente de correlacion ,237%*
Rho de Creacion de : .
. . . Sig. (unilateral) ,009
Spearman contenidos digitales 0
Coeficiente de correlacion ,420%*
Seguridad Sig. (unilateral) ,001
N 60
., Coeficiente de correlacion LALS**
Resolucion de - -
Sig. (unilateral) ,001
problemas N 0

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Unilateral).

Nota: Extraido del IBM SPSS
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Diagramas de dispersion de correlacion entre las dimensiones y variable

Figura 6

Diagrama de dispersion para la relacion entre la primera dimension y la variable
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Nota: Extraido del IBM SPSS

Figura 7

Diagrama de dispersion para la relacion entre la segunda dimension y la variable
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Nota: Extraido del IBM SPSS
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Figura 8

Diagrama de dispersion para la relacion entre la tercera dimension y la variable
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Nota: Extraido del IBM SPSS

Figura 9

Diagrama de dispersion para la relacion entre la cuarta dimension y la variable
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Figura 10

Diagrama de dispersion para la relacion entre la quinta dimension y la variable
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Nota: Extraido del IBM SPSS

Verificacion de las hipotesis especificas de la investigacion

a) Verificacion de la primera hipotesis especifica
1) Primer paso: formulacion de hipdtesis.

a) Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion positiva y significativa entre la dimension informacion y
alfabetizacion informacional de los docentes y su desempefio en el aula, en la
Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

b) Hipétesis alternativa (Hi):

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension informacion y
alfabetizacion informacional de los docentes y su desempefio en el aula, en la

Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.
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Interpretacion

El analisis de la Figura 20, que incluye un diagrama de dispersion, evidencia
una relacion positiva entre la dimension informacion y alfabetizacion informacional y
el desempeno docente. Esto implica que, a medida que mejora la informacion y
alfabetizacion informacional, también tiende a incrementarse el desempefio docente.
La linea de tendencia refuerza esta asociacion al mostrar una clara vinculacion positiva
entre la dimension y variable. Ademas, en la Tabla n, que presenta los resultados del
coeficiente de proporcion de Spearman, se observa una evaluacion significativa (r =
0.471**) con un valor de significancia (p = 0.000), lo que indica una correlacion
positiva media entre esta dimension y el desempefio docente, tal como se establece en
los criterios de la Tabla n. Estos hallazgos subrayan la importancia de la informacion
y alfabetizacion informacional como un factor clave para potenciar el desempefio

docente.
Conclusion

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension informacion y
alfabetizacion informacional de los docentes y su desempefio en el aula, en la
Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024. Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

b) Verificacion de la segunda hipotesis especifica

1) Primer paso: formulacion de hipdtesis.

a) Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion positiva y significativa entre la dimension comunicacién y
colaboracion de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa

Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.
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b) Hipdtesis alternativa (H1):

Existe relacion positiva y significativa entre la dimensién comunicacion y
colaboracion de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa

Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Interpretacion

El andlisis de la Figura n, que incluye un diagrama de dispersion, evidencia
una relacion positiva entre la dimension comunicacion y colaboracion y el desempetio
docente. Esto implica que, a medida que mejora la comunicacidon y colaboracion,
también tiende a incrementarse el desempefio docente. La linea de tendencia refuerza
esta asociacion al mostrar una clara vinculacion positiva entre la dimension y variable.
Ademas, en la Tabla n, que presenta los resultados del coeficiente de proporcion de
Spearman, se observa una evaluacion significativa (r = 0.371**) con un valor de
significancia (p = 0.000), lo que indica una correlacion positiva media entre esta
dimension y el desempeio docente, tal como se establece en los criterios de la Tabla
n. Estos hallazgos subrayan la importancia de la comunicacion y colaboracién como

un factor clave para potenciar el desempeino docente.
Conclusion

Existe relacion positiva y significativa entre la dimensiéon comunicacion y
colaboracion de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa
Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

¢) Verificacion de la tercera hipotesis especifica

1) Primer paso: formulacion de hipdtesis.

a) Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion positiva y significativa entre la dimension creacion de
contenidos digitales de los docentes y su desempeio en el aula, en la Institucion

Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.
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b) Hipotesis alternativa (Hi):

Existe relacion positiva y significativa entre la dimensién creacion de
contenidos digitales de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion

Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Interpretacion

El andlisis de la Figura n, que incluye un diagrama de dispersion, evidencia
una relacion positiva entre la dimension creacion de contenidos digitales y el
desempefio docente. Esto implica que, a medida que mejora la creacion de contenidos
digitales, también tiende a incrementarse el desempefio docente. La linea de tendencia
refuerza esta asociacion al mostrar una clara vinculacion positiva entre la dimension y
variable. Ademas, en la Tabla n, que presenta los resultados del coeficiente de
proporcion de Spearman, se observa una evaluacion significativa (r = 0.237**) con un
valor de significancia (p = 0.000), lo que indica una correlacion positiva media entre
esta dimension y el desempefio docente, tal como se establece en los criterios de la
Tabla n. Estos hallazgos subrayan la importancia de la creacion de contenidos digitales

como un factor clave para potenciar el desempefio docente.
Conclusion

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension creacion de
contenidos digitales de los docentes y su desempeno en el aula, en la Institucion
Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024. Por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

d) Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

1)  Primer paso: formulacion de hipotesis.

a)  Hipéotesis nula (Ho):

No existe relacion positiva y significativa entre la dimension seguridad de los
docentes y su desempeio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.
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b)  Hipotesis alternativa (Hi1):

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension seguridad de los
docentes y su desempeio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Interpretacion

El andlisis de la Figura n, que incluye un diagrama de dispersion, evidencia
una relacidon positiva entre la dimension seguridad y el desempefio docente. Esto
implica que, a medida que mejora la seguridad, también tiende a incrementarse el
desempefio docente. La linea de tendencia refuerza esta asociacion al mostrar una clara
vinculacion positiva entre la dimension y variable. Ademas, en la Tabla n, que presenta
los resultados del coeficiente de proporcion de Spearman, se observa una evaluacion
significativa (r = 0.429**) con un valor de significancia (p = 0.000), lo que indica una
correlacion positiva moderada entre esta dimension y el desempefio docente, tal como
se establece en los criterios de la Tabla n. Estos hallazgos subrayan la importancia de

la seguridad como un factor clave para potenciar el desempefio docente.
Conclusion

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension seguridad de los
docentes y su desempeio en el aula, en la Institucion Educativa Técnica “Maria
Inmaculada” de Huancayo —2024. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa.

e) Verificacion de la quinta hipoétesis especifica

1) Primer paso: formulacion de hipotesis.

a) Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion positiva y significativa entre la dimension resolucion de
problemas de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa

Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.
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b) Hipdtesis alternativa (Hi):

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension resolucion de
problemas de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa

Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Interpretacion

El andlisis de la Figura n, que incluye un diagrama de dispersion, evidencia
una relacion positiva entre la dimension resolucion de problemas y el desempefio
docente. Esto implica que, a medida que mejora la resolucion de problemas, también
tiende a incrementarse el desempenio docente. La linea de tendencia refuerza esta
asociacion al mostrar una clara vinculacion positiva entre la dimension y variable.
Ademas, en la Tabla n, que presenta los resultados del coeficiente de proporcion de
Spearman, se observa una evaluacion significativa (r = 0.415**) con un valor de
significancia (p = 0.000), lo que indica una correlacion positiva media entre esta
dimension y el desempeino docente, tal como se establece en los criterios de la Tabla
n. Estos hallazgos subrayan la importancia de la resolucion de problemas como un

factor clave para potenciar el desempefio docente.
Conclusion

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension resolucion de
problemas de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa
Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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4.3. Discusion de los resultados

4.3.1. Discusion de los resultados general

El analisis de los resultados de objetivo de forma general de esta investigacion
evidencia una valoracion positiva y estadisticamente significativa entre las
competencias digitales de los docentes y su desempefio en el aula en la Institucion
Educativa Técnica Maria Inmaculada de Huancayo, 2024. El coeficiente de
calificacion Rho de Spearman (r = 0.437**, p =0.000) confirma la hipdtesis planteada,
indicando que un mayor nivel de competencia digital se asocia con un mejor
desempefio docente. Estos resultados concuerdan con estudios previos, como el de
Romo (2024), quien identifico una clasificaciéon positiva (Rho = 0.572) entre
competencias digitales y desempefio docente en instituciones publicas de secundaria
durante la pandemia en Santa Rosa de Sacco-Yauli, y el de Vilca (2024), que reporto
una clasificacion similar (rs = 0.526, p = 0.001) en escuelas del valle de Tambo,
Arequipa. (2022). Ambos trabajos destacan que el dominio de herramientas digitales
mejora la eficacia de la ensefianza, especialmente en contextos disruptivos, y refuerzan
la necesidad de fortalecer estas habilidades para optimizar la educacion. Desde una
perspectiva teorica, estos hallazgos se sustentan en la definicion de Quintana (2000),
quien describe la competencia digital docente como el dominio de conocimientos,
habilidades y actitudes para utilizar las TIC en beneficio de su practica profesional y
el aprendizaje estudiantil (p. 8), y en la conceptualizacion de Martinez et al. (2017,
como se cité en Martos-Huaman, 2024) que entiende el desempefio docente como las
acciones y actividades que los maestros realizan en el desarrollo de su labor
pedagbgica y que se manifiesta cuando los docentes demuestran sus habilidades y
conocimientos, y logran alcanzar los resultados de aprendizaje esperados en sus
estudiantes (p. 1). La convergencia entre evidencia empirica, marcos tedricos y
estudios anteriores subraya que las competencias digitales son un pilar para la
adaptabilidad y calidad educativa, aunque su impacto moderado sugiere que deben
complementarse con politicas institucionales y formacion continua para maximizar su

efectividad.
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4.3.2. Discusion de los resultados especificos

El analisis de los resultados del primer objetivo especifico de esta investigacion
revela una evaluacion positiva y estadisticamente significativa entre la dimension
informacion y alfabetizacion informacional de los docentes y su desempeiio en el aula
en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo (2024). El
coeficiente Rho de Spearman (r = 0.471**, p = 0.000) confirma la hipotesis inicial,
sefialando que, a mayor desarrollo de la informacion y alfabetizacion informacional,
se incrementa el desempefio docente. Estos hallazgos se alinean con estudios previos,
como el de Ttito (2023), quien identificd una clasificacion positiva (Rho = 0.619, p =
0.000) entre competencias digitales y desempefio docente en universidades de Satipo,
concluyendo que estas competencias son fundamentales para mejorar la practica
educativa en contextos sociales, laborales y académicos. Teéricamente, los resultados
se sustentan en el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), que define
la alfabetizacion informacional como la capacidad para identificar, localizar, obtener,
almacenar, organizar y analizar informacién digital, evaluando su relevancia
pedagogica (p. 15), y en la conceptualizacion de Martinez et al. (2017, como se citd
en Martos-Huaman, 2024), que entiende el desempefio docente como las acciones y
actividades que los maestros realizan en el desarrollo de su labor pedagogica y que se
manifiesta cuando los docentes demuestran sus habilidades y conocimientos, y logran
alcanzar los resultados de aprendizaje esperados en sus estudiantes (p. 1). La
convergencia entre evidencia empirica, marcos teoricos y estudios anteriores resalta
que las competencias digitales constituyen un pilar esencial para la adaptabilidad y
calidad educativa en escenarios disruptivos. No obstante, la magnitud moderada de la
recomendacion sugiere que, si bien son relevantes, estos factores deben integrarse con

estrategias institucionales y politicas de formacidn continua para potenciar su impacto.

El andlisis de los resultados del segundo objetivo especifico de esta
investigacion evidencia una evaluacion positiva y estadisticamente significativa entre
la dimensién comunicacion y colaboracion de los docentes y su desempeiio en el aula,
en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo (2024). El

coeficiente Rho de Spearman (r = 0.371**, p = 0.000) valida la hipdtesis planteada,

89



sefalando que el fortalecimiento de la comunicacion y colaboracion digital se asocia
con un incremento en el desempefio docente. Estos resultados concuerdan con estudios
previos, como el de Espinoza (2023), quien identifico una clasificacion positiva (Rho
= 0.506, p = 0.000) entre competencias digitales y desempefio docente desde la
perspectiva estudiantil en una escuela de posgrado de Lima, destacando su relevancia
en la formacioén académica contemporanea. Teoricamente, los hallazgos se sustentan
en el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), que define la
comunicacion y colaboraciéon como la capacidad para "comunicar en entornos
digitales, compartir recursos mediante herramientas en linea, conectarse y colaborar
con otros, interactuar en comunidades y redes, y fomentar la conciencia intercultural"
(p- 23), y en la conceptualizaciéon de Martinez et al. (2017, como se citd6 en Martos-
Huaman, 2024) que entiende el desempefio docente como las acciones y actividades
que los maestros realizan en el desarrollo de su labor pedagoégica y que se manifiesta
cuando los docentes demuestran sus habilidades y conocimientos, y logran alcanzar
los resultados de aprendizaje esperados en sus estudiantes (p. 1).. La convergencia
entre evidencia empirica, marcos tedricos y estudios anteriores subraya que la
comunicacion y colaboracion digital no solo optimizan la ensefianza, sino que también
amplian la adaptabilidad docente en contextos diversos. Este andlisis integrado
refuerza la necesidad de fortalecer estas competencias mediante politicas
institucionales y formacion continua, elementos clave para elevar la calidad educativa
en un escenario donde la interaccion digital es fundamental para la practica

pedagogica.

El andlisis de los resultados del tercer objetivo especifico de esta investigacion
evidencia una evaluacion positiva y estadisticamente significativa entre la dimension
creacion de contenidos digitales de los docentes y su desempefio en el aula, en la
Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo (2024). El coeficiente
Rho de Spearman (r = 0.237**, p = 0.000) corrobora la hipdtesis planteada, senalando
que el fortalecimiento de la creaciéon de contenidos digitales se asocia con un
incremento en el desempefio docente. Estos hallazgos se alinean con estudios previos,
como el de Portuguez et al. (2022), quienes identifican una calificacion positiva (Rho

= 0.512, p = 0.000) entre competencia digital y desempefio docente en el Peru,
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destacando la relevancia de integrar herramientas digitales en la practica educativa.
Tedricamente, los resultados se sustentan en el Marco Comtn de Competencia Digital
Docente (2017), que define la creacion de contenidos digitales como la capacidad para
“crear y editar contenidos nuevos, integrar y reelaborar conocimientos previos,
desarrollar producciones artisticas y multimedia, y aplicar derechos de propiedad
intelectual y licencias de uso” (p. 37). La convergencia entre evidencia empirica,
marcos tedricos y estudios previos subraya que, si bien la magnitud de la
compensacion varia segin el contexto, la creacion de contenidos digitales emerge
como un elemento estratégico para mejorar el desempeio docente. Este analisis
integrado sugiere que las instituciones educativas deben priorizar la formacion
continua en disefio de materiales e implementar politicas que integran estas practicas,
no solo para elevar la calidad educativa, sino también para preparar a docentes y

estudiantes ante los desafios de la ensenanza en entornos digitales.

El analisis de los resultados del cuarto objetivo especifico de esta investigacion
evidencia una evaluacion positiva y estadisticamente significativa entre la dimension
seguridad digital de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucion Educativa
Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo (2024). El coeficiente Rho de Spearman (r
=0.429**, p=0.000) confirma la hipotesis planteada, sefialando que el fortalecimiento
de la seguridad digital se asocia con un incremento en el desempefio docente. Estos
hallazgos concuerdan con estudios previos, como el de Romo (2024), quien identificd
una clasificacioén positiva (Rho = 0.572, p = 0.000) entre competencias digitales y
desempefio docente durante el Covid-19 en instituciones publicas de secundaria en
Santa Rosa de Sacco-Yauli, destacando que el dominio de herramientas digitales
optimizo la ensefianza remota y la necesidad de fortalecer estas competencias en
contextos criticos. Teodricamente, los resultados se sustentan en el Marco Comun de
Competencia Digital Docente (2017), que define la seguridad digital como el
conocimiento sobre “proteccion de informacion y datos personales, identidad digital,
contenidos digitales, de seguridad y uso responsable de la tecnologia medidas” (p. 47).
La convergencia entre evidencia empirica, marcos tedricos y estudios anteriores
subrayan que la seguridad digital no es solo un requisito un técnico, sino un pilar

pedagbgico que impacta en la calidad educativa. Este andlisis integrado refuerza la
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necesidad de que las instituciones educativas incorporen formacién continua en
seguridad digital y establezcan politicas que equilibren la innovacién tecnologica y la
proteccion de la comunidad educativa, especialmente en un contexto donde los

entornos digitales son centrales para la ensefianza.

El analisis de los resultados del quinto objetivo especifico de esta investigacion
evidencia una evaluacion positiva y estadisticamente significativa entre la dimension
resolucion de problemas de los docentes y su desempefio en el aula, en la Institucién
Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo (2024). El coeficiente Rho de
Spearman (r = 0.415**, p = 0.000) corrobora la hipotesis planteada, sefialando que el
fortalecimiento de la resolucion de problemas se asocia con un incremento en el
desempefio docente. Estos hallazgos concuerdan con estudios previos, como el de
Vilca (2024), quien identifico una clasificacion positiva (Rho =0.526, p = 0.000) entre
competencia digital y desempefio docente en instituciones publicas del valle de Tambo
(Arequipa, 2022), destacando que el desarrollo de competencias digitales optimiza la
practica pedagogica y el aprendizaje estudiantil. Tedricamente, los resultados se
sustentan en el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), que define la
resolucion de problemas como la capacidad para “identificar necesidades de uso de
recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre herramientas adecuadas,
resolver problemas conceptuales y técnicos mediante medios digitales, y actualizar
competencias propias y de otros” (p. 57). La convergencia entre evidencia empirica,
marcos teoricos y estudios previos subraya que la resolucion de problemas no solo
aborda desafios técnicos, sino que fomenta un enfoque proactivo y adaptable en
docentes, crucial en contextos educativos dindmicos. Este analisis integrado sugiere
que las instituciones deben priorizar programas de formacion continua centrados en
habilidades analiticas y creativas vinculadas a las TIC, asegurando que los docentes
no solo utilicen herramientas digitales, sino que las adapten criticamente para

enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Conclusiones

Con respecto al objetivo general de la investigacion, se concluye que existe
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre las competencias digitales
de los docentes y su desempefio en el aula en la Institucion Educativa Técnica “Maria
Inmaculada” de Huancayo — 2024. El andlisis realizado mediante el coeficiente de
dimension Rho de Spearman (r = 0.437**, p = 0.000) revela una correlacion positiva
media y significativa entre ambas variables. Este resultado sugiere que, a mayor nivel
de competencia digital, tiende a incrementarse el desempefio docente. En
consecuencia, la hipotesis general planteada en el estudio ha sido validada, mientras

que la hipdtesis nula es rechazada.

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la dimension informacién y
alfabetizacion informacional y su desempefio en el aula en la Institucion Educativa
Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024. El andlisis realizado mediante el
coeficiente de estimaciéon Rho de Spearman (r = 0.471**, p = 0.000) revela una
correlacion positiva media y significativa entre la dimension y variable. Esto indica
que, a medida que mejora la informacion y alfabetizacion informativa, también tiende
a incrementarse el desempeino docente. En consecuencia, la primera hipotesis
especifica planteada en el estudio ha sido validada, mientras que la hipdtesis nula

correspondiente es rechazada.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre la dimension comunicacion y
colaboracion de los docentes y su desempefio en el aula en la Institucion Educativa
Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024. El andlisis realizado mediante el
coeficiente de estimacion Rho de Spearman (r = 0.371**, p = 0.000) revela una
correlacion positiva media y significativa entre la dimension y variable. Esto indica
que, a medida que mejora la comunicacion y colaboracién, también tiende a

incrementarse el desempefio docente. En consecuencia, la segunda hipdtesis especifica
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planteada en el estudio ha sido validada, mientras que la hipotesis nula correspondiente

es rechazada.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la dimension creacion de contenidos
digitales de los docentes y su desempefio en el aula en la Institucion Educativa Técnica
“Maria Inmaculada” de Huancayo —2024. El analisis realizado mediante el coeficiente
de estimacion Rho de Spearman (r = 0.237**, p = 0.000) revela una correlacion
positiva media y significativa entre la dimension y variable. Esto indica que, a medida
que mejora la creacion de contenidos digitales, también tiende a incrementarse el
desempefio docente. En consecuencia, la tercera hipdtesis especifica planteada en el

estudio ha sido validada, mientras que la hipotesis nula correspondiente es rechazada.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la dimension seguridad de los docentes
y su desempefio en el aula en la Institucion Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de
Huancayo — 2024. El analisis realizado mediante el coeficiente de estimacion Rho de
Spearman (r=0.237**, p =0.000) revela una correlacion positiva media y significativa
entre la dimension y variable. Esto indica que, a medida que mejora la seguridad,
también tiende a incrementarse el desempefio docente. En consecuencia, la cuarta
hipotesis especifica planteada en el estudio ha sido validada, mientras que la hipotesis

nula correspondiente es rechazada.

Con respecto al quinto objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la dimension resolucién de problemas
de los docentes y su desempefio en el aula en la Institucion Educativa Técnica “Maria
Inmaculada” de Huancayo — 2024. El analisis realizado mediante el coeficiente de
estimacién Rho de Spearman (r = 0.415**, p = 0.000) revela una correlacion positiva
media y significativa entre la dimension y variable. Esto indica que, a medida que
mejora la resolucion de problemas, también tiende a incrementarse el desempefio
docente. En consecuencia, la quinta hipotesis especifica planteada en el estudio ha sido

validada, mientras que la hip6tesis nula correspondiente es rechazada.
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Recomendaciones

Se recomienda al director de la institucion educativa “Maria Inmaculada” de
Huancayo, realizar las gestiones necesarias para disefiar e implementar un ecosistema
digital colaborativo dentro de la institucion educativa, donde los docentes puedan
compartir recursos, experiencias y estrategias pedagdgicas innovadoras mediante
plataformas como Google Workspace, Microsoft Teams o Moodle. Ya que se
permitira aprovechar las competencias digitales de los docentes para mejorar su
desempeiio en el aula, fomentando la creacion colectiva de soluciones educativas y el
intercambio de buenas practicas. Ademas, reforzara la correlacion positiva identificada

entre estas variables.

Se recomienda al director de la institucion educativa “Maria Inmaculada” de
Huancayo, realizar las gestiones necesarias para disefiar una plataforma digital
institucional donde los docentes puedan compartir recursos educativos abiertos (REA),
bibliotecas digitales y herramientas de busqueda avanzada. Ademads, se podria incluir
un sistema de gamificacion para incentivar la participacion activa. Ya que la creacion
de un ecosistema colaborativo potencia la alfabetizacién informacional al permitir que
los docentes accedan, evaliien y compartan informacion relevante de manera critica y

eficiente.

Se recomienda al director de la institucion educativa “Maria Inmaculada” de
Huancayo, identificar a los docentes con mayores competencias digitales y designarlos
como "mentores digitales". Estos mentores seran responsables de guiar a sus colegas
en la implementacion de estrategias de comunicacion y colaboracion en linea, como el
uso de foros, redes sociales educativas y herramientas de videoconferencia. Ya que
aprovecha el liderazgo natural de algunos docentes para fomentar una cultura de
colaboracion digital, reduce la brecha entre quienes tienen habilidades avanzadas y

quienes estan comenzando.

Se recomienda al director de la institucion educativa “Maria Inmaculada” de
Huancayo, realizar las gestiones necesarias para desarrollar un repositorio institucional

de contenidos digitales interactivos (videos, infografias, simulaciones, juegos
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educativos) que los docentes puedan personalizar y utilizar en sus clases. Este banco
debe estar disefiado para ser accesible y facil de actualizar. Ya que, al proporcionar
herramientas listas para usar, se reduce la carga de trabajo de los docentes y se les
motiva a incorporar contenidos digitales en sus clases sin necesidad de crear todo

desde cero.

Se recomienda al director de la institucion educativa “Maria Inmaculada” de
Huancayo, realizar las gestiones necesarias para establecer un sistema automatizado
de monitoreo de seguridad digital que alerte a los docentes sobre posibles riesgos en
linea (como phishing, malware o violaciones de privacidad). Ademas, se podria incluir
un "panel de control" donde los docentes puedan visualizar el estado de seguridad de
sus dispositivos y cuentas. Ya que un sistema de monitoreo proactivo ayuda a los
docentes a mantenerse seguros en entornos digitales, lo que es fundamental para

garantizar un uso responsable de la tecnologia en el aula.

Se recomienda al director de la institucion educativa “Maria Inmaculada” de
Huancayo, organizar un concurso anual donde los docentes presenten soluciones
innovadoras a problemas educativos utilizando herramientas digitales. Las propuestas
podrian incluir el uso de aplicaciones moviles, plataformas en linea o metodologias
hibridas. Los ganadores recibirian reconocimiento institucional y apoyo para
implementar sus ideas. Ya que este tipo de iniciativa estimula el pensamiento critico y
creativo, incentivando a los docentes a resolver problemas reales mediante el uso de

tecnologia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE HUANCAYO - 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de investigacién:

(Cuél es la relacion que
existe entre competencias digitales y
desempefio docente en la Institucion
“Maria

Educativa Técnica

Inmaculada” de Huancayo - 2024?

Problemas especificos

(Cual es la relacion que
existe entre la dimension informacion
y alfabetizacion informacional y
desempefio docente en la Institucion
“Maria

Educativa Técnica

Inmaculada” de Huancayo - 2024?

(Cual es la relacion que

existe entre la dimension
comunicacién y colaboracion de los

docentes y desempeflo docente en la

Determinar la relacion existente

entre competencias digitales de los
docentes y su desempefio en el aula en la
Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo —2024.

Objetivos especificos

Determinar la relacion existente

entre la dimension informacion y

alfabetizacion  informacional de los
docentes y su desempefio en el aula, en la
Institucion Educativa Técnica ‘“Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Determinar la relacion existente

entre la dimension comunicacion y

colaboracion de los docentes y su

desempefio en el aula, en la Institucion

Existe relacion positiva y
significativa entre competencias digitales
de los docentes y su desempeiio en el aula,
en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo - 2024

Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y
significativa  entre la  dimension
informacion y alfabetizacion

informacional de los docentes y su
desempefio en el aula, en la Institucion
Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de

Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y

significativa  entre la  dimension
comunicacion y colaboracion de los

docentes y su desempefio en el aula, en la

Competencias digitales

D1: Informacién y

alfabetizacion informacional

D2: Comunicacion y

colaboracion

D3: Creacion de contenidos

digitales.

D4: Seguridad

D5: Resolucion de problemas

Variable 2:

Bésica

Nivel de investigacion:
Correlacional

Diseiio de investigacion:

Donde:

M: Muestra: 60

OX: Variable 1: Competencias
digitales

OY: Variable 2: Desempefio docente

Método de investigacion:

Poblacion: Personal docente del area

de humanidades de la Institucion

Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo.

N =71
Muestra:

n=:60
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
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Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo - 2024?

(Cual es la relacion que
existe entre la dimension creacion de
contenidos digitales y desempefio
docente en la Institucion Educativa
Técnica “Maria

Huancayo - 2024?

Inmaculada” de

(Cudl es la relacion que
existe entre la dimension seguridad y
desempefio docente en la Institucion
“Maria

Educativa Técnica

Inmaculada” de Huancayo - 2024?

(Cuél es la relacion que
existe entre la dimension resolucion de
problemas y desempefio docente en la
Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo - 2024?

Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de

Huancayo — 2024.

Determinar la relacion existente
entre la dimension creacion de contenidos
digitales de los docentes y su desempefio
en el aula, en la Institucion Educativa
Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo

—2024.

Determinar la relacion existente
entre la dimensién seguridad de los
docentes y su desempefio en el aula, en la
Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Determinar la relacion existente

entre la dimensién resolucion de
problemas de los docentes y su desempefio
en el aula, en la Institucion Educativa
Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo

—2024.

Institucion Educativa Técnica ‘“Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y
significativa entre la dimension creacion
de contenidos digitales de los docentes y
su desempeifio en el aula, en la Institucion
Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de

Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y
significativa entre la dimensioén seguridad
de los docentes y su desempefio en el aula,
en la Institucion Educativa Técnica “Maria

Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Existe relacion positiva y
significativa entre la dimension resolucion
de problemas de los docentes y su
desempefio en el aula, en la Institucion
Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de

Huancayo — 2024.

Desempeiio docente

D1: Preparacion para el

aprendizaje de los estudiantes.

D2: Ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes.

D3: Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la

comunidad.

D4: Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad

docente.

Cuestionario

Técnicas de analisis de datos:
Estadistica descriptiva y prueba de
Independencia r de Pearson.
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Anexo 2.

Instrumento 1

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

INSTRUCCION: Estimado docente, agradeciéndole anticipadamente su colaboracién a hacer realidad esta
investigacion, le pedimos que responda las preguntas que a continuacion se le presenta, marcando con una X en el
casillero respectivo. Se le garantiza que las respuestas seran confidenciales y serviran estrictamente para la base de
datos de la investigacién titulada “COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA TECNICA DE HUANCAYO — 2024".

Cadigo
ESCALA DE MEDICION
< _ 4 : : 4 >
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre

ESCALA DE MEDICION
N° ITEMS

112 |3 |4]|5

Informacidn y alfabetizacion informacional.

Identifica, localiza, obtiene, almacena, organiza y analiza informacion digital,
1 datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para su tarea
como docente.

Reune, procesa, comprende y evalla informacion, datos y contenidos digitales de
forma critica.

Gestiona, organiza y almacena informacion, datos y contenidos digitales de tal
manera que facilita su recuperacion.

Comunicacion y colaboracion.

4 Interacciona por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales.
Comprende el uso adecuado de las distintas formas de comunicacion a través de
medios digitales.

Comparte la ubicacién de la informacién y de los contenidos digitales
encontrados.

Esta dispuesto y es capaz de compartir conocimiento, contenidos y recursos,
7 actuar como intermediario, ser proactivo en la difusidn de noticias, contenidos y
recursos.

8 Se implica con la sociedad mediante la participacion en linea.

Utiliza tecnologias y medios para el trabajo en equipo, para los procesos
9 colaborativos y para la creacidn y construcciéon comun de recursos, conocimientos
y contenidos

Creacion de contenidos digitales.

Crea contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo contenidos
multimedia.

11 | Edita y mejora el contenido de creacidn propia o ajena.

10
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Modifica, perfecciona y combina los recursos existentes para crear contenido

12 digital y conocimiento nuevo, original y relevante.

13 | Entiende los principios de la programacion.

14 Realiza modificaciones en programas informaticos, aplicaciones vy
configuraciones.
Seguridad

15 Comprende los riesgos y amenazas en red y conoce medidas de proteccion y
seguridad.

16 | Protege los dispositivos y los contenidos digitales propios.

17 Protege activamente los datos personales, respeta la privacidad de los demas y se
protege a si mismo/a de amenazas, fraudes y ciberacoso.

18 Evita riesgos para la salud relacionados con el uso de la tecnologia en cuanto a
amenazas para la integridad fisica y el bienestar psicolégico.
Resolucidon de problemas

19 Identifica posibles problemas técnicos y los resuelve (desde la solucién de
problemas basicos hasta la solucidn de problemas mas complejos).
Analiza las propias necesidades en términos tanto de uso de recursos,

20 | herramientas como de desarrollo competencial y evalia de forma critica las
posibles soluciones y herramientas digitales.

21 Innova utilizando la tecnologia digital y participa activamente en producciones
colaborativas multimedia y digitales.
Se expresa de forma creativa a través de medios digitales y de tecnologias, genera

22 | conocimiento y resuelve problemas conceptuales con el apoyo de herramientas
digitales.

23 Comprende las necesidades de mejora y actualizacidn de la propia competencia

digital, y apoya a otros en el desarrollo de su propia competencia.
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Anexo 3

Ficha técnica del Instrumento 1.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Nombre del
instrumento

Cuestionario sobre Competencia Digital Docente

Objetivos del
instrumento

General

Determinar la relacion existente

entre competencias digitales de los
docentes y su desempeiio en el aula en la
Institucion Educativa Técnica “Maria
Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Especifico

e Medir el nivel de competencia digital docente en
cinco dimensiones clave.

e Recopilar informacion confidencial y estandarizada
que sirva como base de datos para el andlisis
estadistico y la contrastacion de hipdtesis.

Descripcion

Items

23 items distribuidos en 6 dimensiones

1. Informacion y alfabetizacion informacional (items
1-3)

Comunicacion y colaboracion (items 4-9)
Creacion de contenidos digitales (items 10-14)
Seguridad (items 15-18)

Resolucion de problemas (items 19-23)

i o

Tipo de instrumento

Escalas de autopercepcion con items de tipo Likert

1 = Nunca
2 =Pocas veces

Escala de medicion 3 = A veces
4 = Muchas veces
5 = Siempre

Técnica para la
aplicacion

Modalidad

e Se aplicara de forma manual y presencial en forma
individual o grupalmente.
e Puede ser autoadministrada

Tiempo estimado de

10 — 13 minutos

respuesta
Condiciones Anonimato y confidencialidad garantizados
Autores e Victor Marcelino Lopez Lino
< e Vilma Olinda Meza Cardenas
Data de creacion -
Lugar Huancavelica
Afio 2024
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Anexo 4

Instrumento 2

INSTRUCCION: Estimado docente, agradeciéndole anticipadamente su colaboracién a hacer realidad esta
investigacion, le pedimos que responda las preguntas que a continuacion se le presenta, marcando con una X en el
casillero respectivo. Se le garantiza que las respuestas seran confidenciales y serviran estrictamente para la base de
datos de la investigacién titulada “COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA TECNICA DE HUANCAYO - 2024”.

Cadigo
ESCALA DE MEDICION
- 'l '] '] '] '] [
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre

ESCALA DE MEDICION
112 |3 |4]|5

N° ITEMS

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Conoce y comprende las caracteristicas de todas sus estudiantes y sus
contextos.

2 | Conoce y comprende los contenidos disciplinares que ensefia.

Conoce y comprende los enfoques y procesos pedagdégicos con el

3 propésito de promover capacidades de alto nivel y su formacién integral.
Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes.

a Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y la
vivencia de la diversidad en todas sus expresiones.

5 Conduce el dominio de los contenidos disciplinares y el uso de estrategias y
recursos pertinentes de manera adecuada y efectiva.

6 Evalia permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos.
Participacion en la gestion de la institucion educativa articulada a la comunidad.

7 Participa activamente, con actitud democratica, critica y colaborativa, en
la gestion de la institucidn educativa.

g Establece relaciones de respeto, colaboracién y corresponsabilidad con las

familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil.
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla
9 | procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para
construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional.

Ejerce su profesién desde una ética de respeto de los derechos
10 | fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso con su funcién social.
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Anexo 5

Ficha técnica del Instrumento 2

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Nombre del
instrumento

Cuestionario sobre Desempefio Docente

Objetivos del
instrumento

General

Determinar la relacion existente entre competencias digitales
de los docentes y su desempefio en el aula en la Institucién
Educativa Técnica “Maria Inmaculada” de Huancayo — 2024.

Especifico

e Evaluar el nivel de desempefio docente en cuatro
dimensiones establecidas.

e Recopilar informacion confidencial y estandarizada que
sirva como base de datos para el analisis estadistico y la
contrastacion de hipdtesis.

Descripcion

Items

10 items distribuidos en 4 dimensiones

1. Preparacion para el aprendizaje (items 1-3)

2. Ensefianza para el aprendizaje (items 4-6)

3. Participacion en la gestion escolar y comunitaria (items 7-
8)

4. Desarrollo de la profesionalidad e identidad
docente (items 9-10)

Tipo de instrumento

Escalas de autopercepcion con items de tipo Likert

1 = Nunca
2 = Pocas veces

Escala de medicion 3 = A veces
4 = Muchas veces
5 = Siempre

Técnica para la

Modalidad

e Se aplicara de forma manual y presencial en forma
individual o grupalmente.
o Puede ser autoadministrada

aplicacién i i .
p Tiempo estimado de 6 — 9 minutos
respuesta
Condiciones Anonimato y confidencialidad garantizados
Autores e Victor Marcelino Lopez Lino
. e Vilma Olinda Meza Cardenas
Data de creacion -
Lugar Huancavelica
Afio 2024
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Anexo 6

Cuestionario de Competencia Digital Docente aplicado













Anexo 7

Cuestionario de Desempeifio Docente aplicado
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Anexo 8.

Aceptacion para realizar encuesta

Wz ol
Lo -

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA
“MARIA INMACULADA™
Ji Ameacass N 386
HUANCAYO

Huancayo, 16 de octubre de 2024.
CARTA N2 061-2024-DIET-“M!"-HYO.

PROFESORA: [ LET. MARIA INMACLILA™ &7
VILMA MEZA CARDENAS TRAMITE ROCLIABNEAS D
- 1 6 OCT. 2024
resente.-
Ragistro N........ce L( 3 ég
HOrs.. " 0000 Bms 190 4 PR 44 0 b e A s
ASUNTO: ACEPTACION DE REALIZAR ENCUESTA A oocm‘%é’.'—’-’-’“"""‘ T

REF.  :EXP. 4315 DEL 14 DE OCTUBRE DE 2024.

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente a nombre de la Institucion
Educativa “Maria Inmaculada” de esta ciudad y asimismo comunicarle que, en atencién al
documento de la referencia, mi Despacho acepta la realizacion de encuesta a docente para el trabajo
de investigacion titulado “Competencias Digitales y Desempeio Docente de una Institucidn

Educativa Técnica en Huancayo-2024",

Es oportuna la ocasion aprovecho lo ocasién para renovar mi especial considerocién y estima
personal.

Atentamente,

JACC/D.

/imd.sec., SN

Archivo : Ceneale Sorssepances ”

Y/ C.M. 1623265366
DIRECTOR
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Anexo 9.

Confirmacion de la realizacion de encuesta

@
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA

“MARIA INMACULADA”
HUANCAYO

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “MARIA
INMACULADA"” DE HUANCAYO '

OTORGA:
CONSTANCIA

A: VILMA OLINDA MEZA CARDENAS

Por haber realizado la encuesta a docentes en la Institucion Educativa “Maria
Inmaculada" para el trabajo de investigacion titulado: Competencias Digitales y Desempeno

Docente en una Institucion Educativa Técnica de Huancayo-2024 desde el 21 al 31 de octubre

de 2024.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que crea

conveniente.
Huancayo, 16 de enero de 2 025
ucen. B e e e
(G
e C.M. 1623265368

DIRECTOR
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Anexo 10

Evidencias fotograficas
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Anexo 11. Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES
L DATOS GENERALES
J | . :
1.1 Apelidos y nombres del juez te. argas. ORa1A0q.. K "
1.2 Cargo e institucidn donde labora aghslg.en .:-.-.L.-.~;.~’.':,'.s. ), K A/

1.3 Nomtre delinstrumento evaluado
1.4, Autor (es) dal instrumento

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

| 1.CLARIDAD Esta formulaco con lenguste aproplado y ; -
| _ comprensisie ! | P |
| 2.0BJETMIDAD | Permite medr hechos cbsarvibles ' ] | I— 5 _
i 3.ACTUALIDAD Adecusto & avence de la cencia y | ‘ =,
e ecoclocia . | 7
4 ORGANZACION | Preseniaitn ordenacs E = e
5.SUFICIENCIA Comprende 35020706 06 |as vanabies an ~
| cansdady csiidad ssiclents | |
&PER'I’I'ENO!A ‘ Permibe consegulr dstos d2 acuerdo 3 ©s <
_objetvos pisnieados 7
7.cousmencu 1 Presence conzeguir datos basaos en 2
4 | moriss © modedos lednicoe = =
S.COMERENCIA | Entre variables, indcadores § los lems =
| S.METODOLOGIA | Ls estrstngia responds @l propda o de ts.
Imeestigaciin | 1
10APUICACION | Los defos parmilen un tratamienio | ; =
eshadistod parinerts | | | 25
CONTEQC TOTAL DE MARCAS | 35
[resfoe ol conden &n cada una de las fas de la escaa
-+ &
Coefictente de Validez = ¥l C;OD 5 i1

lil. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el cosficiente de validez oblenido en ef ntervalo respective y
marque con un aspa en el circulo asociade)

1 CATEGORIA | INTERVALO

'Desaprobado " [0,00-060]

' Observado &3 0,60-0,70]

Aprobado > | [0.71-1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

£ egr
& =/ 75 ¥
: Sy 2 ] —
Huancavelica.... <. de .20 R0 oed 20244........ i =,
Firma del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y nombres del juez )
1.2 Cargo ¢ insbtucion donde labora L Radalz. A0, Gaslnm. . Lo Labdza
1.3 Nomibre del instrumento evaluado i '

MAGA5.. A0 KM, KO,

1.4, Autor (es) del instrumendo
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES
Z0BJETVIDAD | Femtndrhmw'— : N~ ﬁi
JACTUALIDAD Agecuado 3 wancs 08 13 cencla y \/
i ecT0ig'a iy - Bl
_ LORGANZACION | Fresentaciin ordenada
S.SURCIENCIA | Comgrende 2spectos de s vaciabies en i |
. i | cantidad y caldad suficene - N = 7t {
GPERTINENCIA | Permie cosenur darks de acuerdo a ks A
| cbjethvos plantmadcs | i |
T.CONSISTENCIA Pmmmcqurumbmdcom | <
| teorfas 0 modeks wdnicas J: =<
“RCOHERENCIA 1 Ene varables, ndicadores y ks e | | =~
S.METODOLOGIA | L3 astrakeglc respande d propdsho 0a la 3 1
| investizacitn e
10.APLICACION | Lo daics parmitan un tralamienio
| estadistico pertnerte

CONTED TOTAL DE MARCAS
[recicn of conden 81 ada una de las caleporas de la escala)

A+ B+ C+D+ E 43y

Cogficiente de Validez = %

IN. CALIFICACION GLOBAL (Ubique &l coeficiente de validez oblenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociada)

CATEGORIA " INTERVALO |

 Desaprobado 10,00 - C,60)

Observado 0,60 - 0,70

Aprobado [0,71-1,00
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

‘.’..l.; nes Jf, Al %%, a M
Lugar: .. &AL (h}‘ri‘__;, #f
Huarcavelca ., de ...t LIRS, del 202 Y= ‘ =il
Flrma del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES - Y 7
."?/"I L:?‘; & / e, / /41 /;, g /
1.1 Apefiidos y nombres del juez "‘.z.}.l.-:".:'.‘,;.'.f’,.' Covagion .05 0 /.:..'. 4
1.2 Cargo @ institucion donde labora T
<

1.3 Nombre del ingtrumento evakiado
14, Autar (es) def instrumento

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

1.CLARIDAD Emunvadomhwapap'my ‘ .
comprersible
| 20BJETVIDAD  Pewile meck hechos observaties = | Ry S
LACTUALIDAD A%:0us00 al avance de s clencla ¥ ‘ | Y8
| __lecnoiogia | | | | A,
_ ACRGANIZACION  Praseniscin oroemads 7S F—| |4 | (=
SSURICIENCIA  Compranda aspecks de las variatles &0 v
| . cantided y calidad suiciente | | | 1
"EPERTINENCIA P«umoonuwrdmdeawﬁoam | y
[ | chetves tlanlasdos | |
7.CONSISTENCIA ~ Pranends oonsequir datos basacce en Vv
, | lecriss o madeios ledr oos | it
_ B.COHERENCIA ' Ewre variatles, indcadcres y los llems | | | | !
$.METODOLOGIA | s esvatega 'asponde &l propietn o 18 \
[ | il gocitn | | | £
10.APLICACION Losdamsmmlratamm
- T -
CONTED TOTAL DE MARCAS | <

{reahca & Coniec en cada una 04 |es ¢l

Coeficiente de  Validez

A+ B+C+D+ E 42 Ao
50 7, B o

IIl. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en & nfervalo respactivo y
marque con un asga en el circulo asociado)

‘ CATEGORIA IN‘I‘ERVALO
Desaprobado L [000 0601 |
\Observado | [0.60-070] |
I Aprobado [0.71 -1,00]
V. OPINION DE APLICABILIDAD
- S y O 2ot w G el B ¢ f’/_tl e
Vs
/--J"
3 " { v A J /./://’/ ‘
Lugar (RN NOF 1T ‘ 7 ;j”
R " oY {;’——:*" B
Huancavelca... /. /.. de L¥ T MT del 20.C) ‘
Firma del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del jusz

1.2 Cargo e Insfitucion dende labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4, Autor (es) del instrumento

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES
1.CLARIDAD Esta formyado con lerguaje apropiado y | v
| 208JETVIDAD | Parmiie madl hechos observatles [ | [ X |
LACTUALIDAD b:bc.aooalamcocohmy \
SSUFICIENCIA Comprends aspasios da las variables en v
. . canlidad y cadad subckans 1 x|
E.PERTINENCIA Permite oonsegar dans de pcuardo a los o
N  obielvas ganlpacs | | | AL ) -
7.CONSISTENCIA | Protenda consegulr ains 0asad0s B \’
tearia3 0 madelos tedioos ol SRR
SCOHERENCIA  Enve variatles, indcadcres y [os flems | [ | ==K
" 9.METODOLOGIA L3 esvanega responds al proposit de 3 W
| investszacin | | N i \ |
10.APUCACION  Los datos parmiien 1= tratsmenmo ‘ | X
estadislon petnenle J/ \L | \l, | ‘L;- \I‘"*_
CONKTED TOTAL DE MARCAS

eaicn o cocius en Caca una de |3 culegeries do s epcea)

Coeficiente de  Validez = A+ B+ C:OD + B : 45 . .90
- :J‘nf‘ - :

{il. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue &l coeficients de validez obtenido en el irtervalo respectivo y
margue con un aspa en ¢l circule asociado)

CATEGORIA - INTERVALO
Desaprobado € T [0.00-0,60]
‘Obsevado S [0,60-0.70)
Aprobado C[0.71-1,00)

v, OPKNION DE APLICABIUDAD

t M JN f A APl L VA2

Huancavelica.. /ct...... de /LA e E g 070 .
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES
1.1 Apelidos y nombres del juez : ’UZ’(":{"” ol G‘*"/"%.’”" va e Joselile
1.2 Cargo & Insfitucién donde &bora .‘('}"t'rt"ft‘ = Unvvergetad A r)(’/("(u 1&:. //4 dric uc' ca
1.3 Nombre del Instrumento evaluade . 272 0 rera, Jiff torf Docerde.

1.4 Autor (o) del instrumento . Aapez. /,(. Yitor /Moedne........
 Meoy. Chrdhnas, Uima, Olincta......

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD Esta formulado con ‘engusje spropiado y

| comprensibe !
| 20BJETIVIDAD | Permite medi hechos observabies | x
JACTUALIDAD | Adocuado @l avance o ia cenca y l \

Iacnaing's '
L*W Presertackn odenads | ! ! X
. SUFICIENCIA Compresce aspecios de s vanabies o [
g canfdad y calidad suficints - 1 ‘
S.PERTINENCIA | Permite consaguir dalos de acuesdo a os \
I abistives plnteadas o i
1.CONSISTENCIA | Prefende consagul datns hasacos en v
| faorias 0 modidoz felricos ‘ &
S.COHERENCIA | Enira varlakles, Incicadcres y los fiems | X
9. METODOLOGIA | L= estralngia responds al proposto 09 2 | \

nvestigacon | ks
10APLICACION | Los das perm ten Ln iratamenio | \¢

estaflstico pertinenis : _‘L l

CONTEOC TOTAL DE MARCAS 4
reglios &l conleo o cada una ce ks

4“+ B+ C?Df‘ E "':J/") :é‘:'ﬁ",'\‘ﬁ
50 B~ ki

)
ST,

Coeficiente de Validez =

M. CALIFICACION GLOBAL {Ubique el coeficiente de validaz obtenido en el intervaio respecivg y
margue con un aspa en ¢ circulo asociado)

CATEGORIA | INTERVALO
 Desaprobado > | [0.06-0:
'Observado é f (0,60 - 0,70

' Aprobado B =100 |

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

= / /n »‘/7 wmen *‘c &5 APTO para apiear

./ /

F e Your'eaora ra

-

Husncaveica.../ ... de JSlkniore  ae 20,24

Flrma del juez
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES

. DATOS GENERALES
o T T
1.1 Apellidos ¥ nombres del jusz f'H{“ Carpugricra Lo o “"% MRS yEieis
1.2 Cargo & institucion donde labora s - Cmimnarclyd Asanad ok fbaneavndlia,
5 P, "'-Ii-.-'\-';. b .-'.l .._. '\'i'."-q_l.“_rl-'f'r
1.3 Nambra dal instruments evaluado ;ﬂrdﬂa’ L *" - ELTE <
1.4. Autor {as) del instrumenis . doges e Viifer ,A,,?, eebne

a0 ":a:'.‘?:’.':':?-.'.'i"f".:’!-...‘.i. e f "”‘f
I, ASPECTO DE LA VALIDACKIN

IHDUCA O RES

| 1.LLARIDAD | Estaformulada non lenguaie oropdedn

o prendibis ;
EEH-IEI'II"IEED | Permile madi hechos olsaabing ) | 1 %
| [ 3 ACTUALIDAD | Bdecsads al avance oe Roencay o he
_ Pl o — -
S.BUFICIENCLA Complends aspecios 08 135 varables an | "
|_ | conlidad y colidad saficienls -
6.PERTIMENCLA Permite monseguir dalms da acuerdo 2 ics >
! | objemvos planieacs § |
TOOMSISTENCLA, Frmmrug.i'm Sasacos an e |
learias o modelos sl foos
BCONERENGIA | Enbevaahles, hocaomesy o fems | K
BMETODOLOGA. | Lo esiraiegia responie 8 proptsita oa 3 P
- | investizaciin L4
10.AFLICACION Los daws permilen un irelasisnio !
L Etll:lli:npn'ti'm | i

CONTED TOTAL DE MARCAS ] ] =
jredlics s conleo en cada una da las calegorias de laescala)

A+ B+ C+ D+ E =1
50 =0

M. CALIFICACION GLOBAL {Ubique al cosficiente de validez oblenido en el infervalo respectiva y
margue con un aspa en &l circule asostada)

Cogficiente ge  Validez =

CATEGORIA ~ INTERVALD
 Desaprobado < 10,00 -0,60]
| Observado 0,60 - (0, 70]
Iﬁdu_ 0,71 = 1,00] |

IV, OPINION DE APLICABILIDAD

I} i .
...’:-::-. !':ll.-:'::f.'?."f!.'."f:":."f,"'f LTS AR ward ul_p?-"F- at” o
o | I
ol
. N - ol = =
Luger; ... 2 I¥rgemea

Huancavelica ., /3 de Selaridre o v S
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nexo 12

Base de datos 1

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE
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Anexo 13
Base de datos 2

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE
egfﬁft(;_ Prepara.cié.n para el Enseﬁaflzz! para el gz::it;fli?lzcl:szsi?l:?a Desa.rroll.o de la
dos VAR2 aprendlz:‘l]e de los aprendlz?]e de los articulada a la p.rofes.lonalldad yla
estudiantes estudiantes comunidad identidad docente
iR r1 [ 2 p3 [PUNT | P4 | PS5 [ P6 [ PUNT | P7 | P8 P9 [ P10
1 46 4 5 5 14 4 5 5 14 4 4 8 5 5 10
2 42 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 8 4 5 9
3 40 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8
4 47 4 5 5 14 5 5 5 15 4 4 8 5 5 10
5 48 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 9 5 5 10
6 42 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 9 4 5 9
7 45 4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 9 4 5 9
8 46 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 9 5 5 10
9 46 5 5 4 14 4 5 4 13 4 5 9 5 5 10
10 33 3 3 4 10 3 4 4 11 3 3 6 3 3 6
11 49 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 9 5 5 10
12 45 4 5 5 14 5 4 4 13 5 5 10 4 4 8
13 50 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 10 5 5 10
14 44 4 5 4 13 5 4 5 14 4 4 8 4 5 9
15 41 3 5 4 12 4 5 5 14 3 3 6 4 5 9
16 45 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 10 4 4 8
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