CARTA N° 0316-2026-NTT/AAAT-PSEP-UNH/HVCA.

A

ASUNTO

FECHA

Dra. MILAGROS PINAS ZAMUDIO

DIRECTORA DEL PSEP-UNH

ELEVO INFORME FINAL DE TESIS PARA EMISION DE
RESOLUCION DE DESIGNACION DE JURADOS

Huancavelica, 27 de abril del 2026

Por medio del presente me dirijo a su Despacho; a fin

de remitir 1 informe final el cual ya fue aprobado por su asesor (a, por
lo que solicito emisidén de resolucidn de designacidn de jurados, adjunto
documentos pertinentes, el informe corresponden a:

APELLIDOS Y
NOMBRES

DE ACUERDO AL PROVEIDO DEL DIRECTOR

Grisel Diana Vasquez
Cano

PRESIDENTE: Dr. JUAN JOSE ORE ROJAS

SECRETARIO (A): CHRISTHIAN LUIS TORRES ACEVEDO

VOCAL: Mtro. ANGEL EPIFANIO ROJAS QUISPE

ACCESITARIO (A): Mtra. KAREN MICHEL ALCOS FLORES
ACCESITARIO (A): Dra. MARIELLA SALCEDO NUNEZ MARIELLA

Direccidn.

pertinentes.

Cabe indicar que la presente designacidén fue coordinada con

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

J S J /

v

Lic. Adm. NASALIDY TORPOCO TAIPE
(2) 2RREX DE TITULACION




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Decanatura
RESOLUCION N° 2116-2025-D-FCED-R-UNH

Huancavelica, 28 de octubre de 2025

VISTO:

Copia de la Resoluciéon N° 1716-2025-D-FCED-R-UNH, de fecha (02.09.2025);
Solicitud de Grisel Diana, Vasquez Cano, con Carta N° 1014-2025-NTT/ATAT-PSEP-
UNH/HVCA, de fecha (10.10.2025); con Oficio N° 1604-2025-UNH/PSEP-FCED de fecha
(09.10.2025); ficha de evaluacién del proyecto de investigacién, derivado con Proveido de
Decanatura N° 3255-2025-UNH/FCED, de fecha (14-10-2025), con Proveido de Secretaria
Docente N° 2737-2025-UNH/SD-FCED, de fecha (16-10-2025), y;

CONSIDERANDO:

El articulo 1° de la ley de firmas y certificados digitales aprobado mediante Ley N°
27269 senala que la misma tiene por “objetivo regular la utilizacién de las firmas
electrénicas otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacién de voluntad”.

En consonancia con ello, el Reglamento de la Ley de firmas y certificados digitales
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, dispone en su articulo 3° que “la
firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de firma Electrénica tiene la misma
validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita. En tal sentido, cuando la ley
exija la firma de una persona, ese requisito se entendera cumplido en relacién con un
documento electrénico si se utiliza una firma digital generado en el marco de la
Infraestructura Oficial de la Firma Electrénica (...)".

A mayores, el articulo 6° de la norma bajo comentario7 establece también que la
firma digital es aquella firma electrénica que tiene la misma validez y eficacia juridica que
el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generado por el prestador de
servicios de Certificacion digital8 debidamente acreditado9 ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual ( en adelante, el
Indecopi), quien desempena el rol de Autoridad Administrativa competente10.

Que, de conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 1068-2024-CU-UNH de fecha 13
de setiembre del 2024, de acuerdo con el Articulo 44°, enciso i), j) y k), de la presentacion
del proyecto de investigacion sera evaluado por el asesor y su opiniéon favorable sera
requisito necesario para que se disponga la inscripcion y aprobacién del proyecto de
investigacién, sera remitido a decanatura, para emision de resolucién de aprobacion e
inscripcion del mismo. La egresada procedera a desarrollar el informe final de tesis con la
orientacion del docente asesor, inscrito el proyecto de tesis, las modificaciones posteriores
requieren informe favorable del docente asesor y jurado evaluador. Debiendo inscribirse
nuevamente el proyecto modificado y aprobado con acto resolutivo. ElI Proyecto de
investigacion sera elaborado por el (los) egresado (s) a partir del |l ciclo de estudios, que
se efectuara en un plazo maximo de 2 afios para su ejecucién, Pasando este periodo optara
por otro trabajo de investigacidn o modalidad. El proyecto de tesis, las modificaciones
posteriores requieren informe favorable del docente asesor. Debiendo inscribirse
nuevamente el proyecto modificado y aprobado con acto resolutivo.

Este es un documento auténtico imprimible de un elemento electrénico archivado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, siguiendo lo dispuesto por el Art. 25° del D.S.
070.2013-PCM y la Tercera Disposicibn Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser verificados a través de la siguiente direccion.
https://appunh.com/validar-documento/1ae65018-72b6-4c49-b8ad-b44445ff94b1/verificar

1SO 9001:2015

1SO 21001:2018



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Decanatura
RESOLUCION N° 2116-2025-D-FCED-R-UNH

Huancavelica, 28 de octubre de 2025

Que, Grisel Diana, Vasquez Cano, solicita al Director del Programa de Segunda
Especialidad Profesional la aprobacion e inscripcion del Titulo del Proyecto de
Investigacion, el Director del Programa de Segunda Especialidad Profesional, conforme al
Reglamento de Grados y Titulos de la UNH, y en cumplimiento de la misma, con Oficio N°
1604-2025-UNH/PSEP-FCED de fecha (14.10.2025); solicita al Decano de la Facultad de
Ciencias de la Educacion emisidn de resolucion de aprobacion e inscripcién del Titulo del
Proyecto de Investigacion remitido. El Decano de la Facultad dispone al Secretario Docente
emisién de la resolucion respectiva.

Que, con Resolucion N° 1716-2025-D-FCED-R-UNH, de fecha (02.09.2025); se
designa como asesor al Mtro. Hugo, Mendoza Ramos, y se solicita la aprobacién e
inscripcion del Proyecto de Investigacion Titulado: Nivel de satisfaccion estudiantil en una
Institucion Educativa Publica de Secundaria de Yauyos en Junin, presentado por Grisel
Diana, Vasquez Cano, del Programa de Segunda Especialidad Profesional de la Facultad

de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica. 1SO 9001:2015

En uso de las atribuciones que le confieren al Decano, al amparo de la Ley
Universitaria N° 30220, el Estatuto vigente de la Universidad Nacional de Huancavelica y
Resolucion del Comité Electoral Universitario N° 001-2023-CEU-AU-UNH de fecha
(28.06.2023);

SE RESUELVE:

1SO 21001:2018

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la inscripcion del Proyecto de Investigacion Titulado:
Nivel de satisfaccion estudiantil en una Institucion Educativa Publica de Secundaria de
Yauyos en Junin, presentado por Grisel Diana, Vasquez Cano, para optar el titulo de
Segunda Especialidad Profesional en Gestidon Educativa, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el cronograma del Proyecto de Investigacion
presentado por la participante del Programa de Segunda Especialidad Profesional, Grisel
Diana, Vasquez Cano, a fines de optar el titulo de Segunda Especialidad Profesional en
Gestion Educativa, debiendo de sustentar en el mes de diciembre 2026.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR con la presente a la interesada, al Programa de
Segunda Especialidad Profesional de la Facultad de Ciencias de la Educacion, para los
fines que estime conveniente.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. Abel Gonzales Castro Mtro. Christian Luis Torres Acevedo
Decano Secretario Docente
Facultad de Ciencias de la Educacién Facultad de Ciencias de la Educacién

CLTA*YWV

Este es un documento auténtico imprimible de un elemento electrénico archivado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, siguiendo lo dispuesto por el Art. 25° del D.S. 2
070.2013-PCM y la Tercera Disposicibn Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser verificados a través de la siguiente direccion.
https://appunh.com/validar-documento/1ae65018-72b6-4c49-b8ad-b44445ff94b1/verificar




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

FICHA DE EVALUACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION

GRISEL DIANA VASQUEZ CANO

Investigador (es)

Nivel de Satisfaccion Estudiantil en una Institucion Educativa Publica de Secundaria de

Titulo del Proyecto de auyos en Junin

Investigacion

Asesor (a) Mtro. HUGO MENDOZA RAMOS
ESCALA DE CALIFICACION
PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

ESCALA

-
N
w
IS
(3}

El titulo presenta claridad y precision (15 a 20 palabras)
2 Especifica la variable y/o la relacion de variables y la poblacion de estudio

3 Establece el problema de investigacion, la poblacion y/o muestra y los objetivos X
4 Indica el método de estudio utilizado, con sus respectivas técnicas e instrumentos X
5  Indica los resultados y las conclusiones del estudio X
6  Tienen un maximo de 200 palabras y estan redactadas en un solo parrafo X
7 Seindica el problema de investigacion y los antecedentes deestudio [ [ [ X [ | investigacion y los antecedentes de estudio

8  Se sefiala los objetivos de investigacion y la hipotesis X
9  Presenta la estructura del informe de investigacion X
10  Se describe el problema con fundamentacion teérica y empirica

11 Se delimita y contextualiza el problema X
12 Laredaccion del planteamiento del problema es coherente X

FORMULACION DEL PROBLEMA
13 Laformulacion del problema esta redactado sin ambigliedad

14 El problema presenta la variable y/o la relacién de variables y la poblacion X
OBJETIVOS

15 El objetivo general es claro y evidencia el proposito del estudio

16  Los objetivos se vinculan con los problemas de investigacion X

17  Los objetivos especificos se derivan del objetivo general y son factibles de alcanzar X

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

18 Se exponen las razones ;por qué? y para qué? del estudio X

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

19  Se analizan las limitaciones: control de las variables, seleccion de la muestra,
instrumentos de medicién utilizados y/o falta de corroboracion de resultados

CAPITULO Il [MARCO TEOGRICO] ANTECEDENTES
20  Se mencionan los antecedentes de estudio
21 Enlos antecedentes se mencionan el problema, la poblacién y los resultados de la X

investigacion, entre otros.

BASES TEORICAS 1 | 2 3 4 )
22 Existe relacion entre las bases tedricas y el problema de investigacion X
23 Laorganizacion de las bases tedricas es coherente y corresponde a las variables de X

estudio
24 Laredaccion de las bases tedricas es clara, coherente y sustentada en fuentes X




CENTRO DE INVESTIGACION
HIPOTESIS

25 Lahipétesis se enuncia de manera clara y precisa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

26 La hipotesis responde al problema planteado

DEFINICION DE TERMINOS
27  Se identifican los conceptos mas relevantes del estudio

28  Se definen los conceptos basicos segun fuentes

VARIABLES 1 2 3 4 5
29 Se identifica (n) claramente la (s) variable (s) de estudio X
30 Se operacionaliza correctamente la (s) variables (s) de estudio X

CAPITULO Il [METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION]
31 Seidentifica el ambito de estudio

32 Se sefiala el tipo, nivel y disefio de investigacion

33  Se describen los métodos de investigacion utilizados

34 Se identifican la poblacién y muestra de estudio

35 Se sefala el tipo de muestreo utilizado

36 Seidentifican las técnicas e instrumentos utilizados

37 Se sefiala la fundamentacién para la elaboracion del instrumento

38 Se establecen las actividades realizadas en la recoleccion de datos

39  Se especifican las técnicas estadisticas utilizadas en el analisis de datos

XXX X X X[ X[ X[ X

CAPITULO IV [RESULTADOS]  PRESENTACION DE RESULTADOS
40  Se describe en forma detallada y secuencial cada uno de los resultados encontrados

X

41 Las tablas y las figuras sirven de complemento para la descripcion de los resultados

DISCUSION DE RESULTADOS
42 Se interpreta y justifica los resultados

43  Se discute la relacion de los resultados hallados con otras investigaciones previamente
citadas, asi como las bases teoricas y la hipétesis

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

44 Las conclusiones se sustentan en los resultados hallados y se derivan de la discusion de X
los resultados
45  Se hacen recomendaciones para implementar los hallazgos del estudio y se sugiere X

nuevas vias de investigacion

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA 1 2 3 4 5
46 Las referencias bibliograficas estan redactadas segun el modelo establecido X
47  Existe correspondencia entre las referencias bibliograficas presentadas y las citas de texto X

ANEXO

48  Se incluye la matriz de consistencia, validacion del instrumento, graficos, fotografias y X
otros de acuerdo a la naturaleza del estudio
CONTEO TOTAL DE MARCAS 29 o

(realice el conteo de marcas en cada una de las cinco categorias de la escala y anote)

A| B C D E

Puntaje total =1x A+2xB+3xC +4x D+5x E =87+76=163

Para el resultado final, ubicar el puntaje obtenido en la siguiente tabla:

RESULTADO INTERVALO
Desaprobado C D 48 - 96
Replantear C D 97 - 144
Aprobado XD 145 - 240

Nombre del asesor (a) Hugo Mendoza Ramos

Firma

Huancavelica, 07 de abril de 2026



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

TESIS

Nivel de Satisfaccion Estudiantil en una Instituciéon Educativa Publica de

Secundaria de Yauyos en Junin

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de Calidad en la Educacion

PRESENTADO POR

Grisel Diana Vasquez Cano

PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
GESTION EDUCATIVA

HUANCAVELICA, PERU
2026



Acta de sustentacion

i



Certificado de similitud

il



Titulo

Nivel de Satisfaccion Estudiantil en una Institucion Educativa Publica de

Secundaria de Yauyos en Junin

v



Autora

Grisel Diana Vasquez Cano



Asesor

Mtro. Hugo Mendoza Ramos
ORCID 0000-0003-0249-8845

DNI N° 23275292

vi



Dedicatoria

Dedico el presente trabajo a todos los educadores del
Peru quienes se plantean retos de formar y transformar a

sus estudiantes.

Grisel Diana Vasquez Cano

vil



Agradecimiento

A mi amado hijo, Sandro Robladillo, a mis padres, Julia
Cano Espiritu y Nicolas Vasquez Soriano, por su apoyo
constante en mi desarrollo personal y profesional

compartiendo mis suefios a través de su amor infinito.

Grisel Diana Vasquez Cano

viil



Indice

POTTAAA .o e e s e e e e aeeenaaeeenns 1
ACta de SUSTENTACION......ecuvieiieeiieiie ettt ettt et ettt et e st e bt esabeebeeenbeeseeeaneas 1
Certificado de SIMIlItud.........cccveeriieeiiiiiieii et il
1001 (o TSP SRRPRPRPRRR v
F N 70 2 FO TR v
L]0 ) PR vi
DEAICALOTIA ...ttt ettt sttt e et e e bt e et e et e st e etaeenbeensaeenneas vii
W a2 T (1631301 1S5 4 L1 SRS viii
FIUAICE et X
NICE A0 tADIAS. ... X1
INAICE dE FIGUIAS ...t xii
RESUMEN ...ttt et ettt seae e beesaaeenbeessaeenseenaneenne xiil
F N 0] ¢ 1o TSRS Xiv
INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt et e e eseeenbeesaee e XV
CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema .........c.eeeecuiieeciiieeiie et 18
1.2 Formulacion del problema ............ccceeeiieiiieiiieniieeieeiieeie et 22
1.2.1 Problema eneral ..........c.ccocuieeiiieeiiieeieeciee et 22
1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS.......ceouiiruiiriieniieiiieiie ettt 22
L 0 0] 1575 A0 1SR 22
1.3.1 ObJetivo ZeNETal......cceieiiiiiiiiiieiie ettt 22
1.3.2 ODbjJetivos €SPECTTICOS ..vvivireiiiiiieiieiie et ete ettt ettt e es 23
1.4 JUSHTICACION ..veiieiieeiiie ettt ettt e et e e tae e et eesataeesasaeesssaeennseeeens 23
1.5 LIMITACIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt st sbe et et sbe et saeenbeenbeennas 24
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 ANEECEACIILES .....eieiiieniieiieeiteie ettt sttt ettt st ae b eiees 25

X



N R T 1T 110 & Lo ST 35

2.3 Definicion de tEIMINOS ........cccveeeiiieeeiieeeeeeeteeesieeeeteeeeteeesreeesareesseeesveeesaseeenns 44

2.4 HIPOLESIS . ..eeuvreeuiieiieeieesiee et estteeteesteeeteesteesbe e seessseessaessseenseesnseeseessseensneenseensneans 47

2.5 VATIADIE ...ttt ettt e 47

2.6 Operacionalizacion de la variable ............ccoooeeiiiiiiieniiiieee e 48
CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito temporal ¥ eSPACIAl ...........cvvuveieeeeeeeeeeeeee e 49
3.2 Tipo de INVESTIZACION ....veeeevieeeiieeeiieeeiee et eesie e e e e e seeeeaeeesntaeeenseeesssaeessseeenens 49
3.3 Nivel de INVESTIZACION........eeiuieriiieiieeiieeiie ettt e ete et et e e aeeseaeenbeesaaeenseenens 50
3.4 MEtodos de INVESTIZACION.......eeeuiieeiieeciieecieeerieeesree e e e eaeeeeteeeseeeessaeeeneseeennes 50
3.5 Diseflo de INVESTIZACION .....cccuieruiieiieeiieeiieeiieeieeeite et eae et esteeeaeeseeeenseesnaeenseenens 51
3.6 Poblacion, muestra ¥ MUESIICO ....cccvieeriieeriieeiieeerieeeceeeeireeeieeeeaeeeseaeeeseseeeenes 51
3.7 Técnica e instrumento para la recoleccion de datos..........cceeceeevienieniiienieeienne. 52
3.8 Técnicas y procesamiento de andlisis de datos ........ceeeveeviveeieeniienieeciienieeieene 57
CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de InfOrmMaCION .......coouiiiiiiiiiiieiteeee e 59
4.2 Discusion de 108 resultados ........cc.eeveriiiiiiinieiienienteceeee e 66
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e sbe e st e b e e b e naee 72
ReCOMENAACIONES........eiiiiiiieiiieie ettt sttt ettt esaeeeas 74
Referencias bibliografiCas........cooviieiiiiiiiiiieiie e 76
AATIEXOS ettt ettt et h e et e b e e a bt ettt e bt e et e bt s beenaaeeas 83



Indice de tablas

Tabla 1. Matriz operativa de la variable de interés (satisfaccion estudiantil)............ 48
Tabla 2. Poblacion de €StUAIO ........eouiiiiiiiiiieiieeieie e 52
Tabla 3. Baremos generales de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria..55

Tabla 4. Nivel de satisfaccion estudiantil en la Institucidon Educativa Publica

Enrique Filemon GOmez ESPIN0za .........coceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeee e 59

Tabla 5. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la idoneidad de la eleccion en

la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Goémez Espinoza......................... 61

Tabla 6. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de los servicios
escolares que se brinda en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez

ESPINOZA ...ttt et e eas 62

Tabla 7. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la relacion con los compafieros

en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gomez Espinoza.................... 63

Tabla 8. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la eficacia de los habitos de
estudio que se promueven en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon

GOMEZ ESPINOZA. ... .ecuiieiiieiieeiieiieeie ettt et esteesteestteenbe e saesnseesseessseensaesnseensneans 64

Tabla 9. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la utilidad para una futura
carrera que se potencia en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gémez

ESPINOZA ...ttt et e eas 65

xi



Indice de figuras

Figura 1. Nivel de satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa Publica

Enrique Filemon GOmMez ESPINOZa ........c..oeeouiiieiiiieiiiecieeceeeee et 60

Figura 2. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la idoneidad de la eleccion en

la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza......................... 61

Figura 3. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de los servicios
escolares que se brinda en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez

ESPINOZA ...ttt et et b e e seeeteenaaeens 62

Figura 4. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la relacioén con los compaiieros

en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza.................... 63

Figura 5. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la eficacia de los habitos de
estudio que se promueven en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon

GOMEZ ESPINOZA.....ccoiiiiiiiieiieeciie ettt ettt e et e e e tee e st e e saeeessseeesaseeennneeenns 64

Figura 6. Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la utilidad para una futura
carrera que se potencia en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gomez

ESPINOZA ..ottt ettt ettt et e bt eenbe e naeenbeennaeens 65

xii



Resumen

La investigacion tiene como problema central ;Cual es el nivel de satisfaccion
estudiantil en la Institucién Educativa Publica Enrique Filemén Gémez Espinoza de
secundaria de Yauyos en Junin?, y como objetivo principal determinar el nivel de
satisfaccion estudiantil en mencionada institucion. Utilizando una metodologia de tipo
basica, descriptiva, y de disefio no experimental-transeccional, descriptivo-simple,
regida por los métodos cientifico y analitico. Se contd con una muestra de 130
alumnos, a través de la encuesta se les aplicaron la escala de satisfaccion con la escuela
secundaria (H-Sat Scale). De los resultados, se halld que en gran parte del alumnado,
el 56,9% manifestaron una relativa satisfaccion con la institucion, el 33,1%
demostraron insatisfaccion, y solo el 10,0% manifestaron una completa satisfaccion
estudiantil; lo que evidencia cierto malestar en la idoneidad de la eleccion de la escuela,
en la calidad de los servicios escolares, en la relacion con los compaifieros, en la
eficacia de los habitos de estudio que se promueven en la escuela y en la utilidad para
una futura carrera que se potencia en la escuela. Se concluye que existe una relativa

satisfaccion estudiantil en el referido centro escolar de Junin.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil, calidad educativa, educacion secundaria.
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Abstract

The central issue addressed in this study is: What is the level of student
satisfaction at the Enrique Filemon Gémez Espinoza Public Secondary School in
Yauyos, Junin? The main objective is to determine the level of student satisfaction at
this school. The methodology was basic, descriptive, and based on a simple descriptive
cross-sectional non-experimental design, governed by scientific and analytical
methods. A sample of 130 schoolchildren was surveyed using the High School
Satisfaction Scale (H-Sat Scale). The results showed that the majority of students,
56.9%, were relatively satisfied with school, 33.1% were dissatisfied, and only 10.0%
were completely satisfied; This indicates a certain degree of dissatisfaction with the
suitability of the school choice, the quality of school services, relationships with
classmates, the effectiveness of the study habits promoted at school, and the usefulness
of the school for a future career. It is concluded that there is relative student satisfaction

at the aforementioned school in Junin.

Keywords: student satisfaction, educational quality, secondary education.
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Introduccion

La presente investigacion se desarrollo en atencion a la problematica percibida
en dicha escuela, pues muchos estudiantes demostraban cierta desmotivacion en su
proceso educativo e insatisfaccion con los enfoques educativos tradicionales de varios
profesores, debido a las escasas herramientas tecnoldgicas, a la carencia de respaldo
de la institucion educativa para obtener oportunidades académicas que permitan cursar
una carrera técnica egresar o una carrera universitaria. Asimismo, también se percibio
en el alumnado la sensacion de que existe un funcionamiento inadecuado de esta
institucion educativa, ademas al descontento de los alumnos y generando cierto
desgano académico estudiantil, las faltas injustificadas y repetidas a la escuela, asi
como poca predisposicion para el aprendizaje autdbnomo como cooperativo. En efecto,
esta situacion problemadtica destaca, pues la insatisfaccion estudiantil puede generar no
solo ausentismo sino también desercion escolar. Bajo este escenario se busco llevar a
cabo esta investigacion, para lo cual se formuld como pregunta investigativa central
(Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil en la Instituciéon Educativa Pblica Enrique
Filemo6n Gémez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin?, pregunta que ha servido

de base para enrumbar el proceso investigativo de este estudio.

Al respecto se han encontrado ciertas investigaciones que permiten ahondar
sobre la problematica a nivel internacional como nacional, es asi que Amaro (2020)
encontrd que el 61.5% incidia un nivel medio de satisfaccion estudiantil, en un 34.2%
un nivel alto, y en un 4.4% un nivel bajo, ello debido porque la calidad educativa no
era valorada positivamente por la gran cantidad de alumnos. En este orden, Sanchez y
Larrea (2022) hallaron que muchos estudiantes, el 78% de estos se mostraron
insatisfechos con el aprendizaje en linea y el 81% no deseaba continuarlo, prefiriendo
la modalidad presencial. Esta insatisfaccion se debid principalmente a tiempos
insuficientes, contenidos deficientes, falta de apoyo docente y problemas con el
equipamiento. Pero la problematica, no solo se manifiesta en la educacion a distancia
sino también en la presencial, es asi que Asencios (2022) encontrd que el 72.5% de los
alumnos expresaban un nivel medio de satisfaccion, ello porque no estaban del todo

satisfechos con el proceso de ensefianza-aprendizaje y con las instalaciones e
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infraestructura de la escuela. Como se logra evidenciar de tales investigaciones, la
insatisfaccion estudiantil no solo versa por la falta de preparacion en metodologias
activas del docente o por su ensefianza tradicionalista, sino también por otros factores,
en este sentido, Pretel y Mancilla (2022) descubieron que la accion pedagogica no
constituye un factor clave para la satisfaccion de los estudiantes, ya que se evidencid
que existen otros elemetos ajenos a la labor docente,como la calidad de la
infrastructura y los recursos tecnolédgicos, los servicios administrativos, asi como las
opciones recreativas y culturales, que influyen en el grado de satisfaccion estudiantil.
Este hallazgo resulta llamativo, ya que estos factores, segun Avilés (2022) suman en
la satisfaccion de los estudiantes, y son indicadores de la mejora continua del servicio
educativo lo que a su vez garantiza la calidad del servicio educativo, por ello resulta

importante investigar al respecto.

Es por ello, que en este estudio se ha buscado como objetivo principal
determinar el nivel de satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa Publica
Enrique Filemon Goémez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin; y para
concretizar dicho objetivo se formularon objetivos especificos: a) Identificar el nivel
de satisfaccion estudiantil respecto a la idoneidad de la eleccidon en la Institucion
Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en
Junin. b) Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de los
servicios escolares que se brinda en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon
Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin. c) Identificar el nivel de
satisfaccion estudiantil respecto a la relacion con los compafieros en la Institucion
Educativa Publica Enrique Filemon Gémez Espinoza de secundaria de Yauyos en
Junin. d) Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la eficacia de los
habitos de estudio que se promueven en la Institucion Educativa Publica Enrique
Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin. e) Identificar el nivel de
satisfaccion estudiantil respecto a la utilidad para una futura carrera que se potencia en
la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gémez Espinoza de secundaria de
Yauyos en Junin. Asimismo, cabe mencionar que no se han formulado hipdtesis ya
que el presente estudio tiene un enfoque descriptivo simple y no es correlacional ni

experimental (investigaciones que si requieren de hipotesis).
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Por otro lado, cabe mencionar que el estudio se organiza en cuatro capitulos,
en donde el capitulo I, senala el planteamiento y fundamentacion del problema referido
a la satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemoén
Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, asi como los objetivos tanto el

general como los objetivos especificos del estudio, y la respectiva justificacion de este.

En el capitulo II, se muestra el marco tedrico, donde se localizan los
antecedentes (internacionales y nacionales), se desarrolla la teoria cientifica en que se
basa la investigacion, se presentan conceptos importantes de la investigacion, se
justifica la no existencia de hipotesis y se detalla la operatividad de la variable de

estudio (satisfaccion estudiantil).

En el capitulo III, se desarrolla el marco metodolégico, en este se presenta la
delimitacion del estudio, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la determinacion de
los métodos de investigacion, la muestra seleccionada de manera no probabilistica, y
las demas actividades relacionadas con el proceso de investigacion como la
recoleccion en campo de los datos mediante la técnica de la encuesta, y el

procesamiento estadistico de tales datos.

El capitulo IV, a través de tablas y figuras se presentan los resultados obtenidos
del estudio de campo, resultados que son analizados e interpretados para validar con
los hallazgos de otros estudios y con la teoria cientifica en la discusion, la cual se ha

desarrollado con la debida objetividad.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion utilizadas para la presente

investigacion, como los anexos, todo ello otorga mayor rigor a la investigacion.

La autora.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

De acuerdo con Henriquez et al. (2023) la satisfaccion estudiantil es un claro
indicador de la calidad educativa que brindan las escuelas y universidades, ya que un
estudiante insatisfecho refleja su punto de vista sobre las deficiencias encontradas en
su entorno educativo, no solo las referidas con la metodologia docente, sino también
con la infraestructura, equipos tecnologicos, malla curricular, materiales educativos,
gestion educativa, gestion pedagogica, entre otros factores, que en atencion a
Ruvalcabar y Roblero (2022) deben ser tomados en cuenta porque estos brindan
informacion valiosa que contribuye a la toma de decisiones correctas en los procesos
orientados a mejorar continuamente el servicio educativo, y, por ende, la calidad
educativa; de ahi parte, que la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI) en diversos reportes ponen de manifiesto su preocupacion por elevar la calidad
educativa en los establecimientos escolares, siendo esta una de las prioridades para la
educacion del siglo XXI, pues el estudiante debe recibir una formacion integral. En
este orden de ideas, destaca y preocupa la insatisfaccion estudiantil en muchas
realidades educativas, ello debido al inadecuado manejo de los factores antes
mencionados, pues un estudiante insatisfecho con la escuela es un estudiante con un

alto riesgo de abandonar o desertar en sus estudios.
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En el contexto internacional, Rios (2025) en su investigacion llevada a cabo en
Paraguay, encontr6 que muchos estudiantes no percibian bienestar en el entorno
educativo del cual recibian formacion, pues esta formacion no cubria sus expectativas
ni sus necesidades académicas ni de superacion. Ante ello es importante mencionar
que, para mejorar la satisfaccion estudiantil, resulta clave que la escuela, el instituto o
la universidad adopte un enfoque holistico que contemple la gestion de expectativas y
la mejora continua del servicio educativo. Maynez et al. (2024) en su estudio
desarrollado en México, hallaron que la calidad en el servicio educativo en donde
entran en juego la intangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia y
seguridad, generaba en el estudiantado satisfaccion y mejor logro de aprendizajes
(significativos y pertinentes). Maza et al. (2022) en su investigacion realizada en
Colombia, encontraron que el 60.2% la calidad educativa y las intenciones futuras de
desarrollo personal y profesional incidian en la satisfaccion estudiantil, razén por la
cual una percepcion baja de calidad educativa correspondia a una baja satisfaccion
estudiantil. Otro aspecto a tomar en cuenta, que estd muy ligado con la mejora del

servicio educativo, es la gestion directiva.

Al respecto, Choque (2021) en su estudio realizado en Bolivia, encontr6 en un
64.60% mediana calidad respecto a la organizacion, administracion y gestion directiva,
lo que a su vez generaba poca calidad en el bienestar institucional, poca calidad en los
procesos académicos, y mediana calidad respecto a la gestion de los recursos fisicos y
financieros, situacion que jugaba en contra de la mejora del servicio educativo y que
afectaban negativamente en la satisfaccion de los estudiantes. Por su parte, Guerrero
(2020) en su investigacion realizada en Chile, determiné que el mejoramiento de los
sistemas educativos es una preocupacion permanente y constante debido a que sus
resultados y repercusiones se relacionan directamente con la gestion educativa, con la
calidad educativa y con la satisfaccion estudiantil. Ante ello, Ramirez (2020) en su
estudio realizado en Ecuador, hall6 que los directivos no desarrollaban de manera
adecuada una gestion pedagogica, los directivos nunca daban seguimiento al
desempefio docente, razon por la cual no se percibia una ensefianza de calidad, y en su
defecto una formacion académica para la vida, frente a ello se percibia gran

descontento en el alumnado, situacion que iba en contra de la calidad educativa.
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A nivel nacional, en la investigacion de Mamani (2024) realizada en Arequipa,
se encontré6 que muchos estudiantes se encontraban insatisfechos con la gestion
educativa, pues no percibian una buena organizacion escolar, pedagogia curricular y
administracion del personal y de los recursos econdomicos, en efecto, todo ello incidia
negativamente en la satisfaccion de los estudiantes. Curo y Pilloca (2023) en su estudio
llevado a cabo en Lima, encontraron que muchos escolares, el 91.4% experimentaban
una regular satisfaccion, el 5.7% una alta satisfaccion y el 2.9% una baja satisfaccion,
y ello se debia a que estos percibian una mediana calidad educativa, y, en
consecuencia, prevalecia una mediana satisfaccion estudiantil. Por su parte, Mallma
(2022) en su investigacion realizada en Andahuaylas, halld que el 49,3% de los
estudiantes se encontraban insatisfechos con la entidad educativa, pues no percibian
una buena ensefianza, una buena organizacion académica y una buena infraestructura,
evidenciandose que todos estos factores incidian de forma negativa no solo en la

calidad educativa sino también en la satisfaccion de los estudiantes.

Por su parte, Asencios (2022), en su estudio también realizado en Lima,
encontro que el 72.5% de los alumnos demostraban una medianamente satisfaccion,
pues no percibian un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuadas
instalaciones e infraestructura, y una adecuada organizacion de la ensefianza. Pretel y
Mancilla (2022) en su investigacion desarrollada en Apurimac, halld que si bien los
estudiantes consideraban que la gestion pedagogica que desarrollaba el docente con su
quehacer diario era buena (47%) y muy buena (35%), esta no resultd ser un factor
determinante de satisfaccion estudiantil, pues se evidenci6 que existian otros factores
ajenos a la actividad docente como la calidad de infraestructura y equipamiento
tecnologico, servicios administrativos, servicios recreativos y culturales que incidan
(negativa o positivamente) en el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Al respecto,
cabe mencionar, que tomar en cuenta estos factores resulta relevante para mejorar la
experiencia del estudiante respecto al servicio educativo que recibe, y respecto a las
expectativas y necesidades por las que estudia en determinado centro escolar, pues en
atencion al estudio de Cardenas (2020) realizado en Ucayali, factores como la
deficiente gestion educativa, el mal funcionamiento de la escuela, la falta de

acompanamiento docente, la falta de preparacion de los docentes, entre otros,
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constituyen factores que aumentan la insatisfaccion estudiantil, y que generan
condiciones para el fracaso y desercion escolar. Por ello, la importancia de enrumbar
la institucion educativa por buen camino hasta llevarla a la excelencia educativa, pues
es preciso comprender que tanto los aspectos institucionales, administrativos como los
pedagogicos y de infraestructura y de equipamiento inciden en el mejoramiento

continuo del servicio educativo lo cual influye en la satisfaccion de los estudiantes.

A nivel particular, en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gémez
Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, se observo cierta desmotivacion y
descontento en el alumnado con diversos aspectos, como por ejemplo con los limitados
recursos tecnoldgicos de la escuela. Otro factor que también viene incidiendo en la
insatisfaccion escolar, es el desarrollo de metodologias de ensefnanza tradicionalistas
por parte de muchos docentes, lo cual se alinea con la falta de recursos tecnolégicos,
quienes han encontrado una excusa para no emplear y dinamizar sus clases con el uso
de la tecnologia. También se fue percibiendo que muchos estudiantes no encuentran
un apoyo por parte de la escuela para conseguir oportunidades académicas para
estudiar una carrera técnica al egresar o una carrera universitaria. Esta situacion no
solo genera en el alumnado la sensacion de que existe un mal funcionamiento de este
centro escolar, sino que también ha permitido canalizar cierta insatisfaccion en el
alumnado, la cual se traduce no solo en sus quejas, sino también se demuestra en la
desmotivacion académica que vienen mostrando, en las faltas injustificadas y repetidas
a la escuela, asi como en la poca predisposicion para el aprendizaje autbnomo como
cooperativo. Ello llama mucho la atencion, pues la insatisfaccion estudiantil puede
generar no solo ausentismo sino también desercion escolar. Al respecto, cabe advertir
que también se ha venido evidenciando de parte de muchos estudiantes quejas sobre
la gestion educativa directiva, ya que el director no fomenta adecuadamente un
liderazgo democratico y compartido, no se distingue por impulsar un estilo de
comunicacion eficaz y no muestra habilidad para hcer frente a los problemas
institucionales. En efecto, esta situacion problematica relacionada con la satisfaccion
escolar ha generado el interés por investigar y sobre ello aportar no solo en pro de
elevar la satisfaccion en el alumnado sino también de mejorar la calidad educativa de

dicho centro escolar.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa Publica Enrique

Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin?
1.2.2 Problemas especificos

a) ;Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la idoneidad de la eleccion
en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Goémez Espinoza de

secundaria de Yauyos en Junin?

b) (Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de los servicios
escolares que se brinda en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gémez

Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin?

¢) /Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la relacion con los
compaiieros en la Institucién Educativa Publica Enrique Filem6n Gémez Espinoza

de secundaria de Yauyos en Junin?

d) ;/Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la eficacia de los habitos de
estudio que se promueven en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén

Goémez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin?

e) (Cudl es el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la utilidad para una futura
carrera que se potencia en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gémez

Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccidon estudiantil en la Institucion Educativa Publica

Enrique Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la idoneidad de la eleccion
en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Goémez Espinoza de

secundaria de Yauyos en Junin.

b) Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de los servicios
escolares que se brinda en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gomez

Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin.

¢) Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la relacion con los
compaifieros en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Goémez Espinoza

de secundaria de Yauyos en Junin.

d) Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la eficacia de los habitos
de estudio que se promueven en la Instituciéon Educativa Publica Enrique Filemén

Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin.

e) Identificar el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la utilidad para una futura
carrera que se potencia en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gémez

Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin.
1.4 Justificacion

De acuerdo con Pimienta y de la Orden (2017), la finalidad de toda justificacion
investigativa es brindar ciertos argumentos para explicar la importancia del tema o
problema, o dar cuenta de la exploracion y uso de nuevas metodologias y/o teorias. Al
respecto, la presente se justifica a nivel tedrico porque se buscoO ampliar los
conocimientos sobre la variable de estudio (satisfaccion estudiantil) en el ambito de la
educacion secundaria, pues resulta relevante la atencion que la mayoria de
investigaciones sobre el tema se han enfocado en la educacidon superior (no
universitaria y universitaria), priorizando siempre la calidad de la formacion
universitaria, lo cual ademas de llamar la atencion también llama a la reflexion sobre

la calidad de la formacion educativa en la educacion basica regular, como el caso en
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particular, pues la investigacion se desarrolld en una escuela secundaria. De ahi la
importancia del estudio, ya que sirve como referente teorico para entender mejor esta
problemadtica en la educacion secundaria, pues la falta de satisfaccion estudiantil no
solo es un aspecto altamente subjetivo, sino también objetivo que deja en evidencia el
mal manejo de factores en la escuela como la inadecuada gestion educativa directiva,
la deficiente gestion pedagdgica, entre otros aspectos que inciden negativamente en la

calidad educativa, y por ende, en la satisfaccion del estudiante.

La presente también se justifica a nivel practico, porque no solo se ha podido
conocer la manifestacion del problema en los estudiantes de secundaria de una escuela
de Yauyos en Junin, sino que también se brindan una serie de recomendaciones, las
cuales pueden ser tomadas a bien por los diversos actores educativos (directivos,
administrativos y docentes), pues la calidad de la educacion implica el buen manejo
de la escuela asi como mejores procesos educativos, en donde los actores antes
mencionados juegan un papel clave, por lo tanto, resulta relevante que estos puedan
desarrollar una serie de acciones en pro de mejorar el servicio educativo, y, por ende,
la satisfaccion de los estudiantes. Asimismo, también cabe precisar, que la presente se
justifica a nivel metodoldgico, porque se estd tomando en cuenta la escala de
satisfaccion con la escuela secundaria (H-Sat Scale), instrumento elaborado por los
investigadores Ernesto Lodi, Diego Boerchi, Paola Magnano y Patrizia Patrizi, escala
que tiene muy poca difusion y empleo en el pais, ello debido a que existen muy pocos
estudios sobre satisfaccion estudiantil en la educacion secundaria; por lo tanto, la
presente resulta relevante porque ha de brindar mayores luces sobre este instrumento
(ficha técnica), el cual puede ser conocido y empleado por otros investigadores
educativos, lo que contribuird en su difusion y proceso de estandarizacion,

constituyéndose con ello, en un valioso aporte metodologico.

1.5 Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion no se han encontrado

limitaciones.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

Henriquez et al. (2023) en su estudio titulado: “Satisfaccion estudiantil
respecto a las actividades y contenidos curriculares de la educacion en linea
ecuatoriana”. Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes de
las carreras de Educacion Inicial y Basica de la Universidad Técnica de Manabi en
Ecuador, en relacion con las actividades y contenidos curriculares desarrollados
durante sus estudios de modalidad en linea. Empleando una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, en donde participaron 595 estudiantes
del primero y segundo semestre. Resultados: El 81,45% manifesto satisfaccion en
cuanto a la claridad y facilidad de comprension de los contenidos. Respecto a la
utilidad de la materia para su formacion profesional, el 95,79% de los estudiantes se
mostraron satisfechos. La diversidad de medios en la presentacion de contenidos tuvo
un 87,10% de satisfaccion. En la relacion entre actividades y contenidos, el 88,22% de
los estudiantes expresaron satisfaccion. La diversidad de actividades presentadas
(proyectos, talleres, foros, wikis) alcanz6 un 94,24% de satisfaccion. La promocion de

actividades colaborativas fue percibida como satisfactoria por el 86,40% de los
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estudiantes, y el nivel de exigencia resulto satisfactorio para el 90,80%. Conclusiones:
Se hallo6 que los estudiantes mostraron altos niveles de satisfaccion, valorando
especialmente la variedad de actividades y el uso pedagdgico de las TIC a través de
aulas virtuales interactivas. Otros factores sensibles son el tiempo de dedicacion, bien
gestionado actualmente por docentes, y la presentacion de contenidos multimodales.
Asimismo, se evidencidé que la gestion del tiempo hecha por los estudiantes es

determinante en el éxito o fracaso estudiantil.

Sarmiento et al. (2023) en su investigacion titulada: “Nivel de satisfaccion
estudiantil en el uso de estrategias y metodologias en la educacion virtual”. Objetivo:
Evaluar el nivel de uso de estrategias y metodologias en relacion con la satisfaccion
estudiantil en la educacion virtual. Utilizando una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptiva y no experimental, en donde participaron 56 estudiantes.
Resultados: Se hallé una alta satisfaccion estudiantil con la educacién virtual, donde
un 77% de los encuestados reportaron un alto grado de satisfaccion con las estrategias
y metodologias docentes. También que los estudiantes estan significativamente de
acuerdo en que los materiales didacticos (44.643% de acuerdo, 41.071% totalmente de
acuerdo) y la calidad de la tecnologia empleada (53.571% de acuerdo, 37.500%
totalmente de acuerdo) son adecuados. Ademas, un alto porcentaje de estudiantes
recibidé orientacion y apoyo oportuno de sus docentes para sus tareas virtuales y
consultas. La flexibilidad en el manejo del tiempo para actividades también fue un
punto valorado positivamente. Observaron también, que las metodologias activas y el
uso de tecnologias en la ensefianza contribuyen a la formacion de competencias,
validando una relacion significativa entre estas estrategias y la satisfaccion estudiantil.
Conclusiones: Se halld que la educacion virtual ha demostrado ser efectiva y
satisfactoria gracias a su flexibilidad, accesibilidad y el uso de estrategias y
metodologias didécticas diversas que fomentan la participacion. Asimismo, la
integracion de recursos tecnoldgicos interactivos y la comunicacién efectiva,
disponibilidad y atencién personalizada del profesorado son cruciales para la
satisfaccion estudiantil. Ademas, se encontrd que, la personalizacion del aprendizaje y

la calidad de los materiales educativos son determinantes, y la incorporacion de la
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inteligencia artificial puede potenciar la satisfaccion al personalizar el contenido y

optimizar la eficiencia, siempre que se mantenga actualizada.

Avilés (2022) en su estudio titulado: “Calidad del servicio educativo y
satisfaccion estudiantil en una unidad educativa de Baba - Ecuador, 2022 . Objetivo:
Determinar la relacion de la calidad del servicio educativo con la satisfaccion
estudiantil. Con una metodologia de naturaleza cuantitativa, y de disefio no
experimental descriptivo correlacional, en donde participaron 64 estudiantes.
Resultados: El 65,6% de los estudiantes que presentaban una percepcion alta sobre la
calidad del servicio educativo que recibian, también experimentaban una alta
satisfaccion. Asimismo, el 23,4% de los que presentaban una percepcion media sobre
la calidad del servicio educativo que recibian, también experimentaban una media
satisfaccion. Conclusiones: Se determin6 que existe una relacion directa y significativa
entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion estudiantil. También se
identificé que, mientras mejor calidad perciba el estudiante, respecto al servicio
educativo, este tendra una mejor satisfaccion de la formacion que recibe. Sumado a
ello, también se determin6 que la calidad del servicio educativo se encuentra
estrechamente relacionada con las capacidades pedagdgicas de los docentes, con la
infraestructura escolar, con el trato respetuoso por parte de los actores educativos
(directivos, docentes, entre otros), y con el proceso de ensehanza y aprendizaje,
elementos que suman en la satisfaccion de los estudiantes, y que son indicadores de la

mejora del servicio educativo.

Marcano y Uribe (2022) en su investigacion titulada: “Satisfaccion estudiantil
como indicador de la calidad educativa”. Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion
estudiantil en estudiantes de cursos de nivelacion. Empleando una metodologia de
corte exploratorio no experimental transeccional, en donde participaron 54 estudiantes.
Resultados: El 85.2% demostraban satisfaccion respecto al desarrollo de las
habilidades cognitivas, el 83% evidenciaban satisfaccion en su relacion con los
docentes, el 79.6% demostraban satisfaccion con respecto a los elementos culturales
dentro del contexto del curso de nivelacion, y el 72.2% mostraban satisfaccion por la

plataforma online para el trabajo autonomo, por la plataforma SISWEB y las
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bibliotecas. Sin embargo, el 47% mostraban insatisfaccion respecto al estado, numero
y comodidad de las bancas, el 28% demostraban insatisfaccion respecto a la
ventilacion e iluminacion de las aulas, el 28% demostraban insatisfaccion respecto a
los aspectos tecnoldgicos (estado de los proyectores), y el 26% demostraban
insatisfaccion respecto al espacio disponible, tamafo, disposicion y comodidad de las
aulas. Conclusiones: Se encontrd que los estudiantes se mostraron satisfechos con el
desarrollo y habilidades cognitivas y el proceso de construccion del conocimiento.
Asimismo, se hallo que los estudiantes demostraron mayor satisfaccion con los
contenidos del silabo, con los elementos culturales abordados en el silabo, como por
ejemplo con el pensamiento universal, interculturalidad y diversidad cultural. Otra
conclusion relevante, es que los participantes demostraron insatisfaccion respecto a las
condiciones institucionales relacionadas con el mantenimiento y equipamiento de la

infraestructura y materiales para el desarrollo 6ptimo de las clases.

Sanchez y Larrea (2022) en su estudio titulado: “Factores que determinan la
satisfaccion estudiantil en tiempos de pandemia Covid-19: Revision sistematica’.
Objetivo: Analizar los factores que influyen de forma positiva y negativa en los
estudiantes en tiempos de pandemia. Con una metodologia de tipo documental bajo
una revision sistematica de estudios empiricos encontrados en Scopus, Web of Science
y otras bases de datos, incluyendo un total de 19 articulos cientificos, siguieron las
directrices de la declaracion PRISMA para su desarrollo. Resultados: El 78% de los
estudiantes se mostraron insatisfechos con el aprendizaje en linea y el 81% no deseaba
continuarlo, prefiriendo la modalidad presencial. Esta insatisfaccion se debio
principalmente a tiempos insuficientes, contenidos deficientes, falta de apoyo docente
y problemas con el equipamiento. No obstante, la buena comunicacion y flexibilidad
de los profesores fueron valoradas positivamente. En cuanto a las dimensiones
especificas, la organizacion de la ensefianza obtuvo un 54,84% de satisfaccion,
mientras que las instalaciones e infraestructura fueron la principal causa de
insatisfaccion con un 22,58%. Conclusiones: Se determiné que los niveles de
satisfaccion con el aprendizaje online fueron consistentemente mejores en los paises
desarrollados en comparacion con los paises en desarrollo. Esto se atribuye a la

infraestructura tecnologica superior y a la familiaridad con las herramientas digitales
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que poseen los paises desarrollados, en contraste con las limitaciones de infraestructura
en los establecimientos educativos de los paises en desarrollo. También se identifico
que, dado que la educacion hibrida y a distancia se ha convertido en una parte integral
de la vida cotidiana, es imperativo desarrollar nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje. Esta modalidad es Optima para situaciones de emergencia como la
pandemia de COVID-19. Por tanto, el principal desafio radica en equipar a las
instituciones educativas con la tecnologia e infraestructuras necesarias, en garantizar
una ensefianza online de calidad y mejorar en forma continua el servicio educativo,

pues todo ello incide en la satisfaccion estudiantil.

2.1.2 A nivel nacional

Mamani (2024) en su investigacion titulada: “Gestion educativa en la
satisfaccion estudiantil de una institucion educativa publica Paucarpata Arequipa
2024, Objetivo: Determinar de qué manera la gestion educativa influye en la
satisfaccion estudiantil. Utilizando como metodologia el enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental y nivel explicativo, en donde participaron 80 estudiantes.
Resultados: Sobre la gestion educativa una percepcion dividida entre los estudiantes,
con un 45.0% reportando un nivel bajo, un 16.3% regular y un 38.8% alto.
Especificamente, en la dimension de organizacion, la mayoria (51.2%) percibi6 un
nivel bajo. Para la pedagogia curricular, el 45.0% la calific6 como baja, aunque un
40.0% la consider¢ alta. En cuanto a la administracion, el 43.8% sefal6 un nivel bajo.
Estos datos sugieren que, si bien existen areas criticas que requieren atencion, también
hay aspectos de la gestion educativa que son valorados positivamente por una parte
considerable del estudiantado. Conclusiones: Se determind que una gestién educativa
efectiva mejora la calidad educativa y, consecuentemente, la satisfaccion estudiantil,
al promover un entorno que impulsa el éxito académico mediante estrategias
organizativas adecuadas. También se demostrd que una estructura organizacional bien
definida, con roles y responsabilidades claras, contribuye a un ambiente escolar mas
ordenado y eficiente, lo que a su vez incrementa la satisfaccion de los estudiantes al
proporcionarles un entorno de aprendizaje mas estable y predecible. Ademas, se

identifico que la calidad de la ensefianza y la implementacion de metodologias
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pedagogicas innovadoras resultaron cruciales para mejorar la percepcion de los
estudiantes sobre su educacion. Finalmente, una administracion eficiente y proactiva
se identific6 como un factor que mejora significativamente la satisfaccion de los

estudiantes.

Curo y Pilloca (2023) en su estudio titulado: “Calidad del servicio educativo y
satisfaccion del estudiante de la L E.P. Rosa de la Merced”. Objetivo: Establecer la
relacion entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion estudiantil. Empleando
una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico, y de disefio no experimental.
Resultados: El 91.4% de los estudiantes experimentaban una regular o media
satisfaccion, el 5.7% una alta satisfaccion y el 2.9% una baja satisfaccion. También se
hallé que en un 76.2% primaba una media calidad educativa, y, en consecuencia,
prevalecia una mediana satisfaccion estudiantil. Conclusiones: Se hall6 que existe una
correlacion sustancial entre la calidad educativa y la satisfaccion del estudiante.
También se halld6 que aspectos de la calidad como la fiabilidad y la seguridad se
relacionan de manera sustancial con la satisfaccion que experimenta el estudiante.
Sumado a ello, también se determind que la educacion transita por procesos
cambiantes que necesitan de estrategias renovadas que contribuyan positivamente a
elevar los estandares de calidad en las escuelas. Ademas, se determind que mejorar la
gestion educativa constituye un aspecto relevante para lograr que los educandos
aumenten su satisfaccion, lo cual favorece su desempefio y rendimiento educativo, y,

en consecuencia, los indices de mejora del sistema escolar.

Asencios (2022) en su tesis titulada: “Calidad de servicio educativo y la
satisfaccion estudiantil en una institucion educativa del distrito de Los Olivos, 2022,
Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad de servicio educativo y satisfaccion
estudiantil. Se us6 una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo bésica, de nivel
correlacional, método hipotético deductivo y disefio no experimental, en donde
participaron 120 estudiantes. Resultados: En la calidad del servicio educativo, el
63.3% de los encuestados reportaron un nivel regular, siendo este el predominante,
con el 55.8% en elementos tangibles, el 61.7% en fiabilidad, el 52.5% en capacidad de

respuesta y el 62.5% en empatia también en nivel regular; solo en seguridad el 50.0%
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manifestd un nivel bueno. En cuanto a la satisfaccidon estudiantil, el 72.5% de los
alumnos expresaron un nivel medianamente satisfactorio, el cual también predomin6
en la percepcion del proceso de ensenanza-aprendizaje (56.7%) y en las instalaciones
e infraestructura (64.2%), aunque la organizacion de la ensenanza fue percibida como
satisfactoria por el 50.8%. Conclusiones: Se determind que existe una correlacion
directa y significativa (Rho=0.584) entre la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion estudiantil. Desglosando esta relacion, se encontré que los elementos
tangibles (Rho=0.566) y la empatia (Rho=0.546) también mostraron una relacién
directa y significativa con la satisfaccion estudiantil. Sin embargo, la fiabilidad
(Rho=0.388), la capacidad de respuesta (Rho=0.331) y la seguridad (Rho=0.286)
presentaron una relacion directa, pero con una significancia menor con la satisfaccion

de los estudiantes.

Pretel y Mancilla (2022) en su tesis titulada: “Gestion Pedagogica y
Satisfaccion Estudiantil en una Institucion Educativa de Nivel Secundaria, Apurimac
2022”. Objetivo: Determinar la relacion existente entre la gestion pedagogica y la
satisfaccion estudiantil. Empleando una metodologia de enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental y de campo, participaron 118 estudiantes. Resultados: Si
bien los estudiantes consideran que la gestion pedagdgica que desarrolla el docente
con su quehacer diario es buena (47%) y muy buena (35%), no resultd un factor
determinante de satisfaccion estudiantil, pues se evidencid que existen otros factores
ajenos a la actividad docente como la calidad de infraestructura y equipamiento
tecnologico, servicios administrativos, servicios recreativos y culturales que
intervienen en el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Conclusiones: Se determin6
que no existid una relacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion estudiantil.
Asimismo, se identificod que ciertos factores ajenos a la actividad docente, entre estos
la calidad de infraestructura y equipamiento tecnoldgico, servicios administrativos,
servicios recreativos y culturales si se encuentran debidamente relacionados con la
satisfaccion que experimenta el estudiante, pues ademas de la practica docente estos

factores generan en el alumnado una percepcion positiva sobre la calidad educativa.
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Bazalar (2021) en su investigacion: “Gestion educativa institucional y la
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa Andahuasi”.
Objetivo: Determinar la relaciéon entre la gestion educativa institucional y la
satisfaccion de los estudiantes. Con una metodologia de tipo descriptiva, de enfoque
cuantitativo, y de disefio no experimental, en donde la muestra estuvo conformada por
132 estudiantes. Resultados: En un 64.2% se encontro liderazgo directivo, en un 72.8%
se hall6 clima institucional, en un 75.8% los estudiantes manifestaban la existencia de
una adecuada gestion educativa institucional. En cuanto a la satisfaccion estudiantil,
el 78% manifestaban que recibian una educacion de calidad, el 72.7% manifestaban
que recibian un buen servicio educativo, y el 78.8% manifestaban que la escuela
contaba con una buena infraestructura. Conclusiones: Se determind que existe una
relacion sustancial entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion estudiantil.
También se encontré que en la gestion educativa institucional analizada destaco la
planificacion estratégica, el clima institucional y la evaluacion de la gestion. Otra
conclusion relevante, es que la satisfaccion de los estudiantes se enfocd basicamente
en la calidad de la educacion que reciben, en los servicios académicos y
administrativos que les brinda la escuela, y en la infraestructura inmobiliaria con que
cuenta esta. Asimismo, se determin6 que el éxito de las escuelas radica en el impacto
de la gestion educativa, lo cual garantiza no solo un buen clima laboral, buenas
relaciones entre los actores sino también un adecuado proceso formativo para los

estudiantes.

Guerra (2021). Calidad de servicio educativo y la satisfaccion estudiantil en
una institucion educativa de San Juan de Lurigancho 2021. Objetivo: Determinar la
influencia de la calidad del servicio educativo en la satisfaccion estudiantil.
Metodologia: De enfoque cuantitativo y de disefio transversal correlacional.
Resultados: Se hall6 un valor Rho de 0.705 entre la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion estudiantil, un valor Rho de 0.913 entre la fiabilidad y la satisfaccion
estudiantil, un valor Rho de 0.907 entre la capacidad de respuesta y la satisfaccion
estudiantil, un valor Rho de 0.850 entre la seguridad y la satisfaccion estudiantil, y un
valor Rho de 0.917 entre la empatia y la satisfaccion estudiantil. Conclusiones: Se

identificd que existe una correlacion directa y positiva entre la calidad del servicio
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educativo en la satisfaccion estudiantil. También se determind que, en la medida que
el estudiante perciba una alta calidad del servicio educativo, este tendra mayor
satisfaccion. Otra conclusion que se identifico fue, que factores como la fiabilidad, la
capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia, son elementos claves para valorar
la calidad del servicio educativo, factores que a su vez se encuentran correlacionados
con la satisfaccion que experimenta el estudiante, el mismo que muestra satisfaccion,
en mayor o menor medida, si no percibe que desarrolla sus competencias, capacidades

y habilidades para insertarse mejor en la vida diaria.

Amaro (2020) en su tesis titulada: “Calidad de servicio educativo y
satisfaccion del estudiante de una institucion educativa publica de educacion basica
regular de Lima Este, 2020”. Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad de
servicio educativo y la satisfaccion estudiantil en el ambito de la educacion secundaria.
Se us6 una metodologia de tipo basico, y de disefio no experimental correlacional
transversal, en donde participaron 366 estudiantes como muestra de estudio.
Resultados, en un 66.1% se evidencio un nivel medio de calidad de servicio educativo,
y, por ende, un nivel medio de fiabilidad capacidad de respuesta, seguridad, empatia y
elementos tangibles. Asimismo, se hallé en un 61.5% un nivel medio de satisfaccion
estudiantil, en un 34.2% un nivel alto, y en un 4.4% un nivel bajo. En general, los
estudiantes evidenciaban un nivel medio de satisfaccion con la infraestructura, con los
servicios, con la seguridad, con la pertenencia, con la ensefianza, con los logros, con
el reconocimiento y con la autorrealizacion. Conclusiones: Se identificé que
prevalecié un nivel medio de satisfaccion estudiantil y un nivel medio de calidad de
servicio educativo. Sumado a ello, se identifico que existe una relacion preponderante
entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion estudiantil. Ademas, se
identificé que las dimensiones de la calidad del servicio educativo como la capacidad
de respuesta, los aspectos tangibles, y la fiabilidad se relacionan de manera
significativa con la satisfaccion estudiantil. Finalmente, se identifico que las
dimensiones de la calidad del servicio educativo como la empatia y la seguridad se

relacionan de manera sustancial con la satisfaccion estudiantil.
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Rejes (2020) en su investigaci6 titulada: “Nivel de satisfaccion estudiantil de
la ensefianza a distancia del area de matematicas de la Institucion Educativa Privada
"Franciscano San Roman" de Juliaca”. Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion
estudiantil de la ensefianza a distancia del area de matematicas de la institucion
educativa mencionada. Empleando una metodologia de enfoque descriptivo de tipo
diagnostico, participaron 275 estudiantes. Resultados: El 41% de los estudiantes se
mostraron satisfechos con la ensefianza a distancia, y un 13% se sintieron muy
satisfechos, sumando un 54% de satisfaccion general. Por otro lado, el 36% de los
estudiantes se manifestaron en un nivel neutro "ni satisfecho ni insatisfecho", mientras
que un 8% estuvieron insatisfechos y un 3% muy insatisfechos, totalizando un 11% de
insatisfaccion. Conclusiones: Se hallo que el nivel general de satisfaccion estudiantil
con la ensefianza a distancia del area de matemadticas fue alto. La mayoria de los
estudiantes mostraron un alto nivel de satisfaccion con la calidad de la ensefianza del
docente, con un 65% satisfecho con las herramientas virtuales. Asimismo, se identifico
que la calidad del material educativo y la calidad de la evaluacién también generaron
un alto nivel de satisfaccion, con un 61% y un 57% de estudiantes satisfechos,
respectivamente. Sin embargo, también se identificO que en cuanto a los aspectos
técnicos (medios), la mayoria de los estudiantes (62%) se ubicaron en un nivel "ni

satisfecho ni insatisfecho".
2.1.3 A nivel regional

Carhuancho y Egoavil (2023) en su estudio sobre: “Educacion virtual y
satisfaccion estudiantil en el area de comunicacion en secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica y Centenaria Santa Isabel Huancayo”. Objetivo: Determinar
la relacion que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion estudiantil en el curso
de comunicacion. En el cual se usé una metodologia de enfoque cientifico de tipo
basico, con un nivel descriptivo y un diseno correlacional-causal, participaron 182
estudiantes. Resultados: En cuanto a la educacion virtual, el 51.1% de los estudiantes
se encontraban en un nivel alto, mientras que la satisfaccion estudiantil global fue alta
para el 65.4% de los alumnos. Especificamente, en las dimensiones de la educacion

virtual, se observo que el 59.3% percibi6 un nivel elevado en recursos de aprendizaje
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y el 54.9% en acompafiamiento virtual, aunque el aprendizaje colaborativo tuvo un
nivel medio predominante (52.7%). En la satisfaccion estudiantil, el 54.9% manifesto
alta satisfaccion con la calidad de ensefianza del docente, el 59.9% con la calidad del
curso, el 53.3% con la calidad de la evaluacion, el 62.6% con los aspectos técnicos y
el 68.7% con el area pedagogica. Conclusiones: Se hallé que existe una relacion
positiva y significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes
en el area de comunicacion. Esta relacion se mantuvo constante en sus diversas
dimensiones, ya que se identificd que los recursos de aprendizaje virtual (r=0.313), el
acompafnamiento virtual (r=0.403), el aprendizaje colaborativo (r=0.344) y las
habilidades del estudiante (r=0.233) también mostraron una correlacién positiva y

significativa con la satisfaccion estudiantil.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Satisfaccion estudiantil

Se entiende a la satisfaccion estudiantil como la percepcion que tienen los
estudiantes sobre la calidad de los servicios educativos que reciben, la relacion con sus
docentes y compafieros, y el grado en que sus expectativas y necesidades académicas
y personales son atendidas. Es una variable compleja y multidimensional que implica
componentes emocionales, cognitivos y actitudinales, influidos por diversas
condiciones institucionales y pedagogicas (Rios, 2025). En este sentido, constituye un
factor clave para valorar la experiencia educativa y orientar la mejora continua en las

instituciones.

También Illamada satisfaccion escolar involucra un constructo
multidimensional, razén por la cual, definirla no resulta una tarea facil, sin embargo,
siguiendo la linea de pensamiento de que la satisfaccion que experimenta el estudiante
responde a varios factores, es preciso tomar en cuenta la definicion de Lodi et al.
(2019), para quienes esta constituye una evaluacion de corte cognitivo y afectivo de la
satisfaccion global que pueda sentir el estudiante respecto a su experiencia en y con la

vida escolar, siendo que este constructo, al ser multidimensional, implica no solo
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analizar los factores individuales y conductuales, sino también los relacionales y

ambientales.

De igual forma, Henriquez et al. (2023) destacan que la satisfaccion estudiantil
no debe entenderse como una evaluacion aislada de un aspecto particular, sino como
una construccion global que abarca multiples elementos: contenidos curriculares,
metodologias de ensefanza, competencias docentes, interaccién social, recursos
disponibles y organizacion institucional. Desde esta perspectiva, su analisis permite
conocer de manera integral la vivencia del estudiante dentro del entorno educativo.
Ademas, los autores resaltan la relevancia del contexto educativo virtual, sefialando
que este ha modificado los factores tradicionales de satisfaccion, priorizando la calidad
de los materiales, la conectividad y la disponibilidad del docente. En esa misma linea,
Araujo (2022) indica que uno de los principales determinantes de la satisfaccion
estudiantil es la interaccion afectiva y profesional con los docentes, especialmente en
entornos educativos de nivel superior. La inteligencia emocional del profesor, su
capacidad de generar vinculos empaticos y de responder a las necesidades individuales
del estudiante, inciden directamente en su motivacion y bienestar académico. Asi, la
satisfaccion no solo es producto del rendimiento o del contenido académico, sino

también del clima socioemocional que se establece en el aula.

Segun Dioses et al. (2021), la satisfaccion estudiantil se entiende como una
evaluacion subjetiva, aunque guiada por criterios objetivos, tales como el
cumplimiento del programa académico, la transparencia en las evaluaciones, la
atencion a las necesidades de los estudiantes y la disponibilidad de los servicios
educativos. Estos autores destacan que dicha satisfaccion es un factor clave para
predecir la permanencia y el éxito académico, ya que los estudiantes mas satisfechos
suelen mostrar un mayor compromiso con la institucion. Por su parte, Yocupicio et al.
(2021) amplian esta perspectiva al argumentar que la satisfaccion estudiantil también
refleja el grado en que una institucion educativa responde a los desafios actuales, como
la inclusion, la calidad humana en el servicio y el enfoque integral en la formacion del

estudiante. Desde esta perspectiva, la satisfaccion no solo se considera un indicador a
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corto plazo, sino una manifestacion del profundo vinculo entre la instituciéon y sus

estudiantes, quienes son vistos como actores fundamentales en el proceso educativo.

2.2.2 Dimensiones de la satisfaccion estudiantil

La satisfaccion de los estudiantes se configura a partir de diversas dimensiones
que permiten captar la experiencia educativa en su conjunto. Estas dimensiones
abarcan aspectos esenciales del contexto académico, institucional, social y personal de
los estudiantes. Al abordar la satisfaccion desde una perspectiva multidimensional, se
facilita la identificacion mas precisa de los elementos que afectan, ya sea de forma

favorable o desfavorable, en el desarrollo del estudiante (Henriquez et al., 2023).

Una de las primeras dimensiones de la satisfaccion estudiantil es la idoneidad
de la eleccion, que se refiere al grado de conviccion que tiene el estudiante sobre la
institucion o el programa que ha seleccionado. Esta dimension estd vinculada con la
experiencia de satisfaccion del estudiante, la cual depende de si el servicio recibido
cumple o no con sus expectativas previas (Petruzzellis y Romanazzi, 2010). Es decir,
los alumnos asumen el rol de consumidores que eligen un "producto" educativo, y su
satisfaccion se reflejara en la medida en que sus expectativas sean satisfechas. Los
directivos de las instituciones educativas deben estar al tanto de los factores que
influyen en la percepcion de satisfaccion de los estudiantes, para asi poder ofrecer
mejores servicios o mejorar los existentes (Gonzales, 2022). Es importante sefialar que
cuando la decision de eleccion se basa en informacion clara y una afinidad vocacional,
los niveles de satisfaccion tienden a ser mas altos. Segin Olértegui et al. (2023), los
estudiantes que sienten haber tomado una decision adecuada en cuanto a su formacion
muestran mayor motivaciéon, compromiso y una mayor probabilidad de continuar con

sus estudios.

La segunda dimension de la satisfaccion estudiantil se refiere al estandar de los
servicios escolares, la cual abarca la disponibilidad y el funcionamiento de los recursos
proporcionados por la institucion, tales como la infraestructura, materiales, soporte
administrativo, conectividad y espacios seguros. Se debe subrayar que varias

investigaciones han demostrado la influencia que tiene la calidad de los servicios
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escolares sobre la satisfaccion de los estudiantes (Patron, 2021). Esta calidad incluye
calidades como la fiabilidad, la proteccion, la empatia, la prontitud de respuesta y los
elementos palpables (Zeithaml et al., 2010). Entre estos, la confiabilidad es
especialmente crucial en el &mbito educacional, ya que implica recibir los servicios tal
como fueron prometidos (Usman, 2010). En este sentido, Curo y Pilloca (2023)
destacan que contar con una infraestructura adecuada, combinada con servicios
accesibles y eficaces, crea un entorno propicio para el aprendizaje, lo que impacta de

manera positiva en la experiencia educativa.

La relacion con los companeros es una dimension clave para el desarrollo de la
identidad y la integracion social del estudiante. En este sentido, es importante destacar
que recibir el apoyo de los compatfieros y percibir un clima escolar enriquecedor son
elementos fundamentales para la satisfaccion escolar. Mantener la calidad de las
relaciones con los compaifieros de clase se identifica como un aspecto que favorece el
bienestar académico y social (Ruvalcaba et al., 2018). La calidad de las relaciones
experimentadas en el entorno escolar funciona como punto inicial para el desarrollo
de patrones de comportamiento y la regulacion emocional durante la adolescencia
(Plazas et al., 2010). El establecimiento de relaciones satisfactorias con los
compaiieros esta vinculado a un mayor bienestar emocional y una mayor satisfaccion
con la vida, lo que convierte a las interacciones sociales en uno de los aspectos mas
significativos de la vida escolar (Uslu y Gizir, 2017). En su revision sistematica,
Sanchez y Larrea (2022) sefialan que el clima social escolar impacta en el sentido de
pertenencia, el respeto mutuo y el bienestar emocional. Las interacciones positivas
entre los estudiantes fomentan la colaboracidon, disminuyen el estrés académico y

contribuyen a una mayor satisfaccion con la vida escolar.

Una dimension clave es la eficacia de los habitos de estudio, que se refiere a la
habilidad del estudiante para planificar, organizar y autorregular sus actividades
académicas. Segiin Ramirez y Martinez (2022), los estudiantes que desarrollan habitos
de estudio efectivos tienden a sentir un mayor control sobre su rendimiento, lo que a
su vez se traduce en mayor confianza, motivacion y satisfaccion con su desempeiio

académico. Ademas, diversos estudios previos han confirmado el vinculo entre la
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satisfaccion académica y la productividad de los habitos de estudio (Alzahrani et al.,
2018). De hecho, la conexion positiva entre estos habitos y el rendimiento académico
refleja con mayor precision la satisfaccion experimentada por los estudiantes

(Gonzales, 2022).

Por ultimo, la dimension profesional de la satisfaccion estudiantil, utilidad de
una carrera futura, se refiere a la utilidad que los estudiantes perciben en relacion con
su futura carrera. Esta dimension estd vinculada a la percepcion del estudiante sobre
la relevancia practica de los conocimientos obtenidos en su preparacion profesional.
Segun Araujo (2022), cuando los contenidos y habilidades adquiridos se alinean con
las demandas del entorno laboral, los estudiantes valoran mas su formacion y se sienten
satisfechos con su preparacion. Por lo tanto, es importante destacar que la percepcion
de utilidad para una futura carrera esta estrechamente relacionada con la satisfaccion
escolar, una relacion que ha sido respaldada por estudios que también vinculan el
rendimiento académico, el nivel de logro y la satisfaccion general (El-Hilali et al.,
2015). Es fundamental que las instituciones educativas incluyan en orientaciones y
talleres la valoracion de la utilidad de los estudios escolares para la educacion
universitaria, de manera que los estudiantes puedan identificar la relevancia de su
formacion académica para su carrera profesional, lo cual a su vez aumentaria su

satisfaccion académica (Gonzales, 2022).
2.2.3. Factores que influyen en la satisfaccion estudiantil

La satisfaccion estudiantil esta influenciada por diversos factores que operan
de manera simultdnea, abarcando aspectos académicos, institucionales, personales y
sociales. Estos factores configuran el entorno de aprendizaje y modelan la percepcion
subjetiva de cada estudiante sobre su experiencia educativa. Tal como lo indican Curo
y Pilloca (2023), la satisfaccion no responde tinicamente a la calidad de los contenidos
impartidos, sino también de las condiciones generales que facilitan o restringen el

desarrollo integral del estudiante.

Uno de los factores clave es la gestion institucional, que incluye el liderazgo

de los directivos, la planificacion académica, el uso eficiente de los recursos y la
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organizacion administrativa. Segin Coronel y Pluas (2023), en su investigacion sobre
la calidad del servicio educativo, una gestion institucional eficaz se refleja en aspectos
como la puntualidad en los servicios, la respuesta oportuna a las necesidades de los
estudiantes y la eficiencia en los procesos internos, lo que a su vez mejora la
percepcion de calidad y la satisfaccion general. Otro factor clave es la calidad docente,
que abarca la preparacion profesional, las metodologias utilizadas y la actitud del
docente hacia los estudiantes. Mamani (2024) subraya que los estudiantes valoran
enormemente a aquellos docentes que se comunican de manera clara, que muestran
empatia y que promueven la participacion activa. Cuando estas condiciones se dan, la

experiencia educativa se vuelve mas significativa y satisfactoria para los estudiantes.

Asimismo, los factores personales juegan un papel importante, incluyendo las
expectativas, la motivacion, las habilidades sociales y el estado emocional del
estudiante. Segun Pretel y Mancilla (2022), la autoestima, la resiliencia y las
experiencias previas pueden influir en la manera en que el estudiante percibe su
entorno educativo. De este modo, dos estudiantes que se encuentren en un contexto
similar pueden experimentar niveles de satisfaccion diferentes, dependiendo de sus

recursos personales.

Los factores contextuales, como el entorno familiar, el apoyo social, las
condiciones econdmicas y el acceso a tecnologias también tienen un impacto
significativo en la satisfaccion estudiantil. Segiin Asencios (2022), los estudiantes que
cuentan con una red de apoyo sdlida y un entorno estable muestran una mayor
capacidad de adaptacion, lo que influye de manera positiva en su percepcion del
proceso educativo. Ademas, los factores pedagdgicos desempeiian un papel crucial,
entre los cuales se incluyen el disefio curricular, la modalidad educativa (presencial o
virtual), la carga académica y el sistema de evaluacion. Ruvalcaba y Roblero (2022)
afirman que cuando los procesos pedagogicos se ajustan a las necesidades reales de
los estudiantes y fomentan un aprendizaje activo y reflexivo, la satisfaccion de los

estudiantes aumenta considerablemente.

En conjunto, estos factores no operan de manera independiente, sino que estan

interrelacionados y configuran la experiencia educativa en su totalidad. Comprender
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como influyen permite a las instituciones tomar decisiones informadas que promuevan

tanto el bienestar como el nivel escolar de los estudiantes.

2.2.4. Importancia de la satisfaccion estudiantil en la calidad

educativa

La satisfaccion estudiantil se considera un factor esencial en la valoracion de
la calidad educativa, ya que refleja la percepcion directa del principal beneficiario del
proceso formativo: el estudiante. Cuando una institucion educativa fomenta
experiencias positivas en su alumnado, no solo mejora su imagen institucional, sino
que también refuerza sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Segiin Maynez et al.
(2024), la calidad del servicio educativo esta estrechamente vinculada a la percepcion
del estudiante, quien valora tanto los aspectos académicos como los administrativos,

sociales y personales de su entorno educativo.

La relevancia de esta variable radica en su caracter integrador, ya que la
satisfaccion estudiantil refleja la eficiencia y efectividad de todos los componentes del
sistema educativo, desde la infraestructura y la calidad docente, hasta la atencion
administrativa, el disefio curricular y las oportunidades de participacion. Segun
Olortegui et al. (2023), cuando una institucion responde adecuadamente a las
necesidades de sus estudiantes, se crea un entorno favorable que impacta
positivamente en su rendimiento, motivacion y permanencia académica. Por otro lado,
Mamani (2024) subraya que la satisfaccion estudiantil actia como una forma de
retroalimentacion para los gestores educativos, permitiéndoles identificar las areas
criticas dentro de la institucion y aplicar mejoras basadas en evidencia. En este sentido,
la satisfaccion estudiantil se convierte en una herramienta estratégica para los procesos

de decisiones y el plan de politicas educativas que prioricen el bienestar del estudiante.

Por otro lado, Guerra (2021) argumenta que las instituciones que dan prioridad
a la satisfaccion estudiantil logran una mejor alineacion entre los objetivos
institucionales y las necesidades del entorno social. Esto resulta en una mejora en la
aplicacion de los programas educativos, una imagen institucional mas sélida y una

comunidad educativa mas comprometida. En tltima instancia, Caipo (2021) subraya
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que una alta satisfaccion estudiantil fomenta actitudes positivas hacia el aprendizaje,
refuerza el sentido de pertenencia y reduce considerablemente las tasas de desercion.
Por lo tanto, la medicion de la satisfaccion estudiantil no debe considerarse solo como
un proceso estadistico, sino como un recurso valioso para asegurar la mejora continua

y sostenida de la calidad educativa.
2.2.5. Relacion entre satisfaccion estudiantil y rendimiento académico

La satisfaccion estudiantil y el rendimiento académico estan profundamente
interconectados, ya que el bienestar, la motivacion y la percepcion positiva que un
estudiante tiene de su entorno educativo influyen directamente en su disposicion para
el aprendizaje y, por ende, en sus logros académicos. Distintas investigaciones han
evidenciado que, cuando los alumnos se sienten valorados, escuchados y respaldados
por su institucion educativa, tienden a comprometerse mas con sus estudios y obtener
mejores resultados (Amaro, 2020). En este sentido, Ramirez y Martinez (2022) sefialan
que los estudiantes que experimentan altos niveles de satisfaccion con los contenidos,
las metodologias, el acompafamiento docente y los servicios institucionales suelen
desarrollar habitos de estudio mas efectivos, lo que a su vez impacta positivamente en
su rendimiento. Esta relacion se fundamenta en un principio de reciprocidad: cuando
el estudiante percibe que la institucion satisface sus expectativas, responde con mayor

dedicacion y esfuerzo.

Segin Mamani (2024), la satisfaccion estudiantil no solo favorece el
rendimiento individual, sino que también influye en el ambiente general del aula. Los
estudiantes satisfechos tienden a participar mds activamente, presentar menos
ausentismo y adoptar una actitud mas colaborativa, creando un entorno propicio para
el aprendizaje colectivo. Esto refuerza el papel de la satisfaccion como un elemento
clave en la mejora continua del proceso educativo. De manera similar, Cardenas (2020)
argumenta que la insatisfaccidn prolongada puede generar desmotivacion, bajo
rendimiento e incluso abandono escolar. En este contexto, atender los factores que
afectan la satisfaccion estudiantil se convierte en una medida preventiva y estratégica
para asegurar el éxito académico. Por ultimo, Carhuancho y Egoavil (2023) muestran

que los estudiantes de secundaria que se sienten emocionalmente seguros y valoran la
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utilidad de lo que aprenden obtienen mejores calificaciones, desarrollan mayor
autonomia y tienen mas probabilidades de continuar sus estudios superiores. Esto
demuestra que la satisfaccidon no solo estd vinculada al rendimiento académico
presente, sino también al futuro académico y profesional del estudiante. En resumen,
la satisfaccion estudiantil esta estrechamente vinculada al rendimiento académico.
Fomentar un entorno educativo positivo que brinde confianza, reconocimiento y apoyo

es fundamental para que los alumnos puedan alcanzar su maximo potencial.
2.2.6. Teoria de la percepcion de expectativas

La teoria de la percepcion de las expectativas, también conocida como la teoria
de la confirmacion de las expectativas, fue inicialmente desarrollada en el campo del
marketing con el fin de estudiar la satisfaccion del usuario y los mecanismos de toma
de decisiones. Uno de sus principales exponentes fue Oliver (1980). Aunque la teoria
surgid en la investigacion sobre el consumidor y la psicologia social, hoy en dia
también es relevante en la psicologia educativa, dado que el concepto de satisfaccion
se basa en estudios sobre el bienestar personal, profesional y laboral. Segun esta teoria,
la satisfaccion se considera una actitud del cliente hacia el servicio o producto que
recibe. Esto implica una reaccion emocional que surge de la diferencia entre las
expectativas (lo que el cliente espera) y las percepciones (lo que el cliente recibe en
cuanto al cumplimiento de una necesidad o deseo) (Robles, 2022). Aplicando este
concepto al ambito educativo, el estudiante es considerado como “usuario” del servicio
educativo, quien espera que este sea de calidad y satisfaga sus intereses y expectativas
en términos de desarrollo personal, social y laboral. Asi, la satisfaccion estudiantil se
dirige hacia el interés de las obligaciones educativas en sus diversas formas, y al
cumplimiento de las expectativas que los estudiantes tienen sobre la institucion
educativa en relacion con su rol en la sociedad, la comunidad y su futuro, tanto
inmediato como a largo plazo. En una sociedad en constante cambio, la escuela debe
formar a los estudiantes no solo para enfrentar las demandas actuales, sino también
para estar preparados para las exigencias futuras. La satisfaccion es un fendmeno
subjetivo, vinculado a la percepcion individual, los intereses y las expectativas de la

persona. Se entiende como un concepto relacionado con los deseos, las expectativas y
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los juicios de valor que la persona realiza sobre una experiencia. En este sentido, el
estudiante es quien evalua si los servicios educativos satisfacen sus necesidades y, por
tanto, debe ser el centro de toda organizacion educativa que busque la excelencia
(Robles, 2022). Por lo tanto, la satisfaccion estudiantil se convierte en un indicador
clave de la calidad del servicio educativo que ofrece cualquier institucion, ya sea
publica o privada. De este modo, la calidad educativa se fundamenta en satisfacer las
necesidades del estudiante, permitiéndole desarrollarse plenamente en los diferentes

ambitos sociales (Elias et al., 2021).

Esta teoria permite entender que la satisfaccion estudiantil respecto a la
educacion que reciben se considera un factor clave en la evaluacion de la calidad
educativa. Al analizar la satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes, es
esencial reconocer que la calidad educativa implica una asistencia a quienes se
benefician de ella, y lleva consigo dos conceptos fundamentales: eficacia y eficiencia.
El ambito educativo requiere la creacion de servicios orientados a cubrir las demandas
de los estudiantes, ya que hay elementos vinculados con la percepcion del servicio,
como la calidad, que son cruciales para que el estudiante se sienta satisfecho. Esto
significa que los servicios o productos deben cumplir con sus expectativas y
necesidades (Robles, 2022). Seglin esta teoria, la satisfaccion estudiantil no solo abarca
el bienestar escolar, sino que también contribuye al mejoramiento de la calidad
educativa. Ademas, la satisfaccion de los estudiantes estd estrechamente relacionada
con el éxito académico, la permanencia en la institucion y la generacion de una
reputacion positiva a través del boca a boca, lo cual impacta en el prestigio y la
supervivencia de la institucion educativa. Al igual que las empresas, las instituciones
educativas compiten en el mercado educativo actual, donde la satisfaccion y el
bienestar estudiantil, asi como la calidad educativa, se convierten en estrategias clave
de diferenciacion. Para ello, las escuelas deben ser lideradas por directivos estratégicos

que guien su desarrollo y éxito (Maza, 2022).

2.3 Definicion de términos

- Ambiente escolar: Espacio fisico, social y emocional en el que se desarrollan las
actividades educativas. Carhuancho y Egoavil (2023) explican que este ambiente
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incluye tanto la infraestructura como las relaciones humanas, y que su calidad
influye directamente en el aprendizaje, la disciplina, la participacién y la
permanencia estudiantil. Un ambiente escolar seguro, inclusivo y estimulante es

clave para una experiencia educativa satisfactoria.

Calidad educativa: Cumplimiento de estdndares pedagogicos, institucionales y
humanos que garantizan el aprendizaje significativo de los estudiantes. Este
concepto incluye elementos como la pertinencia curricular, la formacion docente,
la infraestructura y la equidad. De acuerdo con Sarmiento et al. (2023), una
educacion de calidad se evidencia cuando hay coherencia entre los objetivos
institucionales y las necesidades del estudiante, generando satisfaccion,

compromiso y mejores niveles de rendimiento.

Clima institucional: Conjunto de percepciones, relaciones y practicas que
configuran el ambiente general dentro de una institucién educativa. Mallma
(2022) argumenta que este clima estd determinado por la calidad de las
interacciones entre directivos, docentes y estudiantes, asi como por los valores,
normas y estilos de gestion predominantes. Un clima institucional positivo
favorece la motivacion, la convivencia y la satisfaccion de la comunidad

educativa.

Desercion escolar: Problema educativo que se evidencia cuando el estudiante
deja de asistir a clase de manera permanente. Jarro (2024) pone de conocimiento
que la desercion es producida por diferentes factores (personal, familiar, social,
pedagogico, etc.) que inciden en la decision del estudiante de dejar o abandonar

los estudios.

Exito escolar: Logro y satisfaccion que experimenta el estudiante respecto de sus
resultados escolares. Muntadas (2019) enfatiza que el éxito escolar involucra en
el estudiante un mejor autoconcepto de si mismo, de sus competencias,
capacidades, habilidades y actitudes que las ha obtenido y desarrollado a lo largo
de su escolaridad y que le posibilitan reconocimiento social y que lo pueden llevar

a un futuro prometedor que incidiré significativamente en su calidad de vida.
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Gestion educativa directiva: Acciones de liderazgo y organizacion ejercidas por
los directivos escolares para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la institucion.
Amaro (2021) afirma que esta gestion implica planificacion, supervision, toma de
decisiones, y creacion de un ambiente escolar favorable, todo ello con el fin de

alcanzar objetivos institucionales y promover la mejora continua.

Gestion pedagodgica: Conjunto de estrategias, métodos y decisiones que se
adoptan para orientar y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Rejes
(2020) indica que esta dimension se centra en la actuacion del docente, el uso de
recursos, la planificacion curricular y la implementacion de practicas que
fomenten aprendizajes significativos, motivacion y participacion activa del

estudiante.

Motivacion académica: Disposicion interna que impulsa al estudiante a
involucrarse en actividades de aprendizaje, orientado por metas, intereses o
recompensas. Amaro (2021) sefiala que esta motivaciéon puede ser intrinseca,
cuando el estudiante se siente interesado por aprender, o extrinseca, cuando actiia
por recompensas externas como calificaciones o reconocimiento. Su presencia

favorece la perseverancia y mejora el rendimiento académico.

Percepcion estudiantil: Interpretacion que el alumno realiza sobre los elementos
que configuran su experiencia educativa, como el trato del docente, la utilidad de
los contenidos, las condiciones del aula y la relacion con sus compafieros. Segiin
Rejes (2020), estas percepciones influyen directamente en su actitud frente al

estudio y en su nivel de satisfaccion general con la escuela.

Rendimiento académico: Resultado observable del aprendizaje de un estudiante
en relacion con los objetivos curriculares establecidos. Curo (2022) sostiene que
este rendimiento puede medirse a través de calificaciones, pero también debe
considerarse desde un enfoque integral, incluyendo competencias, habilidades
desarrolladas, y cumplimiento de metas personales. Es un indicador vinculado

tanto al esfuerzo individual como a las condiciones institucionales.
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- Satisfaccion: En el contexto educativo, se concibe como una percepcion subjetiva
que tiene el estudiante sobre el grado en que sus expectativas, necesidades e
intereses han sido atendidos por parte de la institucion. Esta valoracion incluye
aspectos académicos, administrativos, emocionales y sociales. Segiin Dioses et al.
(2021), la satisfaccion implica un juicio valorativo que estd influenciado por la
calidad de la ensefianza, el trato recibido, la organizacién institucional y la

experiencia global de aprendizaje.

- Servicio educativo: Abarca todas las acciones, procesos y recursos ofrecidos por
una institucion para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Amaro (2020)
afirma que este servicio no se limita al acto de ensefiar, sino que también
comprende la atencion administrativa, el acceso a materiales, la orientacion y el
acompafiamiento del estudiante. La calidad del servicio educativo se mide, en

parte, por el nivel de satisfaccion expresado por quienes lo reciben.

2.4 Hipotesis

Partiendo del hecho de que la hipotesis involucra un supuesto que permite
predecir o no un evento (Escobar, 2015), en la presente investigacion no se emplearon
hipdtesis, pues esta debido a su naturaleza investigativa (descriptiva simple) no busco
predecir un evento sino describir con objetividad la manifestacion de un evento,
fendmeno de estudio o problema, por lo tanto, no se ha requerido de formulacion de
hipétesis, y, por ende, de prueba estadistica inferencial, sin embargo, ello no le resta

importancia, ya que la presente sirve de base para investigaciones mas complejas.
2.5 Variable

Variable de interés

Satisfaccion estudiantil
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2.6 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Matriz operativa de la variable de interés (satisfaccion estudiantil)

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems  Instrumento Escala
Dioses et al. (2021) La variable se ha logrado - Eleccion de la escuela.
sostienen que la satisfaccion medir mediante la aplicacion  [doneidad de - Planificacion curricular. 1,6,
estudiantil es una evaluacion de la escala de satisfaccion con |3 eleccion - Cursos escolares. 11, 16 -
subjetiva pero orientada por la escuela secundaria, escala - Expectativa por la escuela. s
criterios objetivos, como el que se compone de 20 items de n
. . . . =
cumplimiento del plan de escala tipo Likert, cuya - Metodologias de ensefianza. 3
estudios, la transparencia en puntuacion es: Calidad de los - Recursos tecnoldgicos de la escuela. 27 as
la evaluacion, la atencion a servicios - Fiabilidad de los servicios escolares. S |
o o _ . N 12,17 <
inquietudes estudiantiles y la 1 = Nada satisfecho escolares - Profesionalismo de los actores = Ordinal
= accesibilidad a los servicios 2 = Poco satisfecho educativos (directivos, docentes, etc.). -§
i educqtivos. Esta Vari.able 3 = Algo satisfecho 3
kS constituye un  predictor 4 _ Muy satisfecho . - Interrelacion con los compatieros. 2
2 importante de la Relacion con . ~ R . .
2 p . ... 5=Completamente los - Comodidad con los compafieros. 3,8, ) Insatisfaccion
= permanencia 'y el éxito isfech ~ - Sentido de compafierismo. 13,18 3]
S | tudiantes  Satistecho compafieros . 2 .
3 cscolar, ?u‘;s cstu (ian cs - Lazos amicales. = Relativa
< mas satisfechos tienden a Ly . i i
Az mostrar mavor nivel de COn la aplicacion de este _ g satisfaccion
& compromiso g institucional, PStrumento se ha podido  Eficaciade orma de estudiar mi =
a t o 1. recoger informacion, que Una  |os habitos de Logr.o dg ,Ob_]etIVOS acadgmlcos. 4,9, 78 Cgmple't:’:l
n - este  senudo, a ez procesada, ha permitido ) - Motivacion para el estudio. 14,1 3 satisfaccion
; ¥ ) estudio . S
satisfaccion del escolar se . - Resultados académicos =
conocer con  rigor, la : §Z
configura como un factor . ., . 5
clave para valorar la satisfaccion que experimentan  Utilidad de 1 démi A
experiencia  educativa los estudiantes participes de Efll ad de 70s (glrios aca ;rmcos. 3
p | ) A Y st investigacion. Utilidad para - ecto positivo de los estudios. . %
orientar la mejora continua y fut - Impacto de la escuela en la vida 5,10, S
la calidad educativa en las una futura universitaria. 15, 20. =
carrera

instituciones.

- Impacto de la escuela en la vida
laboral.

Nota: La variable se ha operativizado en funcion al instrumento (escala de satisfaccion con la escuela secundaria - H-Sat Scale) desarrollado por los investigadores italianos Lodi

et al. (2019), el mismo que ha sido adaptado a la realidad peruana por la investigadora Gonzales (2022).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito temporal y espacial

La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2025. Ahora, teniendo en cuenta
el espacio, esta se realiz6 en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gémez
Espinoza, cuya direccion es en Jiron Santa Rosa s/n que se localiza en el distrito de

Yauyos, provincia de Jauja, en el departamento de Junin.
3.2 Tipo de investigacion

Castillo y Reyes (2015) enfatizan que la investigacion basica alimenta el
progreso cientifico ya que contribuye al enriquecimiento tedrico de un problema como
en su conocimiento y comprension, pues no se puede solucionar un problema si antes
no se le conoce ni mucho menos se le comprende, lo que resulta coherente para las
reglas de la metodologia de investigaciéon. Tomando en cuenta este lineamiento, la
presente es de tipo basica, porque se buscd ampliar el conocimiento tedrico sobre la
variable (satisfaccion estudiantil) en el ambito de la educacion secundaria,
posibilitando una mejor comprension de la problematica en este nivel educativo, a fin
de aportar en mejorar la calidad educativa, en particular, mejorar el servicio educativo

que reciben los estudiantes participes de este estudio.
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3.3 Nivel de investigacion

Palomino et al. (2015) ponen de conocimiento que el nivel descriptivo al igual
que los demas niveles investigativos resulta importante, ello porque sirve de base para
estudios mas complejos, ya que mediante este nivel solo se busca caracterizar la
manifestacion de la o las variables de estudio, caracterizacion que debe ser objetiva
(en el caso de las investigaciones de enfoque cuantitativo como la presente). Al
respecto, la presente tiene un alcance o nivel descriptivo, porque, solo se buscod
describir bajo el rigor estadistico (objetividad) la manifestacion de la variable de
interés (satisfaccion estudiantil), en estudiantes de la educacién secundaria,
especificamente, en los estudiantes de todos los grados de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza de Yauyos en Junin.
3.4 Métodos de investigacion

Bernal (2016) enfatiza que no se puede generar conocimiento sin aplicar el
método cientifico, en su totalidad o en forma parcial, ni tampoco se puede generar
conocimiento sin tomar en cuenta un método particular. En este orden de ideas, es
preciso entender que solo existe un unico método que es el método cientifico, del cual
se derivan otros métodos, denominados métodos empiricos particulares, siendo uno de
ellos el método analitico. Por lo tanto, en este estudio, se emplearon estos dos métodos.
Es asi que, a nivel general, se empleo en parte el método cientifico, el mismo que dotod
al estudio de la debida rigurosidad, pues los conocimientos que se brindan
(conclusiones) son producto de un proceso investigativo riguroso que tiene como
punto de partida la observacion e identificacion del problema y como punto final el
trabajo de campo (recoleccion de datos) y de gabinete (procesamiento estadistico de
los datos diligentemente recolectados), cabe precisar que como este es un estudio
descriptivo simple no se formularon hipdtesis. A nivel particular, se empled el método
analitico, a través del cual se buscé analizar cada una de las dimensiones de la variable
de interés (satisfaccion estudiantil) a fin de conocer y comprender la manifestacion de
esta en un determinado grupo poblacional (estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza de Yauyos en Junin).
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3.5 Diseiio de investigacion

Escobar et al. (2015) senalan que existen los disefios no experimentales en
donde no se manipulan las variables sino solamente se miden, y que dentro de estos
disefios estan los transversales descriptivos en donde la o las variables se miden en un
unico momento con la intencidén de describir, conocer y comprender su manifestacion
o magnitud del problema. Tomando en cuenta ello, en la presente se empleo el disefio
no experimental transversal descriptivo simple. En primer lugar, es no experimental
porque la variable (satisfaccion estudiantil) no fue objeto de manipulaciéon o
intervencion sino solo de medicion. En segundo lugar, es transversal, porque en un
solo momento, durante el afio 2025, se realizo la medicion de la variable en mencion.
Y, en tercer lugar, es descriptivo simple porque solamente se buscod describir con
objetividad la manifestacion de la variable mediante la evaluacion que se hizo a los

estudiantes participes de esta investigacion.

A continuacion, se muestra la representacion esquema de este disefio:

Donde:

M: Muestra de estudio (estudiantes de todos los grados de secundaria de la Institucién

Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza de Yauyos en Junin).

O: Medicion objetiva de la variable unica (satisfaccion estudiantil).
3.6 Poblacion, muestra y muestreo

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por 130
estudiantes, matriculados en el presente afio escolar, en el nivel secundaria, en la
Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza del distrito de

Yauyos, provincia de Jauja, en el departamento de Junin.

En la siguiente tabla, se conoce la distribucion de la poblacion:
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Tabla 2

Poblacion de estudio

Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

Nivel Grados Secciones Estudiantes Total
Primero “AyB” 31 31
Segundo “AyB” 21 21
Secundaria Tercero “AyB” 21 21
Cuarto “AyB” 30 30
Quinto “AyB” 27 27

Total 130 130

Nota: Nomina de matricula de la Institucion Educativa Publica Enrique

Filemon Gomez Espinoza en Yauyos - Jauja - Junin, 2025.

De acuerdo con Palomino et al. (2015), de que toda muestra debe ser fielmente
representativa de la poblacion, en el presente estudio la muestra qued6 conformada por
el total de poblacion, es decir, por los 130 estudiantes matriculados en todos los grados

de estudio, tal como se evidencia en la tabla 2.

Siguiendo con Palomino et al. (2015) se emple6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, pues para efectos de la investigacién conviene tomar como muestra
a toda la poblacion a fin de evitar algun tipo de sesgo muestral. En tal sentido, no se
redujo el numero de participantes en la investigacion, ya que todas las unidades
muestrales de manera automatica se convirtieron en unidades de anélisis, por lo tanto,

participaron en el estudio los 130 estudiantes ya mencionados.
3.7 Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

Palomino et al. (2015) mencionan que una técnica en el campo investigativo es
aquel procedimiento que permite recopilar datos en forma sistematica de una
determinada realidad problematica, por lo que, en el caso de la encuesta, esta posibilita
recoger datos relevantes, en forma sistematica, respecto a la manifestacion de un

problema. En este orden de ideas, se utilizdé como técnica a la encuesta, pues a través
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de esta se pudo recoger datos, en forma sistematica y con la debida diligencia, de la
realidad problemadtica a fin de entender como se manifiesta el problema en los

estudiantes participantes de esta investigacion.

Con respecto al instrumento, cabe precisar que los citados autores hacen
mencion que todo instrumento se materializa en un soporte fisico, el mismo que
utilizado de manera correcta permite recoger fielmente informacion, en este sentido,

se empled una escala, cuyas especificaciones se presentan en su ficha técnica.
Ficha técnica del instrumento:
- Nombre del instrumento: Escala de satisfaccion universitaria (CSS)

- Autores del instrumento: Ernesto Lodi, Diego Boerchi, Paola Magnano y

Patrizia Patrizi
- Aiio de elaboracion del instrumento: En el afio 2017.
- Procedencia: De nacionalidad italiana.
- Ambito de aplicacién: Estudiantes de educacion universitaria.

- Adaptacion del instrumento al ambito escolar: Escala de satisfaccion con la

escuela secundaria (H-Sat Scale)

- Autores de la adaptacion del instrumento: Ernesto Lodi, Diego Boerchi, Paola

Magnano y Patrizia Patrizi
- Aiio de elaboracion del instrumento: En el afio 2019.
- Procedencia: De nacionalidad italiana.
- Ambito de aplicacién: Estudiantes de educacion secundaria.

- Autora de la adaptacion peruana del instrumento: Johana Sucibel Gonzales

Valdivia
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Afio de elaboracion del instrumento: En el ano 2022.
Procedencia: De nacionalidad peruana.
Ambito de aplicacién: Estudiantes peruanos de educacion secundaria.

Finalidad: Identificar el grado de satisfaccion que experimenta el escolar respecto
a las diversas oportunidades de aprendizaje, de desarrollo y de confort que le

brinda la escuela.

Forma de administracion: En forma individual o colectiva.
Tiempo de aplicacion: De 10 a 15 minutos.

Area de aplicacion: Social, educativo o de investigacion.

Estructura: La escala se compone de 20 reactivos, los cuales se encuentran

organizados en 5 factores o dimensiones:

Dimension 1: Idoneidad de la eleccion (4 items: 1, 6, 11, 16).
Dimension 2: Calidad de los servicios escolares (4 items: 2, 7, 12, 17).
Dimension 3: Relacion con los companeros (4 items: 3, 8, 13, 18).
Dimension 4: Eficacia de los habitos de estudio (4 items: 4, 9, 14, 19).
Dimension 5: Utilidad para una futura carrera (4 items: 5, 10, 15, 20).

Puntuacién: Se maneja la escala de Likert para la puntuacion, y no para la escala

de medicion, ya que la escala de medicion.
Nada satisfecho (NS) = 1
Poco satisfecho (PS) =2
Algo satisfecho (AS) =3

Muy satisfecho (MS) = 4
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Completamente satisfecho (CS) =5

- Baremacion

Esta se presenta en forma detallada en la siguiente pagina:

Tabla 3

Baremos generales de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria

Variable/dimensiones Niveles de medicion
. . Relativa Completa
Insatisfaccion . ., ) .
satisfaccion  satisfaccion
Satisfaccion estudiantil (20— 46) (47 -173) (74 — 100)
Idoneidad de la eleccion (4-29) 9-14) (15 -20)
Calidad de los servicios
escolares 4-98) 9-14) (15-20)
Relacion con los compaiieros (4-29) 9-14) (15 -20)
Eficacia de los habitos de
estudio 4-798) 9-14) (15-20)
Utilidad para una futura carrera (4-29) 9-14) (15 -20)

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion general de los baremos:

Primer supuesto: Si el estudiante obtiene un puntaje que lo ubica en el nivel
insatisfaccion, ello implica que este experimenta insatisfaccion respecto a las
diversas oportunidades de aprendizaje, de desarrollo y de confort que le brinda la

escuela.

Segundo supuesto: Si el estudiante obtiene un puntaje que lo ubica en el nivel
regular, ello implica que este experimenta una relativa satisfaccion respecto a las
diversas oportunidades de aprendizaje, de desarrollo y de confort que le brinda la

escuela.

Tercer supuesto: Si el estudiante obtiene un puntaje que lo ubica en el nivel

completa satisfaccion, ello implica que este experimenta completa satisfaccion
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respecto a las diversas oportunidades de aprendizaje, de desarrollo y de confort

que le brinda la escuela.

Validacion: En la version peruana, el instrumento ha sido sometido a una
validacion de constructo y a una validacion de criterio. En el primer caso, para la
validez de constructo se realiz6 un analisis descriptivo de los 20 items de la escala,
obteniéndose una matriz de correlacion aceptable pues se hallo6 un KMO= 0,96 y
una prueba de esfericidad de Bartlett (2= 9828,857, df = 190, p < ,001) que
resulto significativa. Asimismo, la escala presenta correlaciones item-total entre
0,66 y 0,86, superiores al limite aceptable de 0,30, indicando una alta
homogeneidad y la consistencia interna para cada item fue aceptable (>0,95). Para
el analisis confirmatorio, se hallaron indices de bondad de ajuste para la muestra
total de x2 = 620,864, gl=160; CFI = 0.982, TLI = 0.978, RMSEA = 0.065 (IC
90%: 0.059- 0.070), SRMR = 0.032, lo que indica que el modelo de version
peruana se ajusta adecuadamente al modelo de cinco factores propuesto por Lodi
et al. (2019). En el segundo caso, la validez convergente (criterio) se obtuvo a
partir de la varianza media extraida del factor, que considera satisfactorias las
cantidades mas altas que 0,50, por lo que para todos los A fueron mayores que 0,70
y los valores ave resultaron adecuados (AVE> 0,50), lo que indica que los factores

latentes se explican adecuadamente por sus variables observadas.

Confiabilidad: Para la confiabilidad se emplearon tres pruebas (o ordinales, ® y
H) en una muestra piloto de 691 estudiantes de educacion secundaria, resultando
fiable el instrumento con valores altos (>70) en todas las pruebas, pues para el
caso de la confiabilidad Ordinal a se obtuvo un valor de 0.89 para la dimension 1,
un valor de 0.86 para la dimension 2, un valor de 0.91 para la dimension 3, un
valor de 0.9 para la dimension 4, y un valor de 0.94 para la dimension 5; en el
caso de la confiabilidad 2 Omega se obtuvo un valor de 0.89 para la dimension 1,
un valor de 0.87 para la dimension 2, un valor de 0.91 para la dimension 3, un
valor de 0.9 para la dimension 4, y un valor de 0.94 para la dimension 5. Por
ultimo, en el caso de la confiabilidad H se obtuvo un valor de 0.90 para la

dimension 1, un valor de 0.87 para la dimension 2, un valor de 0.92 para la
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dimension 3, un valor de 0.92 para la dimension 4, y un valor de 0.94 para la

dimension 5.

En cuanto al procedimiento de aplicacion de la escala cabe precisar que
primero, se brindaron alcances de la investigacion al equipo directivo de la Institucion
Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza de Yauyos en Junin, luego se
solicitd la respectiva autorizacion institucional para llevar a cabo el estudio en dicha
escuela. Segundo, se brindaron alcances de la investigacion a los padres de familia y/o
apoderados de los estudiantes de secundaria de dicha escuela, luego de ello se solicitd
el respectivo asentimiento informado. Como tercer paso a seguir, se brindo
informacion relevante para sensibilizar a los maestros de los estudiantes en mencion,
sobre los alcances de la investigacion, y sobre ello estos mostraron la debida
predisposicion para poder aplicar la escala en forma diligente y en la fecha autorizada.
Finalmente, previa coordinacidon con los directivos, maestras, padres y madres de
familia y/o apoderados se procedié con la diligente aplicacion, todo ello bajo el respeto

de los principios de la ética investigativa.
3.8 Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Pimienta y de la Orden (2017) ponen de manifiesto que las investigaciones
serias y objetivas deben utilizar técnicas para procesar y/o analizar de manera adecuada
los datos que recaban con la aplicacion de sus instrumentos, en este sentido, en la

presente se emplearon:

Primero, la depuracion de la informacion, técnica mediante la cual se busco
discriminar aquellos datos espurios recogidos con el instrumento (escala de
satisfaccion con la escuela secundaria - H-Sat Scale); en su defecto se procurd que

todos los instrumentos estuviesen correctamente llenados.

Segundo, se emplearon la agrupacion, ordenamiento y presentacion de datos, a
través de esta técnica se pudo agrupar, ordenar y presentar los datos en el software
estadistico IBM SPSS V. 27, programa muy utilizado para procesar datos en

investigaciones sociales como la presente.
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Tercero, el analisis del comportamiento de la variable estudiada, mediante esta
técnica se desarrolld el andlisis estadistico descriptivo de la variable de estudio
(satisfaccion estudiantil) y de sus respectivas dimensiones (idoneidad de la eleccion,
calidad de los servicios escolares, relacion con los compafieros, eficacia de los habitos
de estudio y utilidad para una futura carrera) todo en ello en funcién a los objetivos de

la investigacion.

Cuarto, se emplearon la sintesis y representacion grafica de la variable
estudiada, mediante esta técnica se pudieron elaborar las figuras estadisticas simples
(barras verticales simples) en funciéon de la variable de estudio (satisfaccion
estudiantil) y de sus respectivas dimensiones; figuras que se interpretaron en

coherencia con las tablas estadisticas.

Finalmente cabe precisar, que todo el tratamiento estadistico se interpretd con
la debida objetividad a fin de evitar algiin tipo de sesgo que pudiese invalidar los

resultados y traer complicaciones para la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de informacion

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion, los cuales
han sido procesados con el debido rigor estadistico, y reflejan el producto de un trabajo
de campo (aplicacion de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria, H-Sat
Scale, a la muestra de estudio), y un trabajo de gabinete (datos procesados con la

debida diligencia en el programa estadistico IBM SPSS V. 27.).

A continuacion, se muestran tales resultados:

Tabla 4

Nivel de satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon

Gomez Espinoza
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Insatisfaccion 43 33,1 33,1 33,1

Relativa satisfaccion 74 56,9 56,9 90,0

Valido
Completa satisfaccion 13 10,0 10,0 100,0

Total 130 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

59



Figura 1

Nivel de satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon

Gomez Espinoza
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Nota: Elaboracion propia.

La tabla 4 y figura 1 permiten conocer que la mayoria de los estudiantes
presentan una relativa satisfaccion con la escuela secundaria, toda vez que el 56,9%
de estos se ubican en tal nivel. Asimismo, de la tabla y figura en mencion también se
evidencia, que el 33,1% de los estudiantes demuestran insatisfaccion, y solo el 10,0%

demuestran una completa satisfaccion estudiantil.

Estos resultados permiten sefalar que los estudiantes aiin no se encuentran del
todo satisfechos con la escuela secundaria, lo que evidencia cierto malestar en la
idoneidad de la eleccion de la escuela, en la calidad de los servicios escolares, en la
relacion con los compafieros de la escuela, en la eficacia de los habitos de estudio que
se promueven en la escuela y en la utilidad para una futura carrera que se potencia en
la escuela, lo cual llama la atencidn, ya que todos estos aspectos (dimensiones) inciden
en la insatisfaccion o satisfaccion estudiantil lo que a su vez repercute en el desempefio

y rendimiento escolar y formacion integral.
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Tabla 5

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la idoneidad de la eleccion en la Institucion

Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Insatisfaccion 43 33,1 33,1 33,1
Relativa satisfaccion 75 57,7 57,7 90,8
Valido
Completa satisfaccion 12 9,2 9,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la idoneidad de la eleccion en la Institucion

Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza
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Nota: Elaboracion propia.

La tabla 5 y figura 2 permiten conocer que la mayoria de los estudiantes
presentan una relativa satisfaccion respecto a la idoneidad de la eleccion, toda vez que
el 57,7% de estos se ubican en tal nivel. Asimismo, de la tabla y figura en mencion
también se evidencia, que el 33,1% de los estudiantes demuestran insatisfaccion, y
solo el 9,2% demuestran una completa satisfaccion estudiantil. Estos resultados

permiten sefialar que los estudiantes atin no se encuentran del todo satisfechos por
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iniciar los cursos escolares, con lo que estudian en la escuela, y porque muchos de
estos no consideran que tal escuela estuviera hecha a su medida.
Tabla 6

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de los servicios escolares que

se brinda en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Insatisfaccion 46 35,4 35,4 35,4
Relativa satisfaccion 72 55.4 55,4 90,8
Valido
Completa satisfaccion 12 9,2 9,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de los servicios escolares que

se brinda en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

B0 |

507

40 |

Valores

20§

Insatisfaccion Relativa satisfaccion Completa satisfaccion

Calidad de los servicios escolares

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 6 y figura 3 permiten conocer que la mayoria de los estudiantes
presentan una relativa satisfaccion respecto a la calidad de los servicios escolares, toda

vez que el 55,4% de estos se ubican en tal nivel. Asimismo, de la tabla y figura en
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mencion también se evidencia, que el 35,4% de los estudiantes demuestran
insatisfaccion, y solo el 9,2% demuestran una completa satisfaccion estudiantil. Estos
resultados permiten sefialar que los estudiantes aun no se encuentran del todo
satisfechos con las clases que reciben, con los recursos virtuales/tecnoldgicos de la
escuela, con la calidad de los servicios escolares (tutoria, deporte, etc.) que brinda la

escuela y con la disponibilidad de los que trabajan en la escuela.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la relacion con los comparieros en la

Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Insatisfaccion 42 323 323 323
Relativa satisfaccion 75 57,7 57,7 90,0
Valido  151eta satisfaccion 13 10,0 10,0 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la relacion con los comparieros en la

Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza
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Nota: Elaboracion propia.

La tabla 7 y figura 4 permiten conocer que la mayoria de los estudiantes

presentan una relativa satisfaccion respecto a la relacion con los compaiieros, toda vez
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que el 57,7% de estos se ubican en tal nivel. Asimismo, de la tabla y figura en mencion
también se evidencia, que el 32,3% de los estudiantes demuestran insatisfaccion, y
solo el 10,0% demuestran una completa satisfaccion estudiantil. Estos resultados
permiten sefialar que los estudiantes aun no se encuentran del todo satisfechos con las
relaciones que mantienen con sus compaifieros de clases, no encuentran apoyo entre

compaiieros, no se sienten comodos, y porque se les dificulta hacer buenas amistades.

Tabla 8

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la eficacia de los habitos de estudio que se

promueven en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Insatisfaccion 45 34,6 34,6 34,6
) Relativa satisfaccion 73 56,2 56,2 90,8
Valido
Completa satisfaccion 12 9,2 9,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura §

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la eficacia de los habitos de estudio que se

promueven en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza
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Nota: Elaboracion propia.
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La tabla 8 y figura 5 permiten conocer que la mayoria de los estudiantes
presentan una relativa satisfaccion respecto a la eficacia de los habitos de estudio, toda
vez que el 56,2% de estos se ubican en tal nivel. Asimismo, de la tabla y figura en
mencion también se evidencia, que el 34,6% de los estudiantes demuestran
insatisfaccion, y solo el 9,2% demuestran una completa satisfaccion estudiantil. Estos
resultados permiten sefialar que los estudiantes atn no se encuentran del todo
satisfechos con su manera de estudiar, con los objetivos académicos que estan

logrando, con su motivacion para estudiar y con sus resultados académicos.

Tabla 9

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la utilidad para una futura carrera que se

potencia en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado

Insatisfaccion 44 33,8 33,8 33,8
Relativa satisfaccion 74 57,0 57,0 90,8
Valido
Completa satisfaccion 12 9,2 9,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6

Nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la utilidad para una futura carrera que se

potencia en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza
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Nota: Elaboracion propia.
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La tabla 9 y figura 6 permiten conocer que la mayoria de los estudiantes
presentan una relativa satisfaccion respecto a la utilidad para una futura carrera, toda
vez que el 57,0% de estos se ubican en tal nivel. Asimismo, de la tabla y figura en
mencion también se evidencia, que el 33,8% de los estudiantes demuestran
insatisfaccion, y solo el 9,2% demuestran una completa satisfaccion estudiantil. Estos
resultados permiten sefialar que los estudiantes atn no se encuentran del todo
satisfechos porque consideran que sus cursos de estudios no les serdn muy utiles para
su futuro académico y/o profesional, porque consideran que sus estudios tendran un
efecto relativamente positivo en su futura carrera formativa y/o profesional, porque
consideran que asistir a esta escuela no les resulta tan util para encontrar un futuro
empleo, y porque consideran esta escuela no constituye del todo la base para su futura

carrera profesional.

4.2 Discusion de los resultados

Los resultados evidencian que el nivel de satisfaccion estudiantil en la
Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gomez Espinoza se sitla
predominantemente en el nivel de relativa satisfaccion (56,9%), seguido de un 33,1%
de insatisfaccion y apenas un 10,0% de completa satisfaccion, tal como se aprecia en
la tabla 4 y figura 1. Esta distribucion revela una situacion critica: la mayoria de los
estudiantes no rechaza totalmente la experiencia educativa, pero tampoco la valida
plenamente como satisfactoria, configurandose un escenario de conformidad limitada
y aceptacion parcial del servicio educativo. Al contrastar estos resultados con los
antecedentes nacionales, se observa una clara correspondencia con lo reportado por
Curo y Pilloca (2023), quienes identificaron que el 91,4% de los estudiantes se ubicaba
en niveles regulares o medios de satisfaccion, lo que sugiere que la satisfaccion
intermedia constituye una tendencia persistente en contextos educativos similares. De
forma analoga, Amaro (2020) report6 que el 61,5% de los estudiantes presentaban un
nivel medio de satisfaccion, mientras que Asencios (2022) encontré que el 72,5%
evidenciaba una satisfaccion medianamente satisfactoria. Estos resultados coinciden
sustancialmente con el 56,9% de relativa satisfaccion hallado en la presente

investigacion, consolidando la idea de que la educacion secundaria publica enfrenta
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dificultades estructurales para alcanzar altos niveles de satisfaccion estudiantil. En
contraste, los estudios internacionales de Henriquez et al. (2023) y Sarmiento et al.
(2023) reportaron niveles significativamente superiores de satisfaccion, alcanzando
porcentajes superiores al 77% y hasta el 95% en dimensiones vinculadas a la utilidad
formativa y a las estrategias metodologicas. Estd marcada diferencia pone en evidencia
una brecha contextual importante, asociada principalmente a la disponibilidad de
recursos pedagogicos, tecnologicos y a la innovacion metodologica, factores que
inciden directamente en la percepcion del estudiante. Desde una lectura critica
sustentada en la teoria de la confirmacion de expectativas, estos resultados indican que
la satisfaccion estudiantil responde a una evaluacion constante entre lo que el
estudiante espera recibir de la institucion y lo que efectivamente experimenta. En este
sentido, la predominancia de la satisfaccion relativa revela una confirmacion parcial
de expectativas: la escuela logra cubrir necesidades basicas, pero no alcanza a
responder plenamente a las aspiraciones académicas, personales y proyectivas del
estudiantado. Tal como sostiene Robles (2022), cuando la percepcion del servicio
educativo no supera las expectativas iniciales, la satisfaccién se estanca en niveles
medios, generando una valoracién funcional, pero no positiva ni comprometida con la
institucion. La satisfaccion estudiantil global se configura como una satisfaccion
funcional y limitada, coherente con los antecedentes nacionales, pero distante de los
estandares observados en contextos con mayores recursos y estrategias educativas
innovadoras, lo que exige una revision profunda del servicio educativo ofrecido.
Ademas, como Oliver (1980) argumenta, cuando las expectativas del estudiante solo
se confirman parcialmente, la motivacidon para mejorar y participar activamente en el

proceso educativo disminuye.

En la dimensién idoneidad de la eleccion, los resultados evidencian que el
57,7% de los estudiantes presentan una relativa satisfaccion, el 33,1% insatisfaccion y
solo el 9,2% completa satisfaccion, segin la tabla 5 y figura 2. Esta distribucion revela
una percepcion fragil respecto a la decision de pertenecer a la institucion, lo que
sugiere que para una proporcion importante del alumnado la escuela no representa
plenamente un espacio alineado con sus intereses, expectativas y aspiraciones

formativas. Al contrastar estos resultados con Mamani (2024), se observa que cuando
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la gestion educativa es percibida como baja o irregular, como ocurri6 en el 45,0% de
los estudiantes de su estudio, la satisfaccion estudiantil también se ve afectada
negativamente. Esta relacion permite inferir que una débil gestion institucional limita
la construccion de sentido de pertenencia y la validacion positiva de la eleccion
escolar. De manera complementaria, Pretel y Mancilla (2022) demostraron que, aun
cuando la gestion pedagogica es valorada como buena (47%) o muy buena (35%), esta
no garantiza por si sola la satisfaccion estudiantil, evidenciando que la idoneidad de la
eleccion se ve influida por multiples factores institucionales y no tinicamente por la
labor docente. Desde una perspectiva critica sustentada en la teoria de la confirmacion
de expectativas, la idoneidad de la eleccion se configura como el primer punto de
contraste entre lo que el estudiante espera encontrar en la instituciéon y lo que
efectivamente experimenta. La predominancia de la satisfaccion relativa indica que las
expectativas iniciales solo se confirman parcialmente, generando una permanencia
funcional en la escuela, pero no necesariamente una identificaciéon plena ni un
compromiso sélido con el proyecto educativo. La idoneidad de la eleccion se
caracteriza por una satisfaccion limitada, lo que evidencia deficiencias en Ia
construccion de identidad institucional y en la orientacidon educativa, aspectos claves
para fortalecer el vinculo del estudiante con la escuela. Oliver (1980) sefala que
cuando las expectativas son solo parcialmente confirmadas, se puede generar un
sentido de desilusion moderada, afectando negativamente el sentido de pertenencia y

el compromiso estudiantil.

En la dimension calidad de los servicios escolares, los resultados muestran que
el 55,4% de los estudiantes manifiesta una relativa satisfaccion, el 35,4%
insatisfaccion y apenas el 9,2% completa satisfaccion, conforme a la tabla 6 y figura
3. Estos porcentajes reflejan una percepcion critica de los servicios educativos
brindados, evidenciando que estos cumplen solo parcialmente con las expectativas del
estudiantado. Estos hallazgos coinciden con Curo y Pilloca (2023), quienes
identificaron que el 76,2% de los estudiantes percibia una calidad educativa media,
asociada a una satisfaccion también media. Asimismo, Amaro (2020) evidenci6 que
cuando la calidad del servicio educativo se ubica en un nivel medio (66,1%), la

satisfaccion estudiantil tiende a replicar dicho nivel (61,5%). De manera
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complementaria, Sanchez y Larrea (2022), en su revision sistematica, reportaron que
el 78% de los estudiantes se mostraron insatisfechos con el aprendizaje en linea,
atribuyendo dicha insatisfaccion a deficiencias en recursos y apoyo institucional,
aspectos que coinciden con las limitaciones percibidas por los estudiantes en la
presente investigacion. En contraste, Avilés (2022) y Guerra (2021) demostraron que
una alta percepcion de calidad se traduce en niveles elevados de satisfaccion (Rho =
0.705), situacién que no se observa en el presente estudio, lo que refuerza la idea de
que las limitaciones en infraestructura, recursos y servicios complementarios inciden
directamente en la satisfaccion estudiantil. Desde la teoria de la confirmacion de
expectativas, la calidad del servicio educativo constituye un eje central en la
evaluacion que realiza el estudiante. Cuando los servicios recibidos no superan ni
igualan las expectativas previas, se genera una satisfaccion contenida o incluso
insatisfaccion, afectando la valoracion global de la institucion. La calidad de los
servicios escolares emerge como uno de los principales factores limitantes de la
satisfaccion estudiantil, evidenciando la necesidad de mejoras estructurales y
sostenidas. Asimismo, Oliver (1980) indica que la calidad del servicio educativo es un
determinante clave para el nivel de satisfaccion, pues cuando las expectativas no se

alcanzan, la experiencia se percibe como incompleta o deficiente.

En cuanto a la dimension relacién con los compaiieros, los resultados
evidencian que el 57,7% de los estudiantes presenta una relativa satisfaccion, el 32,3%
insatisfaccion y solo el 10,0% completa satisfaccion, segun la tabla 7 y figura 4. Esta
distribuciéon pone de manifiesto que las relaciones interpersonales dentro de la
institucion no constituyen un factor plenamente satisfactorio para el estudiantado.
Estos resultados se relacionan con los hallazgos de Carhuancho y Egoavil (2023),
quienes reportaron que el aprendizaje colaborativo se ubicaba mayoritariamente en un
nivel medio (52,7%), influyendo de manera moderada en la satisfaccion estudiantil.
Asimismo, Marcano y Uribe (2022) evidenciaron que, si bien los estudiantes pueden
sentirse satisfechos con los contenidos académicos, las deficiencias en el clima
institucional y en las relaciones sociales generan percepciones de insatisfaccion. De
manera complementaria, Bazalar (2021) reportd6 que un 72,8% de los estudiantes

percibia un clima institucional favorable, asociado a niveles elevados de satisfaccion
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estudiantil (78%), lo que contrasta con los resultados del presente estudio, donde la
satisfaccion con las relaciones interpersonales se mantiene en un nivel intermedio.
Desde un enfoque critico, la teoria de la confirmacidon de expectativas permite
comprender que el estudiante espera encontrar en la escuela un espacio de apoyo
social, pertenencia y convivencia positiva. Cuando estas expectativas no se ven
plenamente confirmadas, la satisfaccion se mantiene en niveles intermedios, afectando
el bienestar escolar. La relacion con los compafieros presenta una satisfaccion
moderada, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de convivencia
escolar y desarrollo socioemocional. Oliver (1980) también destaca que la satisfaccion
social, al igual que otros aspectos educativos, es fundamental para alcanzar un nivel
alto de satisfaccion, ya que influye directamente en el bienestar emocional y el

compromiso de los estudiantes de la institucion.

Respecto a la eficacia de los habitos de estudio, los resultados indican que el
56,2% de los estudiantes presenta una relativa satisfaccion, el 34,6% insatisfaccion y
solo el 9,2% completa satisfaccion, conforme a la tabla 8 y figura 5. Estos datos
reflejan que una proporcion considerable del estudiantado no percibe que sus
estrategias de estudio y su desempefio académico respondan adecuadamente a sus
expectativas. Este resultado guarda relacion con Henriquez et al. (2023), quienes
demostraron que una adecuada gestion del tiempo y el uso de estrategias pedagogicas
diversas se asocian con altos niveles de satisfaccion (superiores al 80%). En contraste,
Rejes (2020) evidencid que el 36% de los estudiantes se ubicaban en una posicion
neutra respecto a su satisfaccion académica, resultado comparable con la relativa
satisfaccion predominante en el presente estudio. Desde la teoria de la confirmacion
de expectativas, cuando los hébitos de estudio no generan los logros académicos
esperados, se produce una evaluacién negativa o intermedia de la experiencia
educativa, afectando directamente la satisfaccion del estudiante. La eficacia de los
habitos de estudio se percibe como limitada, lo que evidencia la necesidad de fortalecer

la orientacion académica, la motivacion y las estrategias de aprendizaje autonomo.

En la dimension utilidad para una futura carrera, los resultados muestran que
el 57,0% de los estudiantes presenta una relativa satisfaccion, el 33,8% insatisfaccion

y solo el 9,2% completa satisfaccion, seglin la tabla 9 y figura 6. Estos porcentajes
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evidencian que la formacion recibida no es percibida plenamente como pertinente o
decisiva para el futuro académico y profesional del estudiantado. Este hallazgo
contrasta de manera significativa con Henriquez et al. (2023), quienes reportaron que
el 95,79% de los estudiantes se encontraban satisfechos con la utilidad de los
contenidos para su formacion profesional. Bazalar (2021), report6 que el 78% de los
estudiantes manifestaban recibir una educacion de calidad y el 78,8% valoraban
positivamente la infraestructura, elementos que fortalecian la percepcion de utilidad
de la formacion escolar. Asimismo, Avilés (2022) evidencié que una percepcion alta
de la calidad educativa se traduce en una mayor satisfaccion respecto a la proyeccion
futura. La brecha observada en el presente estudio sugiere una limitada articulacion
entre la formacion escolar y las expectativas vocacionales del estudiante. Desde una
lectura critica sustentada en la teoria de la confirmacion de expectativas, la utilidad
percibida de la educacion constituye uno de los factores mas determinantes de la
satisfaccion estudiantil. Cuando el estudiante no visualiza una conexion clara entre su
formacion y su proyecto de vida, la satisfaccion se estanca en niveles intermedios o
bajos. La utilidad para una futura carrera presenta una satisfaccion restringida, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la orientacion vocacional y la pertinencia
curricular. En conjunto, los resultados evidencian que la satisfaccion estudiantil en la
institucion analizada se caracteriza por un predominio de niveles intermedios en todas
sus dimensiones, situacion que coincide con la mayoria de los antecedentes nacionales
revisados. Desde la teoria de la confirmacion de expectativas, estos hallazgos reflejan
una satisfaccion parcial derivada de la discrepancia entre lo esperado y lo percibido,
lo que demanda la implementacion de estrategias integrales orientadas a mejorar la

calidad educativa, el bienestar escolar y la proyeccion formativa de los estudiantes.
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Conclusiones

Se ha determinado que existe una relativa satisfaccion estudiantil en la
Institucion Educativa Publica Enrique Filemén Gomez Espinoza de secundaria de
Yauyos en Junin, toda vez que se encontr6é que la mayoria de los estudiantes, el 56,9%
se ubican en el nivel de relativa satisfaccion. Resultado que a su vez devela que gran
cantidad de los escolares atin no se encuentran del todo satisfechos con la escuela
secundaria, manifestando malestar en la idoneidad de la eleccion de la escuela, en la
calidad de los servicios escolares, en la relacion con los compaifieros de la escuela, en
la eficacia de los habitos de estudio que se promueven en la escuela y en la utilidad

para una futura carrera que se potencia en la escuela.

Se ha identificado que existe una relativa satisfaccion estudiantil respecto a la
idoneidad de la eleccion en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez
Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, toda vez que se encontrd que la mayoria
de los estudiantes, el 57,7% se ubican en el nivel de relativa satisfaccion. Resultado
que a su vez devela que gran cantidad de los escolares aun no se encuentran del todo
satisfechos con la escuela secundaria, manifestando malestar con el inicio de los cursos
escolares, con lo que estudian en la escuela y porque no consideran que tal escuela

estuviera hecha a su medida.

Se ha identificado que existe una relativa satisfaccion estudiantil respecto a la
calidad de los servicios escolares que se brinda en la Institucion Educativa Publica
Enrique Filemon Goémez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, toda vez que se
encontré que la mayoria de los estudiantes, el 55,4% se ubican en el nivel de relativa
satisfaccion. Resultado que a su vez devela que gran cantidad de los escolares atin no
se encuentran del todo satisfechos con la escuela secundaria, manifestando malestar
por las clases que reciben, con los recursos virtuales/tecnologicos de la escuela, con la
calidad de los servicios escolares (tutoria, deporte, etc.) que brinda la escuela y por la

disponibilidad de los que trabajan en la escuela.

Se ha identificado que existe una relativa satisfaccion estudiantil respecto a la

relacion con los compafieros en la Institucion Educativa Publica Enrique Filemon
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Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, toda vez que se encontr6 que la
mayoria de los estudiantes, el 57,7% se ubican en el nivel de relativa satisfaccion.
Resultado que a su vez devela que gran cantidad de los escolares ain no se encuentran
del todo satisfechos con la escuela secundaria, manifestando malestar por las
relaciones que mantienen con sus compaiieros de clases, porque no encuentran apoyo
entre compafieros, no se sienten comodos, y porque se les dificulta hacer buenas

amistades.

Se ha identificado que existe una relativa satisfaccion estudiantil respecto a la
eficacia de los habitos de estudio que se promueven en la Institucion Educativa Publica
Enrique Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, toda vez que se
encontrd que la mayoria de los estudiantes, el 56,2% se ubican en el nivel de relativa
satisfaccion. Resultado que a su vez devela que gran cantidad de los escolares atin no
se encuentran del todo satisfechos, manifestando malestar con su manera de estudiar,
con los objetivos académicos que estan logrando, con su motivacion para estudiar y

con sus resultados académicos.

Se ha identificado que existe una relativa satisfaccion estudiantil respecto a la
utilidad para una futura carrera que se potencia en la Institucion Educativa Publica
Enrique Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, toda vez que se
encontré que la mayoria de los estudiantes, el 57,0% se ubican en el nivel de relativa
satisfaccion. Resultado que a su vez devela que gran cantidad de los escolares atin no
se encuentran del todo satisfechos, manifestando malestar porque consideran que sus
cursos de estudios no les seran muy utiles para su futuro académico y/o profesional,
porque consideran que sus estudios tendran un efecto relativamente positivo en su
futura carrera formativa y/o profesional, porque consideran que asistir a dicha escuela
no les resulta tan util para encontrar un futuro empleo, y porque consideran esta escuela

no constituye del todo la base para su futura carrera profesional.
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Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa Publica Enrique
Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, que implementen un
modelo de liderazgo democratico y distribuido que fomente la participacion activa de
toda la comunidad escolar. Es fundamental que la direccion mejore sus capacidades
de comunicacion asertiva y resoluciéon de conflictos, estableciendo mecanismos
transparentes para escuchar las quejas de los estudiantes. Al mostrar una gestion mas
abierta y receptiva, se lograra revertir la percepcion negativa sobre el funcionamiento

administrativo y se fortalecera la identidad institucional.

Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa Publica Enrique
Filem6n Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, que prioricen la gestion
presupuestaria y la biisqueda de alianzas para renovar los recursos tecnoldgicos de la
escuela. La direccion debe liderar la adquisicion de herramientas digitales y asegurar
que el equipamiento existente esté operativo y a disposicion pedagdgica. Al reducir la
brecha tecnologica desde la gestion, se elimina una de las principales causas de
insatisfaccion estudiantil y se sientan las bases para una ensefianza acorde a las

exigencias actuales.

Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa Publica Enrique
Filem6n Goémez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, que establezcan un
programa de monitoreo y acompafiamiento pedagogico que incentive la innovacion en
el aula. La gestion debe supervisar que el proceso de ensefianza-aprendizaje no se
estanque en el tradicionalismo, brindando a los maestros el respaldo necesario para
experimentar con nuevas estrategias. Al promover un entorno donde la mejora
continua sea la norma, la direccion asegura que el servicio educativo eleve su calidad

y responda a las expectativas de los alumnos.

Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Publica Enrique
Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, que abandonen las
metodologias de ensefianza tradicionalistas y adopten estrategias de aprendizaje

activo. Es responsabilidad del profesorado dinamizar las sesiones de clase para
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combatir la desmotivacion y el descontento identificado en el alumnado. Al centrar el
proceso en el estudiante, promoviendo habitos de estudio efectivos, el trabajo
cooperativo, el aprendizaje autonomo y el pensamiento critico, se logrard captar el

interés de los jovenes y reducir significativamente las faltas injustificadas.

Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Publica Enrique
Filemon Gomez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, que integren de manera
creativa y constante el uso de las tecnologias de la informacidn en sus respectivas areas
curriculares. Los maestros no deben utilizar la limitacion de recursos como una excusa
para la omision tecnologica; por el contrario, deben buscar alternativas pedagogicas
digitales que conecten con los intereses de los estudiantes. Esta actualizacion en la
practica docente es vital para que los alumnos perciban que su formacion es moderna,

util y motivadora.

Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Publica Enrique
Filemon Goémez Espinoza de secundaria de Yauyos en Junin, que vinculen sus
ensefianzas con la orientacion vocacional y las oportunidades académicas
postsecundarias. Cada maestro debe actuar como un guia que ayude a los estudiantes
a ver la utilidad de las materias para sus futuras carreras técnicas o universitarias. Al
potenciar los habitos de estudio y mostrar una ruta clara hacia el éxito profesional, los
docentes incrementaran el sentido de pertenencia y la satisfaccion de los estudiantes

respecto a su preparacion para el futuro.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Nivel de Satisfaccion Estudiantil en una Institucion Educativa Publica de Secundaria de Yauyos en Junin

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Partiendo del hecho de que la Ambito: Se realizé en el afio 2025; y se llevo a
Problema general Objetivo general hipotesis involucra un supuesto cabo en la Institucién Educativa Pablica Enrique
, . . ., . . . ., | que permite predecir o no un Filemon Gomez Espinoza de secundaria de
;Cual es el nivel de satisfaccion | Determinar el nivel de satisfaccion
evento (Escobar, 2015), en la Satisfaccion Yauyos en Junin
estudiantil en la  Institucion | estudiantii en la  Institucion : e T . "
. . . . . . . . presente  mvestigacion  no - se estudiantil Tipo: De tipo bésica.
Educativa Publica Enrique Filemén | Educativa Publica Enrique Filemon | emplearon hipotesis, pues esta . . o
] . . ) . . ] Nivel: De nivel descriptivo.
Gomez Espinoza de secundaria de | Gomez Espinoza de secundaria de | debido a  su  naturaleza , . S s
v Tunin? v Tun ) tigativa. (descript imple) Métodos: El método cientifico y analitico.
investigativa (descriptiva simple . .
auyos en Junin: auyos en Junin. b g’ deci P ‘ p Disefio: De disefio no experimental, transversal
no busco predecir un evento sino R
fi describir pcon objetividad la descriptivo simple.
i Objetivos especificos . . .
Problemas especificos ] P manifestacién  de  un  evento Dimensiones Poblacién: Compuesta por un total de 130
a) (Cual es el nivel de satisfaccion | @) Identificar el  nivel  de | fenomeno de estudio o problema, Idoneidad de la estudiantes. o .
estudiantil  respecto a la satisfaccion estudiantil respecto | por lo tanto, no se ha requerido de eleccién Muestra: Constituida por los mismos 130
idoneidad de la eleccion en la a la idoneidad de la eleccion en | formulacion de hipétesis, y, por estudiantes.
Institucién Educativa Publica la Institucion Educativa Pablica | ende, de prueba estadistica | Calidad de los Muestlv'eo:. Se emple(" ?1 muestreo . no
Enrique Filemén Gémez Enrique Filemén Gémez | inferencial, sin embargo, ello no le servicios probabilistico por conveniencia.
. . . . resta importancia, ya que la escolares Técnica: Se empleo la encuesta.
Espinoza de secundaria de Espinoza de secundaria de : . . -
presente sirve de base para Instrumento: Se aplico la escala de satisfaccion

Yauyos en Junin?

b) (Cual es el nivel de satisfaccion
estudiantil respecto a la calidad
de los servicios escolares que se
brinda en la Institucion

Publica

Filemon Goémez Espinoza de

Educativa Enrique

secundaria de Yauyos en Junin?

Yauyos en Junin.

b) Identificar el
satisfaccion estudiantil respecto
a la calidad de los servicios

nivel de

escolares que se brinda en la
Institucion Educativa Publica
Gomez

Enrique Filemon

Espinoza de secundaria de

Yauyos en Junin.

investigaciones mas complejas.

Relacion con los
compafieros

Eficacia de los
habitos de
estudio

Utilidad para
una futura
carrera

con la escuela secundaria (H-Sat Scale).
Técnicas y procesamiento de analisis de datos:
Primero,

se empled la depuracion de la

informacion, mediante la cual se buscod
discriminar aquellos datos espurios recogidos
con el instrumento. Segundo, se emplearon la
agrupacion, ordenamiento y presentacion de
datos, a través de esta técnica se pudo agrupar,
ordenar y presentar los datos en el software

estadistico IBM SPSS V. 27. Tercero, el analisis




©)

d)

e)

(Cual es el nivel de satisfaccion
estudiantil respecto a la relacion
con los compafieros en Ila
Institucion Educativa Publica
Enrique  Fileméon  Goémez
Espinoza de secundaria de
Yauyos en Junin?

(Cual es el nivel de satisfaccion
estudiantil respecto a la eficacia
de los habitos de estudio que se
promueven en la Institucion
Educativa  Publica  Enrique
Filemén Goémez Espinoza de
secundaria de Yauyos en Junin?

(Cual es el nivel de satisfaccion
estudiantil respecto a la utilidad
para una futura carrera que se
potencia en la Institucion
Educativa  Publica  Enrique
Filemén Goémez Espinoza de
secundaria de Yauyos en Junin?

©)

d)

Identificar el  nivel de
satisfaccion estudiantil respecto
a la relacion con los compatfieros
en la Institucion Educativa
Publica Enrique Filemén Gomez
Espinoza de secundaria de
Yauyos en Junin.

Identificar el  nivel de
satisfaccion estudiantil respecto
a la eficacia de los habitos de
estudio que se promueven en la
Institucion Educativa Publica
Enrique Filemén Gomez
Espinoza de secundaria de
Yauyos en Junin.

Identificar el  nivel de
satisfaccion estudiantil respecto
a la utilidad para una futura
carrera que se potencia en la
Institucion Educativa Publica
Enrique Filemén  Goémez
Espinoza de secundaria de
Yauyos en Junin.

del comportamiento de la variable a estudiar,
mediante esta técnica se desarrolld el analisis
estadistico descriptivo de la variable de estudio y
de sus respectivas dimensiones. Cuarto, se
emplearon la sintesis y representacion grafica de
la variable a estudiar, mediante esta técnica se
pudo elaborar las figuras estadisticas. Finalmente
cabe precisar, que todo el tratamiento estadistico
se interpretd con la debida objetividad.




INSTRUMENTO

ESCALA DE SATISFACCION CON LA ESCUELA SECUNDARIA (H-SAT
SCALE)

Introduccion

Conocer las necesidades, el bienestar e intereses que requieren los escolares sobre el
cumplimiento de calidad que reciben y el grado en el que se concentran los procesos de
aprendizaje educativo en el pais es un aspecto clave que es preciso incorporar dia a dia en la
gestion de la calidad escolar. El presente instrumento busca mejorar el rendimiento,
productividad y bienestar académico en relacion con aspectos fundamentales de la satisfaccion
con los estudios, introducir mejoras en la gestidon de servicios, en los procesos y en los
resultados dirigidos a incrementar la satisfaccion de los escalares y el ajuste de sus necesidades

y expectativas, sin afectar su integridad y bienestar.

Se garantiza el anonimato y confiabilidad de informacion; ya que los resultados seran
exclusivamente para fines académicos. Asi mismo podra retirarse voluntariamente en
cualquier momento del estudio. Si decide participar, le solicitamos completar la seleccion
destinada a su consentimiento. De antemano, agradecemos su participacion por la informacion

valiosa que nos brindara.

He leido y reconozco que al llenar esta escala estoy dando mi consentimiento para

participar:
Si, acepto
No, no acepto
Edad: Sexo: Grado: LE:

Lea detenidamente cada uno de los items, témese su tiempo, considere
cuidadosamente y marca solo una opcion, segun la respuesta que crea que sea correcta.

ITEMS satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho

1. Estoy satisfecho/a por
elegir esta escuela.

Nada Poco Algo Muy Completamente




Estoy satisfecho/a con
las clases.

. Estoy satisfecho/a con

las relaciones de mis
compaiieros de clases.

. Estoy satisfecho/a con

mi manera de estudiar.

Estoy satisfecho/a
porque creo que mis
cursos de estudios seran
utiles para mi futuro
académico y/o
profesional.

. Estoy satisfecho/a

porque me gusta lo que
estudio en esta escuela.

. Estoy satisfecho/a con

los recursos
virtuales/tecnologicos
de mi escuela.

. Estoy satisfecho/a

porque tengo
compafieros/as de clase
con los que me siento
cémodo al estudiar.

Estoy satisfecho/a con
los objetivos
académicos que estoy
logrando.

10.

Estoy satisfecho/a
porque creo que mis
estudios tendrdn un
efecto positivo en mi
futura carrera
formativa y/o
profesional.

11.

Estoy satisfecho/a por
iniciar los  cursos
escolares.

12.

Estoy satisfecho/a con
la calidad de los
servicios escolares
(tutoria, deporte, etc.)

13.

Estoy satisfecho/a
porque puedo contar
con la ayuda de mis
compaiiero/as.




14.

Estoy satisfecho/a de
mi motivaciéon para
estudiar.

15.

Estoy satisfecho/a
porque esta escuela es
la base para mi futura
carrera profesional.

16.

Estoy satisfecho/a
porque, después de
todo, esta escuela
parece estar hecha a mi
medida.

17.

Estoy satisfecho/a con
la disponibilidad de
lo/as que trabajan en la
escuela.

18.

Estoy satisfecho/a por
las buenas amistades
con mis comparfiero/as.

19.

Estoy satisfecho/a con
mis resultados
académicos.

20.

Estoy satisfecho/a
porque asistir a esta
escuela sera util para
encontrar un futuro
empleo.




ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: Nivel de satisfaccion estudiantil en una institucién educativa

publica de secundaria de Yauyos en Junin

Autora : Grisel Diana Vasquez Cano
Asesor(a)

Duracion del estudio: De mayo a octubre del 2025

Institucion : Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza

de Yauyos en Junin

Departamento: Junin Provincia: Jauja Distrito: Yauyos

e Estimado(a) menor, en estricto respeto a su opinidon y de sus derechos de libre
eleccion, usted tiene derecho a negarse a participar de esta investigacion o a
retirarse del estudio en cualquier momento. De todas maneras, se le agradece el
tiempo dedicado a conocer este estudio.

e Si cree conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o
sobre los resultados del estudio, no dudes en consultar y solicitar a la maestra
investigadora, cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo, se
consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA

identificado con D.N.LL.N® ... ,de................... anos de edad,
doy mi consentimiento para la participacion en la investigacion titulada: “Nivel de
satisfaccion estudiantil en una institucion educativa publica de secundaria de Yauyos
en Junin”, llevada a cabo por la maestra investigadora: Grisel Diana Vasquez Cano.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefal de aceptacion, dos ejemplares, uno de los

cuales queda en poder de mis padres y otro en la maestra investigadora responsable

del estudio.

........................... s de i del 2025.

Huella digital Nombres y apellidos




ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: Nivel de satisfaccion estudiantil en una institucion educativa publica de

secundaria de Yauyos en Junin

Autora : Grisel Diana Vasquez Cano

Asesor(a) : Mtro. HUGO MENDOZA RAMOS

Duracién del estudio: De mayo a octubre del 2025

Institucion : Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza de
Yauyos en Junin

Departamenteo: Junin Provincia: Jauja Distrito: Yauyos

e Estimado{a) menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion,
usted tiene derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio
en cualquier momento. De todas maneras, se le agradece el tiempo dedicado a conocer
este estudio.

e Si cree conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre
los resultados del estudio. no dudes en consultar y solicitar a la maestra investigadora,
cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo. se consigna los datos del(a)

asesor{a).
MANIFIESTA
Yo, HMaauel. Ruyan. Zars298. S2580062. c.c. oo eenccncecvsisesnaenisen
identificado con DN.L.N° ... AR Lt T de.......17......... aios de edad, doy mi

consentimiento para la participacion en la investigacion titulada: “Nivel de satisfaccion
estudiantil en una institucion educativa publica de secundaria de Yauyos en Junin™, llevada a
cabo por la maestra investigadora: Grisel Diana Vasquez Cano.

Pongo mi nombre y/o huella digital en senal de aceptacion. dos ejemplares. uno de los cuales

queda en poder de mis padres y otro en la maestra investigadora responsable del estudio.
L.J

e 2220905, 15, de ... .Cebuhse ... del 2025.

Huella digital .

ﬂ\\\ud Duuan T)‘ur’at\’i* LQ* .." Nnez

Huella y/o nombre



ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: Nivel de satisfaccion estudiantil en una institucion educativa pablica de

secundaria de Yauyos en Junin

Aufora : Grisel Diana Vasquez Cano

Asesor(a) : Mtro. HUGO MENDOZA RAMOS

Duracion del estudio: De mayo a octubre del 2025

Institucion : Institucion Educativa Pablica Enrique Filemon Gomez Espinoza de
Yauyos en Junin

Departamento: Junin Provincia: Jauja Distrito: Yauyos

e Estimado(a) menor, en estricto respeto a su opinion v de sus derechos de libre eleccion,
usted tiene derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio
en cualquier momento. De todas maneras, se le agradece el tiempo dedicado a conocer
este estudio.

e Si cree conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre
los resultados del estudio, no dudes en consultar y solicitar a la maestra investigadora,
cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo, se consigna los datos del(a)

asesor(a).
MANIFIESTA
Yo, Tavtes.. Boaznt. . Aodatel oo
identificado con DN.L N° . 61 71ZG1E................. de.... 1 2.......... afos de edad, doy mi

consentimiento para ia participacion en ia investigacion titulada: “Nivei de satisfaccion

estudiantil en una institucion educativa piblica de secundaria de Yauyos en Junin”, llevada a

cabo por la maestra investigadora: Grisel Diana Vasquez Cano.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares, uno de los cuales

queda en poder de mis padres y otro en la maestra investigadora responsable del estudio.
w0, A6, de . Qchibxe. ... del 2025,

| Huella digital

W thaaela \‘oues Bazgn

Huella y/o nombre




ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: Nivel de satisfaccion estudiantil en una institucion educativa publica de

secundaria de Yauyos en Junin

Autora : Grisel Diana Vasquez Cano

Asesor(a) : Miro. HUGO MENDOZA RAMOS

Duracién del estudio: De mayo a octubre del 2025

Institucion : Institucion Educativa Piblica Enrique Filemén Gomez Espinoza de
Yauyos en Junin

Departamento: Junin Provincia: Jauja Distrito: Yauyos

* Estimado(a) menor. en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion.
usted tiene derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio
en cualquier momento. De todas maneras. se le agradece el tiempo dedicado a conocer
este estudio.

® Sicree conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacién o sobre
los resultados del estudio. no dudes en consultar y solicitar a la maestra investigadora,
cuyos datos se encuentran al final del documento., asimismo, se consigna los datos del(a)

asesor(a).
MANIFIESTA
Yo, LManvel. Duyan. Pass 298425 800€ R e .
identificado con DN.I.N° . CISSABSE. . .. de.......[2......... aflos de edad, doy mi

consentimiento para la participacion en la investigacion titulada: “Nivel de satisfaccion

estudiantil en una institucion educativa publica de secundaria de Yauyos en Junin”, llevada a

cabo por la maestra investigadora: Grisel Diana Vasquez Cano.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion. dos ejemplares. uno de los cuales

Queda en poder de mis padres y otro en la maestra investigadora responsable del estudio.
.......... O‘j 2uyos...... 15 de....Cetuhse . del 2025.

Huella digital

Haagel Dyyaa Paczaoa (J: 4 ne
Huella v/0 nombre




ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: Nivel de satisfaccion estudiantil en una institucion educativa publica de

secundaria de Yauyos en Junin

Autora : Grisel Diana Vasquez Cano

Asesor(a) : Mtro. HUGO MENDOZA RAMOS

Duracién del estudio: De mayo a octubre del 2025

Institucion : Institucion Educativa Publica Enrique Filemon Gomez Espinoza de
Yauyos en Junin

Departamento: Junin Provincia: Jauja Distrito: Yauyos

e Estimado(a) menor, en estricto respeto a su opinion v de sus derechos de libre eleccion,
usted tiene derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio
en cualquier momento. De todas maneras, se le agradece el tiempo dedicado a conocer
este estudio.

e Si cree conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre
los resultados del estudio. no dudes en consultar y solicitar a la maestra investigadora,
cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo, se consigna los datos del(a)

asesor(a).
MANIFIESTA
Yo Homs... 8. Con sk . Hesodsnin Redesion s,
identificado con DN.LN° ... G2 %.GRORZ. ..., de....Z4.......anos de edad, doy mi

consentimiento para la participacion en la investigacion titulada: *“Nivel de satisfaccion
estudiantil en una institucion educativa publica de secundaria de Yauyos en Junin™, llevada a
cabo por la maestra investigadora: Grisel Diana Vasquez Cano.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion. dos ejemplares. uno de los cuales
queda en poder de mis padres y otro en la maestra investigadora responsable del estudio.

.......... dsoges .. 15 de...ockok e . del 2025.

Huella y/o nombre



ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: Nivel de satisfaccion estudiantil en una institucion educativa pablica de

secundaria de Yauyos en Junin
Autora : Grisel Diana Vasquez Cano
Asesor(a) : Mtro. HUGO MENDOZA RAMOS

Duracion del estudio: De mayo a octubre del 2025
Institucion : Institucion Educativa Pablica Enrique Filemon Gomez Espinoza de
Yauyos en Junin

Departamento: Junin Provincia: Jauja Distrito: Yauyos

e Estimado(a) menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion,
usted tiene derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio
en cualquier momento. De todas maneras, se le agradece el tiempo dedicado a conocer
este estudio.

e Si cree conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre
los resultados del estudio, no dudes en consultar y solicitar a la maestra investigadora,
cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo, se consigna los datos del(a)

asesor(a).
MANIFIESTA
Yo, TR s W o
identificado con DNL N 6035 /6F 2 evemeerererens de......LG...... afios de edad, doy mi

consentimiento para ia participacion en ia investigacion titulada: “Nivel de satisfaccion
estudiantil en una institucion educativa publica de secundaria de Yauyos en Junin”, llevada a
cabo por la maestra investigadora: Grisel Diana Vasquez Cano.

Pongo mi nombre v/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares, uno de los cuales
queda en poder de mis padres y otro en la maestra investigadora responsable del estudio.

Huella digital

Apiu Lildecn /‘/)/m 4a
Huella y/o nombre




CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE JUNIN
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL JAUJA

INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE F. GOMEZ ESPINOZA
YAUYOS - JAUJA - JUNIN

“Afo del Forislechmients d6 lx Soberania Nacionsl”

Yauyos,20 de mayo del 2025

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA LE ENRIQUE FILEMON GOMEZ ESPINOZA
DE YAUYOS —JAUJA- JUNIN.

HACE CONTAR:

Que la egresada Grisel Diana VASQUEZ CANO, identificada con DNI N° 20738397 de la
Universidad Nacional de Huancavelica, Programa de Segunda Especialidad Profesional en Gestion
Educativa, ha soiicitado a mi despacho ia constancia de uso dei nombre de nuestra institucion
educativa para la realizacion de su trabajo de investigacién titulado: NIVEL DE SATISFACCION
ESTUDIANTIL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE SECUNDARIA DE
YAUYOS EN JUNIN. para lo cual se le otorga el PERMISO de usar el nombre de la Institucion
Educativa Enrique Filemén Gomez Espinoza del distrito de Yauyos que dignamente dirijo solo para
fines de realizar su trabajo de investigacion (tesis) en el presente aiio escolar.

Se expide la presente constancia a solicitud de Ia interesada para los fines que estimen conveniente.

Atentamente,




CONSTANCIA DE USO DE NOMBRE INSTITUCIONAL

A e PO

INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE FILEMON GOMEZ ESPINOZA
YAUYOS - JAUJA - JUNIN

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA LE. “ENRIQUE FILEMON.
GOMEZ ESPINOZA” — Yauyos-Jauja; OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A la docente Grisel Diana VASQUEZ CANO con DNI: 20738397, egresada de la Segunda
Especialidad de Gestion Educativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, por haber
culminado la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (ESCALA DE SATISFACCION
CON LA ESCUELA SECUNDARIA (H-SAT SCALE) ), en el mes de diciembre del afio 2025, en la LE.
“ENRIQUE FILEMON GOMEZ ESPINOZA™ — Yauyos-Jauja, en el marco de la Tesis
titulada: “NIVEL DE SATISFACCION ESTUDIANTIL EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE SECUNDARIA DE YAUYOS EN JUNIN™ para optar la
titulacion de dicha especialidad.

Se expide la presente constancia a peticion de la interesada para fines que estime
conveniente.

Yauyos, 29 de diciembre del 2025

. 10206459400



BASE DE DATOS

*Data - Vazques Cano.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — Q X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
FHEe Qe FLIFFHABFE 106 Q
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida
1 Region Numérico 8 2 Regién en donde se ubica la escuela {1.00, Junin}... Ninguno 8 = Centro & Nominal
2 Provincia Numérico 8 2 Provincia en donde se ubica la escuela {1,00, Jauja}... Ninguno 8 = Centro &5 Nominal
3 Distrito Numérico 8 2 Distrito en donde se ubica la escuela {1,00, Yauy... Ninguno 8 = Centro &b Nominal
4 Institucion Numérico 8 2 Institucion educativa Publica donde se realizd la investigacion {1.00, Enriq.. Ninguno 8 = Centro & Nominal
5 Nivel Numérico 8 2 Nivel educativo de los estudiantes {1.00, Secu... Ninguno 8 = Centro E
6 Grados Numérico 8 2 Grados de estudio de los escolares {1.00, Prime... Ninguno 8 = Centro .[l Ordinal
7 m1 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a por elegir esta escuela {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
8 m2 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con las clases {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
9 TM3 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con las relaciones de mis compaiieros de clases {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro o Ordinal
10 TM4 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con mi manera de estudiar {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
" M5 Numérico 8 2 stoy satisfecho/a porque creo que mis cursos de estudios seran (tiles para mi futuro académico y/o profesional {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
12 IT™M6 Numeérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque me gusta lo que estudio en esta escuela {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
13 7 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con los recursos virtuales/tecnoldgicos de mi escuela {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro o Ordinal
14 ITM8 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque tengo compafieros/as de clase con los que me siento comodo al estudiar {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
15 m9 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con los objetivos académicos que estoy logrando {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
16 ITM10 Numeérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque creo que mis estudios tendran un efecto positivo en mi futura carrera formativa y/o profe__. {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
17 M1 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a por iniciar los cursos escolares {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro d Ordinal
18 TM12 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con la calidad de los senvicios escolares (tutoria, deporte, etc.) {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
19 13 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque puedo contar con la ayuda de mis compariero/as {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
20 14 Numeérico 8 2 Estoy satisfecho/a de mi motivacion para estudiar {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
21 ITM15 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque esta escuela es la base para mi futura carrera profesional {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ,d Ordinal
22 ITM16 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque, después de todo, esta escuela parece estar hecha a mi medida {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
23 m17 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con la disponibilidad de lofas que trabajan en la escuela {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
24 ITM18 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a por las buenas amistades con mis compafiero/as {100, Nada ... Ninguno 8 = Centro i Ordinal
25 19 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con mis resultados académicos {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro .d Ordinal
26 TM20 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque asistir a esta escuela sera (til para encontrar un futuro empleo {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
27 D1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
28 D2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
29 D3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
30 D4 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
21 r(\T Miiméricn 2 2 Hli Hli 2 = Cantrn 4‘0 Ferala s
Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO



*Data - Vazques Cano.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

EHEe Me~ BLAF AEBE 106 Q

Nombre Tipo Anchura Decimales Etigueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida

13 7 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con los recursos virtuales/tecnolégicos de mi escuela {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
14 T8 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque tengo compafieros/as de clase con los que me siento cémodo al estudiar {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
15 M9 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con los objetivos académicos que estoy logrando {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
16 Im10 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque creo que mis estudios tendran un efecto positivo en mi futura carrera formativa y/o profe... {1,00, Nada ... Ninguno 8 £ Centro d Ordinal
17 11 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a por iniciar los cursos escolares {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
18 12 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con la calidad de los semvicios escolares (tutoria, deporte, etc.) {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro {l Ordinal
19 13 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque puedo contar con la ayuda de mis compaiiero/as {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
20 T4 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a de mi motivacidn para estudiar {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
21 TM15 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque esta escuela es la base para mi futura carrera profesional {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
22 TM16 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque, después de todo, esta escuela parece estar hecha a mi medida {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro {l Ordinal
23 17 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con la disponibilidad de lo/as que trabajan en |a escuela {1.00, Nada ... Ninguno 8 = Centro Jll Ordinal
24 ITM18 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a por las buenas amistades con mis compafiero/as {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro il Ordinal
25 m19 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a con mis resultados académicos {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro 4l Ordinal
26 ITM20 Numérico 8 2 Estoy satisfecho/a porque asistir a esta escuela sera (til para encontrar un futuro empleo {1,00, Nada ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal
27 D1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
28 D2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
29 D3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
30 D4 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
31 D5 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro & Escala
32 V1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Centro I Escala
33 DIM1 Numérico 5 0 Idoneidad de la eleccién {1, Insatisfa... Ninguno 10 = Centro 4l Ordinal
34 DiM2 Numérico 5 0 Calidad de los senvicios escolares {1, Insatisfa... Ninguno 10 = Centro il Ordinal
35 DIM3 Numérico 5 0 Relacion con los compafieros {1. Insatisfa... Ninguno 10 = Centro 4l Ordinal
36 Dim4 Numérico 5 0 Eficacia de los habitos de estudio {1. Insatisfa... Ninguno 10 £ Centro 4l Ordinal
37 DIM5 Numérico 5 0 Utilidad para una futura carrera {1, Insatisfa... Ninguno 10 = Centro .{l Ordinal
38 VAR1 Numérico 5 0 Satisfaccion estudiantil {1, Insatisfa... Ninguno 10 = Centro Jll Ordinal
39

40

41

42

PE!

<[
Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 14 Unicode ACTIVADO




¥ *Data - Vazques Cano.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

EHe De~wBLITF AEE 06 Q

145 - Institucion ‘ Visible: 38 de 38 variables
& Region & Provincia & Distrito & Institucion ofl Nivel dll Grados gl gllmv2 gllva gl glloms gllome gl allmve ol ve
10 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf.. Nada satisf.. Nada satisf... Algo satisf.. Nada satisf . Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf... Nada satisf.. /"
11 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gomez Espinoza Secundaria Primero Muy satisf... Algo satisf... Poco satisf... Muy satisf... Poco satisf... Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Poco satisf._. F
12 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gomez Espinoza Secundaria Primero Completa... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf . Nada satisf... Completa... Algo satisf... Completa...
13 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Completa... Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Completa... Nada satisf...
14 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Primero Completa... Completa... Ci .. Completa... C leta... Algo satisf... Completa... Completa... Nada satisf...
15 Junin Jauja Yauyos Enrigue Filemon Gomez Espinoza Secundaria Primero Completa... Nada satisf... Completa... Nada satisf... Completa... Completa... Completa... Nada satisf... Algo satisf...
16 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Primero Completa... Completa... Completa.. Completa.. Completa.. Muy satisf.. Poco satisf.. Completa... Completa. ..
17 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
18 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... /
19 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Algo satisf... Nada satisf... +
20 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Algo satisf... Muy satisf... Poco satisf... Algo satisf.. Algo satisf... Muy satisf... Completa... Muy satisf... |
21 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Muy satisf... Poco satisf... Nada satisf... Mada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf._. I
22 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... F
23 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Nada satisf... Completa... Muy satisf... Algo satisf... Poco satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... /
24 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Nada satisf... Completa. . Poco satisf... Algo satisf.. Algo satisf... Completa. . Algo satisf.. Muy satisf... +
25 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf. . Mada satisf.. Algo satisf.. Nada satisf... Completa . MNada satisf. . Nada satisf . I
26 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... | Completa... Muy satisf.. Algo satisf.. Algo satisf.. Algo satisf... Algo satisf.. Muy satisf.. Muy satisf... /
27 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Primero Nada satisf... Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf...| Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
28 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Primero Muy satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Poco satisf._. /
29 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Primero Muy satisf._. | Completa... Nada satisf_. Muy satisf... Completa.. |Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf.. Nada satisf . I
30 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Primero Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf...| Algo satisf.. Nada satisf... Completa... MNada satisf.. Nada satisf._. I
K| Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Primero Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf...| Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... /
32 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Segundo Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Nada satisf... Completa... I
33 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf._.  Muy satisf . Nada satisf... Completa... Muy satisf... Nada satisf . Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf . I
34 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf_. Algo satisf... Completa... Poco satisf... Poco satisf ..
35 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Muy satisf... Completa... Completa... Algo satisf.. Algo satisf... Completa... Muy satisf.. Completa...
36 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemon Gomez Espinoza Secundaria Segundo Nada satisf . Poco satisf . Nada satisf. . Completa... Nada satisf . Algo satisf. . Algo satisf . Poco satisf . Nada satisf . I
37 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf._.  Muy satisf . Muy satisf .. Poco satisf._. Poco satisf . Nada satisf . Nada satisf... Completa... Poco satisf . #
38 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Segundo  Nada satisf . Muy satisf . Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf.. Nada satisf.. [,
<[ >

Vista de datos Vista de variables
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145 - Institucion ‘ Visible: 38 de 38 variables
& Region @ Provincia ¢ Distrito & Institucion ofl Nivel dll Grados gl gllmv2 gllva gl glloms gllome gl allmvs ol mve
37 Junin Jauja Yauyos Enrigue Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf.. Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf.. Nada satisf.. Completa... Poco satisf.. :*
38 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemon Gomez Espinoza Secundaria Segundo Nada satisf... Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf... Nada satisf... [
39 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Muy satisf . Algo satisf... Poco satisf... Completa.. Completa... Algo satisf.. Completa... Completa...
40 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Nada satisf...| Completa... Muy satisf... Completa... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf... Nada satisf... I
41 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Poco satisf...| Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Algo satisf... Poco satisf... Completa... Algo satisf... Muy satisf... /
42 Junin Jauja Yauyos Enrigue Filemén Gomez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Nada satisf... Completa... Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf... Completa... Completa... Completa...
43 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdén Gomez Espinoza Secundaria Segundo Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf.. Nada satisf... Muy satisf_. Nada satisf... Nada satisf ..
44 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Muy satisf... Nada satisf...| Algo satisf... Nada satisf...
45 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Muy satisf.. Completa... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Completa...
46 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Completa... Nada satisf...
47 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Segundo Nada satisf .. Completa... Muy satisf.. Poco satisf... Nada satisf.. Poco satisf.. Completa... Muy satisf_. Algo satisf ..
43 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Completa... Completa... Completa... Completa... Algo satisf.. Completa... Completa... Poco satisf.. Poco satisf.. /
49 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Algo satisf... Muy satisf... Completa... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Completa... Muy satisf... Poco satisf... I
50 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Segundo Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Muy satisf... Completa... F
51 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Muy satisf . Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf... Completa... Muy satisf. . Algo satisf.. Poco satisf._. [
52 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Segundo Muy satisf... Nada satisf. . Algo satisf... Muy satisf . Algo satisf... Muy satisf...  Muy satisf .  Muy satisf . Nada satisf . [
53 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... F
54 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Muy satisf... Nada satisf... Completa... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... |
55 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Tercero Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf.. Nada satisf.. Nada satisf.. Nada satisf... Completa... I
56 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf . Nada satisf._. Nada satisf... Completa... Mada satisf . Nada satisf... Completa... Nada satisf._. Nada satisf._. I
57 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Poco satisf.. Poco satisf... Poco satisf... Completa... Mada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf...
58 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
59 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Tercero Completa... Muy satisf. . Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf.. Completa... Muy satisf. . Nada satisf... I
60 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf . Completa... Algo satisf... Poco satisf... Algo satisf.. Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf... [
61 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Muy satisf...  Muy satisf.. Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... [
62 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf... Completa... Completa... Nada satisf.. |
63 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemon Gomez Espinoza Secundaria Tercero Algo satisf._. Muy satisf . Algo satisf_. Poco satisf._. Algo satisf . Nada satisf . Algo satisf. Muy satisf . Muy satisf.. [
64 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf . Nada satisf._. Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf . Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Completa... F
65 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Algo satisf... Completa... Algo satisf... Algo satisf.. Algo satisf.. Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf..
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64 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Completa... F*
65 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemon Gomez Espinoza Secundaria Tercero Algo satisf...  Completa... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf...
66 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf .. Poco satisf. . Nada satisf... Completa... Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf. .
67 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Tercero Muy satisf... Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf... Algo satisf... Nada satisf...  Completa... Nada satisf... Completa... I
68 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... I
69 Junin Jauja Yauyos Enrigue Filemén Gomez Espinoza Secundaria Tercero Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Completa... Algo satisf... Muy satisf... |
70 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gomez Espinoza Secundaria Tercero Muy satisf... Completa... Poco satisf.. Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf.. Nada satisf .
4l Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Tercero Muy satisf... Nada satisf... Muy satisf... Mada satisf... Nada satisf... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Nada satisf... /
72 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Tercero Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
73 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Tercero Algo satisf... Algo satisf... Muy satisf... Poco satisf... Algo satisf... Completa... Nada satisf.. Algo satisf... Muy satisf... +
74 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Muy satisf... Completa... Algo satisf... Muy satisf.. Algo satisf... Algo satisf. .. Nada satisf... Muy satisf . Nada satisf_. [
75 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf... | Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf...
76 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Completa Completa... Muy satisf... Muy satisf... Algo satisf... Poco satisf.... Completa... Algo satisf... Muy satisf...
7 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Poco satisf...| Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Muy satisf... Nada satisf... Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf...
78 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Muy satisf._. Algo satisf... Completa.. Algo satisf... Poco satisf .. 1
79 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf... |Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf. . Nada satisf . Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf ..
80 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Muy satisf... | Completa... Completa... Muy satisf.. Algo satisf.. Completa... Completa.. Nada satisf.. Completa
81 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Muy satisf...  Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Completa... /
82 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf.. Muy satisf._. Algo satisf.. Nada satisf... |
83 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf . Completa... Muy satisf... Algo satisf. . MNada satisf . Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf_. I
84 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf .| Algo satisf... Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf... Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf.. Nada satisf._. ;
85 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Completa... Algo satisf.. Nada satisf... /
86 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Completa... Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Completa... Completa... Muy satisf . Nada satisf.. I
87 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf . Nada satisf._. Completa.. Poco satisf... Algo satisf.. Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Poco satisf__ F
88 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Muy satisf... Nada satisf... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf.. Algo satisf.. Completa..
89 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf...  Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf.. Muy satisf... |
90 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Completa . Completa.. Completa . Completa... Algo satisf . Nada satisf.. Completa . Muy satisf . Completa. I
91 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf . Nada satisf._. Algo satisf._. Algo satisf. . Algo satisf... Poco satisf._.| Completa_. Algo satisf... Completa...
92 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf .| Completa... Completa... Poco satisf.. Completa... Completa... Nada satisf... Completa... Completa...
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N Junin Jauja Yauyos Enrigue Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf.. Nada satisf.. Algo satisf... Algo satisf.. Algo satisf... Poco satisf... Completa... Algo satisf.. Completa... :*
92 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemon Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf... Completa... Completa... Poco satisf... Completa... Completa... Nada satisf... Completa... Completa...
93 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Completa... Nada satisf . Muy satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf. .. Muy satisf... I
94 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Muy satisf... Poco satisf... Nada satisf... Completa... Mada satisf... Muy satisf... | Completa... | Completa... Muy satisf... F
95 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf...| Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... F
96 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Nada satisf... [
97 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdén Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf .. Muy satisf . Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf_. I
98 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf .. Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
99 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Algo satisf... | Completa... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Poco satisf... Completa...
100 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Muy satisf... Nada satisf... Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... Muy satisf... Nada satisf... [
101 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf .. Nada satisf. . Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf_. I
102 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf .| Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
103 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Cuarto Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Completa... Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
104 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Muy satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Algo satisf... F
105 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Muy satisf... Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Completa... Completa Completa... Completa... [
106 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Completa. .. Poco satisf. . Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf. .
107 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf...
108 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf... Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf...
109 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf .. Nada satisf._. Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf...
110 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Completa... |Nada satisf._. Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf.. Nada satisf... Nada satisf._. Nada satisf. . Nada satisf ..
11 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf .. Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf.. Nada satisf... Nada satisf... I
12 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Completa... Nada satisf... Poco satisf... Completa... Completa... Completa... F
113 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Muy satisf... Nada satisf... Completa... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf... /
114 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf . Muy satisf.__ Algo satisf._. Algo satisf._. Algo satisf... Algo satisf . Nada satisf .. Muy satisf. . Completa... |
115 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf._. | Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
116 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Poco satisf... Completa... Nada satisf... Nada satisf... I
"7 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Muy satisf... Nada satisf . Poco satisf. . Poco satisf . Algo satisf. . Algo satisf . Nada satisf .. Nada satisf .. Completa... I
118 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Completa Completa... Completa. . Muy satisf__ Algo satisf .. Nada satisf. .. Completa Completa... Completa... I
119 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Completa... Nada satisf... Nada satisf... Completa... Nada satisf_. Muy satisf.. Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf...
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109 Junin Jauja Yauyos Enrigue Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf .. Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf.. Nada satisf.. Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... M*
110 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Completa... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... P
m Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf .. Nada satisf._. Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf .. Nada satisf.. Nada satisf_. I
12 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Poco satisf._. Nada satisf... Nada satisf... Completa... Mada satisf.. Poco satisf... Completa.. | Completa... Completa.. F
13 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Muy satisf... Nada satisf... Completa... Mada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf... /
114 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf... Muy satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf... Completa... [
115 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdén Gomez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf... | Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf_. Nada satisf.. Nada satisf.. Nada satisf... Nada satisf... I
116 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf._. Nada satisf.. Poco satisf._. Poco satisf... Algo satisf. .. Poco satisf... Completa_. Nada satisf._. Nada satisf_. I
"r Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Muy satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Completa... I
118 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Completa... Completa... Completa... Muy satisf... Algo satisf... Nada satisf... Completa... | Completa... Completa... P
119 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Completa... Nada satisf . Nada satisf... Completa... Nada satisf... Muy satisf... Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf._.
120 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf.__| Algo satisf... Algo satisf._. Algo satisf_. Completa.. Completa_. Nada satisf... Nada satisf._. Nada satisf_. I
21 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Completa... Muy satisf... Nada satisf... Algo satisf... Algo satisf... Completa... Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... I
122 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Completa... Poco satisf... Poco satisf... Completa... Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf... Completa... Nada satisf... F
123 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Muy satisf... Poco satisf... Poco satisf... Completa... Algo satisf... Poco satisf.. Completa Completa... Nada satisf... I
124 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemén Gémez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf... | Algo satisf... Completa. . Poco satisf.. Nada satisf . Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf... Nada satisf... F
125 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Nada satisf...| Completa... Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf.. Completa... Nada satisf..| Algo satisf.. Completa...
126 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf... Algo satisf... Poco satisf...n Completa... Nada satisf... Nada satisf... I
127 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gomez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... Poco satisf... Algo satisf... Completa... Muy satisf... Nada satisf... Completa..
128 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf. . Poco satisf. . Poco satisf. . Muy satisf. . Nada satisf. . Nada satisf._. Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf
129 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Poco satisf._.| Completa... Poco satisf... Poco satisf... Completa... Algo satisf... Nada satisf... Nada satisf... Completa...
130 Junin Jauja Yauyos Enrique Filemdn Gémez Espinoza Secundaria Quinto Algo satisf... Completa... Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf... Algo satisf.. Muy satisf...
13
132
133
134
135
136
137 =
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145 - Institucion ‘ Visible: 38 de 38 variables
almvis glimmie gllmvz20 &2 D1 & D2 & D3 & D4 & D5 ra% ol DIM1 ofl DIM2 4l DIM3 ofl DIM4 ol DIM5 ofl VAR1 v
1 Completa...  Muy satisf... Algo satisf... 17,00 15,00 15,00 17,00 15,00 79,00 Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati...  Completa satisfaccién -
2 Completa... Muy satisf._. Muy satisf... 15,00 16,00 16,00 18,00 19,00 84,00 Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati...  Completa satisfaccion
3 Completa... Nada satisf... Nada satisf .. 10,00 14,00 11,00 14,00 11.00 60,00 Relativa satisf .. Relativa satisf.. Relativa satisf . Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
4 Completa... Completa... Completa... 16,00 17,00 18,00 16,00 17,00 84,00 Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa satisfaccién
5 Muy satisf... Nada satisf... Algo satisf... 14,00 13,00 13,00 14,00 14,00 68,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
6 Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... 12,00 11,00 12,00 14,00 14,00 63,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
7 Algo satisf. . Poco satisf... Completa... 10,00 10,00 13,00 12,00 12,00 57.00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf. .. Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
8 Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf... 8.00 6,00 7.00 8,00 8.00 37,00 Insatisfaccio Insatisfaccié Insatisfaccion | Insatisfaccién  Insatisfaccié Insatisfaccion
9 Completa...  Completa... Completa... 9,00 9,00 11,00 10,00 9.00 48,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
10 Completa... Muy satisf._. Algo satisf .. 11,00 12,00 10,00 10,00 12,00 55,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf...  Relativa satisfaccion
1 Algo satisf... Nada satisf... Muy satisf . 12,00 11,00 12,00 10,00 10,00 55.00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
12 Poco satisf...| Completa... Algo satisf... 11,00 12,00 10,00 13,00 12.00 58.00 Relativa satisf .. Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
13 Nada satisf. .. Nada satisf.. Completa 8,00 6,00 8,00 8,00 8.00 38,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | Insatisfaccion @ Insatisfaccién = Insatisfaccion Insatisfaccién
14 Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... 10,00 12,00 12,00 11,00 13,00 58,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf..| Relativa satisfaccion
15 Nada satisf.. Completa... Nada satisf .. 12,00 12,00 12,00 13.00 12.00 61,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf...  Relativa satisfaccion
16 Poco satisf... Completa... Completa... 14,00 13.00 13,00 20,00 20,00 80,00 Relativa satisf... Relativa satisf... |Relativa satisf... | Completa sati... Completa sati...| Completa satisfaccién
17 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 8.00 5,00 6.00 5,00 7.00 31,00 Insatisfaccion  Insatisfaccién | Insatisfaccion = Insatisfaccién  Insatisfaccion Insatisfaccién
18 Algo satisf... Poco satisf... Algo satisf... 11,00 14,00 13,00 10,00 13,00 61,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccidn
19 Poco satisf... Poco satisf... Completa.. 13.00 14,00 12,00 10,00 12,00 61,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
20 Poco satisf...| Algo satisf... Nada satisf._. 12,00 14,00 12,00 11.00 12,00 61,00 Relativa satisf._.. Relativa satisf._. | Relativa satisf . | Relativa satisf... Relativa satisf._. Relativa satisfaccion
21 Poco satisf... Poco satisf... Nada satisf... 7.00 6,00 6,00 6.00 5.00 30,00 Insatisfaccion  Insatisfacciéon = Insatisfaccion = Insatisfaccidn Insatisfaccién Insatisfaccion
22 Algo satisf... | Algo satisf... Muy satisf... 12,00 12,00 14,00 14,00 13.00 65,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccidn
23 Muy satisf._.  Completa... Algo satisf... 14,00 11,00 13,00 13.00 14.00 65,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf...  Relativa satisfaccion
24 Poco satisf... Nada satisf... Algo satisf. .. 12,00 12,00 13.00 12,00 14,00 63.00 Relativa satisf. .. Relativa satisf._.  Relativa satisf . Relativa satisf... Relativa satisf._ Relativa satisfaccion
25 Nada satisf...  Completa... Nada satisf... 7.00 8,00 4,00 8.00 6,00 33.00 Insatisfaccion  Insatisfacciéon | Insatisfaccion = Insatisfaccidn  Insatisfaccién Insatisfaccion
26 Muy satisf... Muy satisf._. Muy satisf... 11,00 14,00 13,00 14,00 14,00 66,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
27 Nada satisf._. Nada satisf... Nada satisf .. 4.00 7,00 6,00 5,00 7.00 29,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | Insatisfaccion | Insatisfaccion = Insatisfaccion Insatisfaccion
28 Nada satisf...| Algo satisf._. Muy satisf . 9.00 11,00 12,00 10.00 12,00 54,00 Relativa satisf. .. Relativa satisf._. Relativa satisf . Relativa satisf._.. Relativa satisf._ Relativa satisfaccion
29 Completa... |Algo satisf... Muy satisf... 9.00 12.00 11,00 9.00 11,00 52.00 Relativa satisf .. Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion =
< | >
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28
29
30
Kl
32
3
3
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

Datos  Transformar

EHe De~wFLIIFAEE

Analizar  Graficos

Utilidades
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-

Ayuda

Visible: 38 de 38 variables

o ma1s

Nada satisf...
Completa....
Nada satisf...
Completa...
Muy satisf...
Algo satisf...
Poco satisf...
Poco satisf..
Muy satisf...
Nada satisf...
Muy satisf. ..
Completa...
Algo satisf...
Poco satisf....
Nada satisf...
Nada satisf..

Completa

Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf..
Nada satisf..
Muy satisf...
Muy satisf...
Muy satisf
Algo satisf ..
Nada satisf...
Nada satisf .
Nada satisf..
Nada satisf..

<

ol 19

Algo satisf...
Algo satisf...
Nada satisf...
Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Poco satisf...
Algo satisf...
Nada satisf...
Muy satisf._.
Nada satisf...

Completa..

Poco satisf...
Muy satisf..
Algo satisf...
Poco satisf...

Muy satisf

Nada satisf...

Muy satisf

Nada satisf._.

Completa..

Completa...
Poco satisf...

Completa..

Algo satisf...
Nada satisf...
Muy satisf
Nada satisf...
Nada satisf...

ol mv20

Muy satisf...
Muy satisf...
Nada satisf...
Muy satisf...
Completa...

Nada satisf....
Poco satisf...
Muy satisf...
Poco satisf...
Completa...

Algo satisf ..
Completa...

Completa

Algo satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Algo satisf...
Nada satisf...

Completa..

Completa...
Poco satisf...
Muy satisf...
Muy satisf...
Algo satisf .
Muy satisf...
Poco satisf...
Algo satisf .

Completa

Nada satisf...

&0
9.00
9,00
6.00
12,00
10,00
7.00
13,00
15,00
6.00
14,00
5.00
18,00
11,00
10,00
15,00
8.00
13,00
12,00
13,00
12,00
13,00
12,00
12,00
17,00
14,00
5,00
11,00
10,00
4.00

& D2
11,00
12,00
8.00
10,00
9,00
7.00
9,00
15,00
7,00
10,00
7.00
17.00
14,00
14,00
16,00
8.00
9,00
12,00
11,00
13.00
14,00
12,00
10,00
16.00
12,00
5,00
12,00
11.00
8,00

& D3
12,00
11,00
6.00
13,00
12,00
6.00
11,00
15,00
8,00
12,00
15,00
17,00
12,00
11,00
16,00
6.00
14,00
12,00
11,00
14,00
12,00
14,00
13,00
15.00
14,00
5,00
13,00
10,00
4,00

& D4
10,00
9,00

7.00

10,00
12,00
8,00

10,00
18,00
8,00

13,00
7.00

17.00
12,00
11,00
15,00
6,00

9,00

13,00
12,00
11,00
13,00
11,00
11,00
16,00
10,00
4,00

12,00
10,00
8,00

&5
12,00
11,00
7.00
12,00
11,00
7.00
11,00
15,00
5.00
14,00
15,00
18,00
12,00
12,00
16,00
7.00
10,00
13,00
13,00
12,00
13,00
14,00
11,00
15,00
14,00
6.00
16,00
10,00
4.00

ra%l
54,00
52,00
34,00
57.00
54,00
35,00
54,00
78.00
34,00
63,00
49,00
87.00
61,00
58,00
78,00
35,00
55,00
62,00
60,00
62.00
65,00
63,00
57.00
79.00
64,00
25,00
64,00
51,00
26.00

f om1

Relativa satisf...

Relativa satisf...

Ineaticf:

ol DiM2

Relativa satisf...
Relativa satisf...

Insatisf:

4l DIM3
Relativa satisf...
Relativa satisf...

Ineaticfarrid
ian

ofl DIM4
Relativa satisf...
Relativa satisf...

Ineaticfarric
n

il DIM5

Relativa satisf...
Relativa satisf...

Insatisf:

ofl VAR1
Relativa satisfaccion
Relativa satisfaccion

| .
Ir cion

Relativa satisf...

Relativa satisf... Relativa satisf...
Insatisfaccion  Insatisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf...
Completa sati... Completa sati...
Insatisfaccion  Insatisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf...
Insatisfaccion  Insatisf:

Relativa satisf...

Relativa satisf...

Relativa satisf...

Completa sati...
Relativa satisf...

Completa sati...
Relativa satisf...

Relativa satisf...

| L
cion

Relativa satisf...

Insatisfaccion

Relativa satisf...
Relativa satisf...

Insatisfaccion

Relativa satisfaccion
Relativa satisfaccion

e
Ir cion

Relativa satisf...
Completa sati...

Inaaticfacrid
cion

Relativa satisf...
Completa sati....

Insaticfarrid
cion

Relativa satisf...

Relativa satisfaccion

Completa sati...

Insatisfaccion

C lata satisfa
p

Inaaticfarcis
Ir cion

Relativa satisf...
Completa sati. ..
Completa sati...
Relativa satisf...

Relativa satisf...
Insatisfaccion
Completa sati....
Relativa satisf...

Relativa satisf....
Completa sati. ..
Completa sati...

Relativa satisfaccion
Relativa satisfaccion
Completa satisfa

Relativa satisf...

Relativa satisfaccion

Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf..| Relativa satisfaccion
Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati...  Completa satisf:

I isf Insatisf: | ion | Insatisfe Insatisfaccié Insatisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
Relativa satisf. . Relativa satisf. . Relativa satisf . Relativa satisf.. Relativa satisf .. Relativa satisfaccién
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati._.. Completa sati._..| Completa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion

Insatisfaccion  Insatisfaccién | | cion | Insatisfaccién  Insatisfaccién Insatisfaccién
Relativa satisf . Relativa satisf . Relativa satisf . Relativa satisf .. Completa sati__ Relati isfaccion
Relativa satisf. . Relativa satisf . Relativa satisf . Relativa satisf. . Relativa satisf .. Relativa satisfaccion

Insatisfaccion  Insatisfaccién | | cion | | cion  Insatisfaccion Insatisfaccion

[

v
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almvis glimmie gllmvz20 &2 D1 & D2 & D3 & D4 & D5 ra% ol DIM1 ofl DIM2 4l DIM3 ofl DIM4 ol DIM5 ofl VAR1 v

55 Nada satisf... Nada satisf... Completa... 10,00 11,00 10,00 10,00 10,00 51,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion -
56 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 4,00 8,00 4,00 8,00 4,00 28,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccid Insatisfaccion Insatisfaccion

57 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 5.00 7.00 5.00 8.00 7.00 32,00 Insatisf: Insatisf: Insatisfaccion | Insatisfaccién  Insatisf: Insatisfaccion

58 Nada satisf . Nada satisf = Nada satisf _ 5.00 6,00 6,00 5.00 7.00 29.00 I faccion  Insatisf: I ion  Insat cion  Insatisf: Insatisfaccion

59 Completa... Completa... Muy satisf... 12,00 13,00 13,00 13,00 10,00 61,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
60 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 5.00 8,00 7.00 8.00 11,00 39,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccion Relativa satisf... Insatisfaccion

61 Muy satisf.. Nada satisf... Muy satisf .. 7.00 8.00 8.00 8.00 12,00 43,00 Insatisfaccion  Insatisf: Insati ion | Insatisfaccion Relativa satisf .. Insatisfaccion

62 Completa... Completa... Nada satisf... 15,00 15,00 17,00 15,00 11,00 73.00 Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
63 Nada satisf... Completa... Muy satisf... 11,00 14,00 11,00 12,00 14,00 62,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
64 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 7.00 6,00 7.00 8.00 5.00 33,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccién  Insatisfaccion Insatisfaccién

65 Nada satisf... Muy satisf. . Algo satisf .. 10,00 14,00 10,00 11,00 14,00 59.00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
66 Muy satisf... Nada satisf... Nada satisf... 5.00 6,00 7.00 8,00 11,00 37.00 I isf; i} Insatisf: | ion | Insatisfaccion Relativa satisf Insatisfaccion

67 Completa... Nada satisf... Muy satisf... 12,00 12,00 12,00 11,00 9.00 56,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
68 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 4.00 7,00 6,00 6,00 7.00 30,00 Insatisfaccién  Insatisfaccién | | cion | Insatisfaccién  Insatisfaccion Insatisfaccidn

69 Nada satisf... Muy satisf . Algo satisf._. 9.00 11.00 9.00 11.00 11.00 51,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf...  Relativa satisfaccion
70 Muy satisf... | Completa... Nada satisf... 11,00 14,00 10,00 12.00 11,00 58,00 Relativa satisf .. Relativa satisf . Relativa satisf . Relativa satisf... Relativa satisf . Relativa satisfaccion
71 Algo satisf... Completa... Algo satisf... 9.00 9.00 14,00 12,00 11,00 55,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
72 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 8,00 6,00 6.00 7,00 7.00 34,00 Insatisfaccion  Insatisfaccién | | cion | Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccion

73 Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf.. 13.00 10,00 10,00 10.00 13.00 56,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf...  Relativa satisfaccion
74 Algo satisf .| Completa... Muy satisf . 13.00 13.00 14,00 13.00 14,00 67.00 Relativa satisf. . Relativa satisf. . Relativa satisf . Relativa satisf. . Relativa satisf .. Relativa satisfaccién
75 Nada satisf...| Completa... Algo satisf... 12,00 11,00 10,00 13,00 11.00 57.00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
76 Poco satisf... Muy satisf... Algo satisf... 9.00 12,00 14,00 14,00 14,00 63,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccidn
7 Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf .. 6.00 7,00 6,00 8.00 9.00 36,00 Insatisfaccion  Insatisfz Insatisfaccion | Insatisfaccion Relativa satisf... Insatisfaccion

78 Algo satisf... | Algo satisf. .. Algo satisf. 9.00 13,00 13,00 9.00 13.00 57,00 Relativa satisf... Relativa satisf._. Relativa satisf . Relativa satisf... Relativa satisf._ Relativa satisfaccion
79 Muy satisf. .. Nada satisf... Algo satisf... 7.00 5,00 7.00 6,00 6.00 31,00 Insatisfaccion  Insatisfaccién | Insatisfaccion | Insatisfaccién  Insatisfaccion Insatisfaccién

80 Muy satisf... Completa... Completa... 14,00 12,00 14,00 19,00 18.00 77,00 Relativa satisf... Relativa satisf... |Relativa satisf... Completa sati... Completa sati...| Completa satisfaccidn
81 Muy satisf . Nada satisf . Nada satisf . 10,00 10,00 11,00 12,00 10,00 53,00 Relativa satisf .. Relativa satisf. .. Relativa satisf... Relativa satisf._. Relativa satisf.__ Relativa satisfaccion
82 Muy satisf._. = Completa..  Algo satisf . 11,00 12,00 14,00 10.00 13.00 60,00 Relativa satisf. .. Relativa satisf._. Relativa satisf . Relativa satisf... Relativa satisf Relativa satisfaccion
83 Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf... 7.00 8,00 7.00 6.00 9.00 37.00 Insatisfaccion | Insatisfaccion | | isfaccion | isfaccion Relativa satisf. . Insatisfaccion =
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82 Muy satisf... Completa... Algo satisf... 11,00 12,00 14,00 10,00 13,00 60,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion -
83 Nada satisf... Nada satisf... Algo satisf... 7.00 8,00 7,00 6,00 9,00 37,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccion Relativa satisf.... Insatisfaccion
84 Poco satisf... Algo satisf... Algo satisf .. 6.00 6.00 8.00 6,00 11,00 37.00 Insatisf: Insatisf: Insatisfaccion  Insatisfaccion Relativa satisf .. Insatisfaccion
85 Algo satisf... | Muy satisf... Algo satisf... 12,00 12,00 10,00 12,00 12.00 58.00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
86 Algo satisf... Muy satisf... Muy satisf... 12,00 12,00 11,00 9,00 9,00 53,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
87 Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf... 7.00 8,00 8.00 6,00 14,00 43,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccion Relativa satisf... Insatisfaccion
88 Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf . 12,00 12,00 12,00 14,00 14,00 64,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf. .. Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
89 Muy satisf... Nada satisf... Algo satisf... 9.00 13,00 13,00 13,00 13.00 61,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
90 Nada satisf... Nada satisf... Muy satisf... 10,00 14,00 11,00 12,00 13,00 60,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
91 Algo satisf... Nada satisf... Algo satisf... 10,00 12,00 11,00 14,00 12,00 59,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
92 Nada satisf... Muy satisf . Completa.. 16,00 13.00 13,00 13.00 20,00 75.00 Completa sati... Relativa satisf... Relativa satisf. . Relativa satisf... Completa sati...  Completa satisf:
93 Nada satisf... Nada satisf... Completa... 8.00 6,00 8.00 8,00 13.00 43,00 I isf; Insatisf: | isfaccion = Insatisfaccidn Relativa satisf. .. Insatisfaccion
94 Completa . Nada satisf... Completa 17,00 16,00 16,00 15,00 13,00 77,00 Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Relativa satisf. Completa satisfaccion
95 Algo satisf... Nada satisf... Poco satisf... 5,00 7.00 8,00 5,00 6,00 31,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | || cion | Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccién
96 Algo satisf . Nada satisf... Algo satisf .. 11.00 14,00 11,00 10.00 13.00 59,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf...  Relativa satisfaccion
97 Nada satisf... Nada satisf . Nada satisf .. 5.00 7,00 6.00 5,00 7.00 30,00 Insatisfaccio Insatisf: Insatisfaccion | Insatisf: Insatisfaccié Insatisfaccion
98 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 6.00 7.00 5.00 4,00 7.00 29,00 Insatisfaccion  Insatisfaccién | Insatisfaccion = Insatisfaccién  Insatisfaccion Insatisfaccién
99 Algo satisf... Poco satisf... Poco satisf... 13,00 14,00 11,00 12,00 11,00 61,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccidn
100 Muy satisf . Muy satisf . Muy satisf._. 12,00 12,00 14,00 14,00 14.00 66,00 Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf...  Relativa satisfaccion
101 Nada satisf. .. Poco satisf. . Nada satisf . 6.00 6.00 6.00 6,00 7.00 31.00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccion
102 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 7.00 7.00 6,00 5.00 7.00 32.00 Insatisfaccion  Insatisfaccion = Insatisf: Insatisfaccién  Insatisfaccién Insatisfaccion
103 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 7.00 4,00 6,00 8,00 5,00 30,00 Insatisfaccion  Insatisfaccién | | Ir Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccién
104 Poco satisf... Nada satisf... Poco satisf... 8.00 5,00 6.00 8.00 6.00 33,00 Insatisfaccion  Insatisfz Insatisfaccion | Insatisfaccién  Insatisf: Insatisfaccion
105 Completa... |Poco satisf._. Algo satisf . 17.00 17.00 15,00 15.00 13.00 77.00 Completa sati... Completa sati... Completa sati... Completa sati... Relativa satisf._.| Completa satisfaccion
106 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 8.00 7.00 6,00 5.00 7.00 33.00 Insatisfaccion  Insatisfacciéon = Insatisfaccion = Insatisfaccidn  Insatisfaccién Insatisfaccion
107 Nada satisf... Poco satisf... Nada satisf... 7.00 7.00 4,00 8,00 7.00 33,00 Insatisfaccion  Insatisfaccién | | Ir Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccién
108 Nada satisf._. Nada satisf... Nada satisf .. 7.00 6,00 6,00 7,00 7.00 33,00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | Insatisf: Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccion
109 Nada satisf... Poco satisf. . Nada satisf . 4.00 6.00 6.00 7.00 7.00 30.00 Insatisfaccion  Insatisfaccion | | i Insatisfaccién  Insatisfaccién Insatisfaccion
110 Nada satisf... Nada satisf... Nada satisf... 8.00 6,00 6,00 5.00 7.00 32.00 Insatisfaccion | Insatisfaccion | | cion | | cion  Insatisfaccion Insatisfaccion =
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106
107
108
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110
m
112
113
114
115
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117
118
119
120
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122
123
124
125
126
127
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129
130
13
132
133
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o ma1s

Nada satisf...
Nada satisf....
Nada satisf...
Nada satisf..
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf...
Poco satisf..
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf...
Muy satisf...

Completa

Muy satisf...
Nada satisf...
Completa..

Completa

Nada satisf...

Completa

Completa...

Completa..

Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf..
Poco satisf..

<

ol 19

Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Poco satisf...
Nada satisf...
Completa...
Nada satisf...
Poco satisf...
Poco satisf...
Poco satisf...
Algo satisf...
Algo satisf. ..
Muy satisf ..
Nada satisf...
Muy satisf._.
Algo satisf. ..

Completa..

ol mv20

Nada satisf...
Nada satisf....
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf....
Completa...

Nada satisf...
Muy satisf...
Nada satisf....
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf....
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf....
Algo satisf. .
Nada satisf...
Nada satisf...
Nada satisf....
Nada satisf .
Algo satisf...

&0
8.00
7.00
7.00
4.00
8.00
8.00
14,00
10,00
13,00
7.00
6.00
9.00
16,00
12,00
11,00
14,00
9,00
13,00
8.00
12,00
13,00
14,00
14,00
12,00
10,00

& D2
7,00
7,00
6.00
6,00
6,00
7.00
9,00
10,00
12,00
7.00
8,00
12,00
20,00
6,00
7.00
7.00
15,00
11,00
7.00
13.00
10,00
9,00
10,00
12,00
13,00

& D3
6,00
4,00
6.00
6,00
6,00
6.00
12,00
9,00
12,00
7.00
6.00
9,00
20,00
9,00
6.00
12,00
13,00
10,00
18,00
10,00
12,00
9,00
10,00
9.00
12,00

& D4
5,00
8,00
7.00
7.00
5,00
5,00
12,00
9,00
14,00
6.00
6.00
10,00
14,00
12,00
6.00
8,00
9,00
10,00
7.00
11,00
11,00
9,00
10,00
12,00
11,00

&5
7.00
7.00
7.00
7.00
7.00
7.00
9.00
11,00
14,00
6.00
7.00
7.00
7.00
8.00
8.00
7.00
6.00
7.00
6.00
11,00
6.00
7.00
5,00
9.00
11,00

ra%l
33,00
33,00
33.00
30,00
32,00
33,00
56,00
49,00
65,00
33,00
33.00
47,00
77.00
47,00
38,00
48,00
52,00
51,00
46,00
57.00
52,00
48,00
49,00
54,00
57.00

ol DIM1 ofl DIM2 4l DIM3 ofl DIM4 ol DIM5 ofl VAR1
Insatisfaccion  Insatisfaccion | Insatisfaccion | Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccion
Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccion
Ineatisf Insatish Insati i6n | Insatistaccién | Insatish Insatisfaccion
| faccion Insatisf: | isfaccion Insatisfaccién Ir f: Ir isfaccion
Insatisfaccion  Insatisfaccion | Insatisfaccion | Insatisfaccion  Insatisfaccion Insatisfaccion
Insatisfaccion  Insatisfaccion | Insatisfaccion = Insatisfaccion | cion Insatisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisfaccion

Relativa satisf...

Relativa satisf...

Relativa satisf...

Relativa satisf... Relativa satisf...

Relativa satisfaccion

Insatisfaccion  Insatisfaccion | | cion | Insatisfaccién  Insatisfaccion Insatisfaccién

Insatisfaccion  Insatisf: Insatisfaccion | Insatisfaccion  Insatisf; Insatisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Insatisf: Relat tisfaccion
Completa sati... Completa sati... Completa sati... Relativa satisf... Insatisfaccién Completa satisfaccion
Relativa satisf... Insatisfaccion |Relativa satisf... Relativa satisf... Insatisfaccion Relativa satisfaccidn
Relativa satisf... Insatisfz Insatisfaccion | Insatisfaccién  Insatisf: Insatisfaccidn
Relativa satisf.. Insatisfaccién | Relativa satisf. .| Insatisf: Insatisf: Relati tisfaccion
Relativa satisf... Completa sati... Relativa satisf... Relativa satisf... Insatisfaccion Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Insatisfaccion Relativa satisfaccion

Insatisfacc Insatisf: Completa sati... Insatisfaccion  Insatisf: Insatisfaccion
Relativa satisf. . Relativa satisf. . Relativa satisf . Relativa satisf.. Relativa satisf .. Relativa satisfaccién
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Insatisfaccion Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Insatisfaccion Relativa satisfaccion
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Insatisfaccion Relativa satisfaccion
Relativa satisf. . Relativa satisf. . Relativa satisf . Relativa satisf. . Relativa satisf .. Relativa satisfaccién
Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf... Relativa satisf .. Relativa satisfaccion
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Aplicacion de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria (H-Sat Scale) a la
muestra de estudio.
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muestra de estudio.
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Aplicacion de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria (H-Sat Scale) a la
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Aplicacion de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria (H-Sat Scale) a la
muestra de estudio.
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Aplicacion de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria (H-Sat Scale) a la
muestra de estudio.

Aplicacion de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria (H-Sat Scale) a la
muestra de estudio





