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1. OBJETIVO

Identificar las partes interesadas (grupos de interés) de la Universidad Nacional de
Huancavelica, que se ven afectados con el desarrollo de las acciones propias de la entidad,
con el proposito de fomentar la participacion de los mismos en la formacién académica,

responsabilidad social e investigacion para la mejora continua.

2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable desde la identificacion de las partes interesadas (grupos de
interés) de la Universidad Nacional de Huancavelica hasta la implementacion de planes de
accion que conlleven al cumplimiento de intereses colectivos derivados de la toma de

decisiones.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley N° 30220 — Ley Universitaria.

3.2. Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2021- SUNEDU/CD, Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional de las universidades del pais.

3.3. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP Del 27
diciembre de 2018 se aprueba la Norma Técnica “Implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracion Publica”

3.4. Resolucién del Consejo Directivo 000017-2022-SINEACE-CDAH - Modelo de
Calidad para la Acreditacién Institucional de Universidades.

3.5. Resolucién N°024-2021-AU-UNH, que modifica el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica

3.6. Resolucién N°791-2022-CU-UNH Directiva para la formulacion, modificacion y
ejecucion de planes de trabajo de la Universidad Nacional de Huancavelica.

3.7. Resolucién N° 0386-2022-CU-UNH. DIRECTIVA PARA LA GESTION DE
PARTES INTERESADAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA

3.8. Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. 4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

3.9. Norma ISO 21001:2018; Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas
(SGOE), 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
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4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1. Alta direccion del SGC: Es una persona o0 un grupo de personas que dirige y
controla una organizacién y debe demostrar compromiso con relacién al Sistema
de Gestion de Calidad, ademas tiene el poder de delegar autoridad y proveer
recursos.

4.2. Calidad: Es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos establecidos o implicitos, y que son necesarios para satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas.

4.3. Coordinador de Calidad de la Facultad: El coordinador es responsable de
articular e integrar las diferentes estrategias que se definen a nivel de la
Universidad Nacional de Huancavelica para implementar los procesos de
renovacion de licenciamiento institucional, acreditacion de programas de estudio
pregrado y posgrado; integrando el sistema de gestién de calidad institucional y
responsabilidad social universitaria, a través de la mejora continua en la facultad,
en coordinacién directa con los programas de estudio y los comités de calidad

4.4, Comité de Calidad de la Escuela Profesional: El Comité de Calidad del
programa de estudio es un equipo de trabajo conformado por docentes,
administrativos, representante estudiantil, egresados, y grupos de interés,
orientado al proceso de acreditacion.

45. Decano de la facultad: Es la maxima autoridad de gobierno de la Facultad;
representa a la Facultad ante el Consejo Universitario y la Asamblea
Universitaria conforme lo dispone la Ley.

4.6. Director de Escuela: Es un docente ordinario, designado por el decano entre
los docentes principales de la Facultad, con doctorado en la especialidad,
correspondiente a la Escuela de la que seréa director, por un periodo de dos afios,
pudiendo ser designado por una sola vez.

4.7. EscuelaProfesional: Es la unidad organica de linea dependiente del Decanato;
responsable de coordinar y ejecutar el disefio y actualizacion curricular de las
carreras profesionales, asi como de dirigir su aplicacién para la formacion y
capacitacion pertinente, hasta la obtencion del grado académico vy titulo
profesional correspondiente.

4.8. Grupos de Interés: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos
regionales, gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la

sociedad civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por
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tanto, plantean requisitos de calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros
actores internos a la institucion educativa.

4.9. Grupos de Interés Pertinentes: Conjunto de personas elegidas que
representan a los grupos de interés de la universidad y de sus programas de
estudio tanto externo e interno para desempefiar una labor determinada.

4.10. Necesidad: Es la expresion clara de lo que requiere para poder conservarse y
desarrollarse.

4.11. Expectativa: La expectativa es la esperanza, suefio o ilusion de realizar o
cumplir un determinado propésito

4.12. Nivel de Poder: Capacidad de un interesado para afectar a la universidad de
forma independiente y unilateral.

4.13. Nivel de Influencia: Nivel de participacién.

4.14. OGC: Oficina de Gestion de la Calidad.

4.15. Parte Interesada (grupo de interés): Persona, u organizacién que puede
afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisién o actividad.

4.16. SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

4.17. UNH: Universidad Nacional de Huancavelica.

5. PROCESO RELACIONADO
Proceso Estratégico Nivel 0: GESTION DE LA CALIDAD
Proceso Estratégico Nivel 1: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUISITO (Entradas) FUENTE (Proveedores)
e Identificacion de las partes interesadas
e Criterios para la identificacion de partes
interesadas.
e Caracterizacion de las partes interesadas
(externas). Paso 1 al paso 7.

Resolucién N° 0386 —
2022 — CU — UNH.

7. LINEAMIENTOS GENERALES
7.1. La Alta Direccion de la Universidad Nacional de Huancavelica tiene la
responsabilidad de identificar de manera precisa a los grupos de interés externos e

internos mas relevantes para la institucion.
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El jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad (OGC) es el encargado de garantizar
la correcta implementacion y seguimiento del procedimiento establecido en este

documento.

7.3. Los responsables de calidad en cada Departamento y Unidad de la universidad
estan obligados a aplicar rigurosamente el presente procedimiento en sus

respectivas areas.

7.4. La Oficina de Gestién de la Calidad (OGC) ha desarrollado un instrumento
especifico, conocido como "Matriz de las Partes Interesadas (Grupos de Interés) de
la Universidad Nacional de Huancavelica " (anexo N°06) en concordancia con la
directiva de gestion de partes interesadas en la Universidad Nacional de
Huancavelica (Resolucién N° 0386 — 2022 — CU — UNH, Lineamiento 6.3, pasos 1
a 7). La finalidad principal de este instrumento es establecer la priorizacion de los

grupos de interés mas relevantes para la universidad.

75. En el paso 7 de la directiva de partes interesadas, el “mapa de dialogo de
necesidades y expectativas del grupo de interés” (anexo 2) sera evaluado a través
de la matriz de impacto/ influencia” (anexo 4) Esta matriz permitird una
cuantificacién precisa de los factores de poder, interés, influencia e impacto de los

grupos de interés considerados.

7.6. El resultado final de la “matriz de impacto/influencia” sera evaluado por grupos (A,
B, C, D) mencionado en la “Directiva para la Gestion de partes interesadas en la
Universidad Nacional de Huancavelica” y sera definido a través del siguiente
cuadro:

Cuadro N°01: Resultados del producto grado de poder / interés

RESULTADOS

Alto

3. REQUIEREUNA 4. CUIDADO
PLANIFICACION PLANIFICAR
Lo FOCALIZADA PRIORIZAR
= % (12-16) (20-25)
2 w
< oo
SE 1. MONITOREAR 2 MITIGANTE
2 MINIMO ESFUERZO MANTENER
== (15) INFORMADO
(6-10)
—— —
Bajo INFLUEMNCIA EN EL SGC Alta
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

La conformaciébn de las Partes Interesadas pertinentes (Grupo de Interés
Pertinente) se realiza a partir de las evaluaciones de la Identificacion e interaccion
de los grupos de interés (anexo 1), evaluado a través de la alta direccion y los
programas de estudio.

La labor de los miembros de las partes interesadas (Grupo de Interés), tanto nivel

institucional como en los programas de estudio, es de caracter ad honorem.

Los miembros del Grupo de Interés Pertinente deberan cumplir con los siguientes

requisitos minimos:

a) Ser parte de los grupos de interés relacionados a la Universidad Nacional de
Huancavelica (UNH) o el programa de estudios.

b) Ser egresados o profesionales en una disciplina afin al programa de estudio
ofrecido por la UNH. Contar con al menos dos (02) afios de experiencia en el
ambito relacionado.

Las partes interesadas pertinentes (Grupo de Interés Pertinente) Institucional

llevardn a cabo sus reuniones al menos dos (02) veces al afio. Cada reunion

generard un acta y, en caso necesario, un plan de actividades. El Grupo de Interés

Pertinente de los programas de estudio, realizard sus reuniones en coordinacion

con el director de la escuela y/o el presidente de calidad de la escuela académica.

Para las reuniones del Grupo de Interés Institucional, se requerira la presencia del

presidente y los miembros de la Alta direccion.

Cada programa de estudio debe establecer su propio Grupo de Interés, el cual
estard conformado por representantes de los diferentes grupos de interés

relacionados con dicho programa.

Sobre la duracion del Grupo de Interés, se debe considerar lo siguiente:
a) El Grupo de Interés Institucional tendra funciones por un periodo de dos (02)
afos, con la posibilidad de una renovacion.

b) El Grupo de Interés de los programas de estudio tendra funciones por un

periodo de dos (02) afios, con la posibilidad de una renovacion.
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7.12. Dimension de parte interesada
a. Estudiantes
b. Docentes
c. Administrativos
d. Otros beneficiarios
e. Organismos gubernamentales
f. Organismos no gubernamentales
8. DESARROLLO
8.1. Gestidon de los Grupos de Interés Institucional
RESPONSABLE
N | / UNIDAD DE LA 5
5 DESCRIPCION REGISTRO
° | ORGANIZACIO
N
1 Identificar y clasificar las partes
interesadas (grupos de interés):
1. Proponer la identificar y clasificacion ,
OoGC de las partes interesadas (grupos de | Matriz de
interés) identificacion
Alta Direccién _ .
2. Priorizar partes interesadas (grupos _
de interés) Matriz de
identificacion
3. Enviar carta de invitacibn a partes
Rectorado interesadas (grupos de interés) Carta
2 Definir las necesidades de las partes
0GC interesadas (grupos de interés)
4. ldentificar necesidades y expectativas _
de las partes interesadas Matriz de
partes
0GC 5. Priorizar variables _r,elevan_t(_es interesadas
6. Realizar evaluacion utilizando la
matriz de poder / interés, influencia / | (grupos de
OGC impacto. interés)
7. Evaluar y aprobar a las partes
interesadas (grupos de interés). Acta
] y ¢ La matriz esta bien identificada?
Alta Direccién Si: Ir al paso 9
No: Ir al paso 8
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8. Levantar observacion (ir al paso 9)
Informe
OGC
9. Aprobar matriz de partes interesadas A
. , cta
L (grupos de interés)
Alta Direccion 10. Llamar al procedimiento de
aprobacién de documentos de gestion | resolucién
PE.01.01.01
3 Monitoreo de cumplimiento de las
acciones propuestas
OGC 11. Registrar de manera sistematica | Matriz de
aportes de las partes interesadas aportes
. . Matriz de
12. Registrar el seguimiento de aportes o
OGC de las partes interesadas seguimiento

9. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
9.1. Identificacidon e interaccién de los Grupos de Interés
9.2. Identificacién o mapa de didlogo de necesidades y expectativa de los
Grupos de Interés
9.3. Seguimiento de aportes de los miembros del Grupo de Interés
9.4. Lista de Asistencia.
9.5. Encuesta de Satisfaccion.

9.6. Funciones de los Grupos de Interés Pertinentes.
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11. ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de Identificacion e Interaccion de los Grupos de Interés

IDENTIFICACION E INTERACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

Codigo

Version

1

Pagina

Pagna 1 de 1

- DIRECCIONDELA | TELEFONO DE CORRH). AREADE  [CORREO CELULARDEL |TIPO DE LA ENTIDAD ORIENNS a
Cadigo NOMBRE DE LA ENTIDAD DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO ELECTRONICODE |NOMBRE DE CONTACTO o DELA CATEGORIA CONTEXTO
ENTIDAD LAENTIDAD TRABAJO  [ELECTRONICO |  CONTACTO
LAENTIDAD ENTIDAD
Pibica | Privada
onN9- H A
Anexo N°02: Matriz de las Partes Interesadas (Grupos de Interés)
Codigo DG-OGC-PE02-003
MATRIZ DE LAS PARTES INTERESADAS (GRUPOS DE INTERES ) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA Versitn ot
Pagina Paginaldel

" N . - Tema de Interés dela .| Nivel de [Nivel de . | Gradode -
Cédigo | Nombre de la Endad | Categoria Coniexio Necesidades Expeciafvas Inéeraccion con la UNH Ensdad Medibles Puntaje Final Boder | | Puniuacin Ero Clasificacion Controles
GIE 001 | Colegio de Enfermeros|  Gesxin Exemo  |Promoverconvenbsenel  |Eferce larepreseniacén Esiablece alanzas esvaigias | Fomackn de alenzas Cudado | Registos de
del Peris Piblica bienestar i . [paralos dos y frategi [Besionar | insercion laboral a
enemeria lcon voz y vaio en ks procesos de [ de enfermeria ( Ofcina de: en pre grado y postgrado. 1 1 1 1 4 4 5 20 | Esencal |Cuidadosam |ravés del porial de
lconcursos y ascensos delos | Cooperacion) lenie empieos; regisio de
profesionles de enermeria graduados y
GIED02 | Direccibn Regional de | Gesién Exemo | Diundir los objeivos |Generar espacos e paricpacon |Paricpacon enk 2 nerat acividades q (Cudado | Registos de
Educacion Plblica estaiggioos del Proyec para identicar log problemas rabajo tecricas del PERH. permiten proponer policas |Gestonar | insercion laboral
Huancaveica Educaivo Regional pedagogioos y buscar alemaiivas  |(Geston Académica, Bienestar  |educaiivas reglonal para el | Cuidadosam |ravés del portal de
Huancaveica (PERH) 212036 |de solucién con elobiesvode  |Universiario) logro de los aprendizaies de lente empios; regisro e
n todala comunidad Imejorar el aprendizaie de nuesta los estudiaries en nuesta | P 4 | 4 5 5 % | Esenca graduados y
universiaria. region de Huancavelca. region de Huancavelica. fulados.
Convenios y
alanzas, registos
e prackas
ecinnzios v rye

Anexo N° 03: Leyenda de Evaluacion de la Matriz de Impacto / Influencia

Nivel de Poder

Nivel de Influencia

Grado de Relevancia

No tiene poder No tiene influencia 1-8 Basico
Bajo poder Baja influencia 9-17 Importante
Mediano poder Mediana influencia 18-25 Esencial

Alto poder

Alta influencia

B WIN|—

Muy alto poder

AR~ WN—

Muy alta influencia
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Anexo N° 04: Matriz de Aportes de los Miembros del Partes Interesadas (Grupo de Interés)
“*-  |APORTES DE LOS MIEMBROS DE LAS E““'?," FOR- 1
7 el PARTES INTERESADAS creom —
Pagina Pagina 1 de 1

Fecha max. De
Fecha de Solicitud

respuesta
1. MIEMBRO:
2. SOLICITUD:
3. DOCUMENTOS ADIUNTOS:
4. APORTES DEL GRUPO DE INTERES:
N* Aspecto Opinion

2. RECOMENDACIOMNES ADICIONALES DEL GRUPO DE INTERES

6. FIRMA
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Anexo N° 05: Matriz de Seguimiento de aportes de los miembros de las Partes Interesadas
(Grupo de Interés)

P Cédigo
[ | SEGUIMENTO APORTES DE LOS MEMBROS DEL GRUPO DE INTEFES PERTINENTE Yersion 1
L Pigina Pigina1de 1
1. APORTES DEL GRUPO CE INTERES
s . . P Fechade 4 .
M Opinidn | Mecesidades y expectativas Planificacién en el SGC Rezponsable - Estado "™ Frecuencia de Revisidn
cumplimienta

2, RECOMEMDACIONES ADICIONALES DEL GRUPO DE INTERES

s Enproceso| abiero |cerrad0|

Jefe dela Oficina de Gestidn de la Calidad

Anexo N° 06: Lista de asistencia

Caodigo
LISTA DE ASISTENCIA Version 1
Pagina Pagina 1 de
ACTIVIDAD:
REFERENCIA:
FECHA:
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CELULAR CORREQ ELECTRONICO FIRMA
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Anexo 07: Encuesta de satisfaccion

o~ ENCUESTA DE SATISFACCION DE ﬁ”di_“,” -
f=rt LOS MIEMBROS DEL GRUPO DE  [—=on
L INTERES Pagina Pagina 1 de 1

1. Por medio de los canales de comunicacion pudo mantenerse informado de la reunicn, ;Cual es
su nivel de satisfaccion?:

a.  Satisfecho
b. Modermdamente satisfecho
. Insatisfecho

2. ¢l requerimiento de los grupos de interés fue entregado o respondido en el iempo establecido
por la Universidad Macional de Huancavelica?

d. satisfecho
& Moderadamente satisfecho
f.  Insatisfecho

3. ¢lainformacion solicitada de los miembros del grupo de interés cumplio con las necesidades y
expectativas requeridas?

a.  Satisfecho
b. Moderadamente satisfecho
. Insatisfecho

4. El personal atendid las solicitudes en forma amable y cordial
3. Satisfecho
b. Moderadamente satisfecho

. Insatisfecho

5. ¢élacomunicacion del personal de la Oficina de Gestidn de la Calidad fus clara, predisa v concisa
en los requerimientos o aportes que solicito a los miembros del grupo de interés?

a. Satisfecho
b. Modermdamente satisfecho
C.  Insatisfecho

6. ¢El personal de la Oficing de Gestion de la Calidad escuchd sus aportes y/o sugerencias al servicio
de los estudiantes y &l entorno?

a. Satisfecho
b. Moderadamente satisfecho
C.  Insatisfecho

7. é0ué grado de satisfaccion general tiene con la atencidn a sus requerimientos y expectatias del
servicko de la Universidad Nacional de Huancavelica?

a. Satisfecho
b. Moderadamente satisfecho
C.  Insatisfecho

8. Sugerencias:
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Anexo 08: Funciones de Partes Interesadas (Grupo de Interés)

FUNCIONES DEL GRUPO DE INTERES PERTINENTE (GIP)

1. Funciones del presidente del Grupo de Interés Pertinente {GIP)

a) Convocar alos integrantes del (GIP) para tratar asuntos que contribuyan al desarrollo y mejora de
las actividades académicas, de investigacion, de responsabilidad social universitaria, proyeccion
social, propias de la UNH, mediante opinidn sobre aspectos solicitados por la OGC.

b) Informar a la OGC, los acuerdos y sugerencias para la mejora de la gestion académica,
responsabilidad social, investigacion y mejora en las competencias del perfil del egreso.

¢) Emitir Informe resumen de sus actividades al término de su gestion.

d) Delegar funciones al vicepresidente del Grupo de Interés Pertinente (GIP).

2. Funciones del vicepresidente del presidente del Grupo de Interés Pertinente (GIP)

Asumir las funciones del presidente, siempre y cuando es delegado formalmente u otro medio de
comunicacion por el presidente mediante documento.

3. Funciones del secretario del Grupo de Interés Pertinente {(GIP)

a) Llevar los archivos con la documentacion generada en las sesiones.

b) Elaborar las actas de sesion, incluyendo la agenda de los temas tratados.

¢) Mantener comunicacion continua con los miembros del Grupo de Interés Pertinente vy con el
presidente del comité de calidad.

4. Funciones de los Miembros del Grupo de Interés Pertinente {GIP)

a) Brindar informacion y opiniones relevantes para asegurar que la oferta académica de la Escuela
Profesional sea pertinente a la demanda social y a la sostenibilidad del programa de estudios en
el tiempo, acorde a los propésitos y al curriculo del programa de estudio.

b) Participar en la evaluacidn de la demanda social, regional, nacional, en relacién a la oferta
académica del programa de estudio.

¢) Aportar en los procesos de revision del plan de estudios del programa considerando el contexto
social, econdmico, cientifico, cultural, tecnoldgico y ambiental.

d) Participar activamente en la implementacion del modelo educativo tanto en su formulacidn,
complementacion o actualizacion.

e) Realizar propuestas para la mejora de la insercion laboral de los egresados de los programas de
estudio.

fy Participar activamente aportando sugerencias para la actualizacion del perfil de egreso y para la
elaboracion de planes de mejora continua del programa de estudio.
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Y 3';\ GESTION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
r- sl
‘E “% PROCESO NIVEL 1: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL Cédigo Fecha Pagina
‘{’;\.“P}E“;é REGISTRO: REPORTE DE INDICADOR DE DESEMPENO PE.02.01.06 10/11/2023 |14 de 14
|1, Nombre del Proceso: | |RENOVACION DE LICENCIA INSTITUCIONAL DE LA UNH | |2. Cddigo del Proceso: | |PE.02.01.06
|3. Objetivo | |Medir el porcentaje de partes interesadas (grupos de interés) que presentan al menos un aporte para el mejoramiento del Sistema de gestion de la Calidad de la UNH

4. Objetivo Estratégico
Institucional (OEI)

. Acci égit 1 . s N . . . :
s SR AEI.04.01 Sistema de gestion de la calidad implementado segun contexto para la Universidad.

OEI.04 Fortalecer con enfoque de procesos la gestion institucional ‘

OEI
6. Indicador: Porcentaje de partes interesadas (grupos de interés) que presentan al menos un aporte 7. Responsable: Oficina de Gestion de la Calidad
8. Finalidad del Indicador Medir el porcentaje de partes interesadas (grupos de interés) que presentan al menos 9. Limitaciones del Ninguna
. un aporte para el mejoramiento del Sistema de gestion de |la Calidad de la UNH Indicador: 8
(N° Partes Interesadas (Grupo de Interés) que presentan al menos un aporte)/(N° Total de
. H . . ia: Anual
Eotelntl Partes Interesadas (Grupos de Interés)) * 100 gliecienda
12. Orientacién del 13. Oportunidad de N . - "
3 Ascendente 3 Primera semana posterior al siguiente afio
Indicador: medida
14. Fuente de datos: Matriz de aportes de partes interesadas (Grupos de Interés)
15. Medicién del Indicador: 16. Valores de la Meta - Linea Base y Logros Esperados
Afo | [ 2023 Meta del Indicador: [ simbolo| >= [Rango] 10% | Linea Base (LB)
Afio Valor / Logro
dicio d Valor Actual | Unidad de Medida: |Pocentaje Espe E)
2023 #iDIV/0! 2023 10% 18
#iDIV/0! . . 2024 20% LE
HIDIV/O! Consideraciones - 2025 30% 13
iDIV/0! Para la medicion del indicador con frecuencia: d
#iDIV/O! 1. Mensual, se deberén Illenar todos los meses. 2026 40% LE
#iDIV/0! 2. Trimestral, se deberan Ilenar los siguientes meses:
#iDIV/0! (Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre).
#iDIV/0! 3. Semestral, se deberan Ilenar los siguientes meses:
#iDIV/0! (Junio y Diciembre).
#DIV/0! 4. Anual, se deberan Henar.solo el mes de Diciembre o
#iDIV/01 el mes donde se reporte la informacion.
5. Al final del ciclo académico, se deberan llenar los
#iDIV/0! . - " .
meses segun lo indicado en el calendario académico
#iDIV/0!
Gréfica de Resultados
17. Fecha de reporte de 0 a it q A
medici 6: 18. Nombre y Apellido 19. Observaciones 20. Andlisis y Acciones a realizar
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Macroproceso: GESTION DE LA CALIDAD Proceso Nivel 1: PARTES INTERESADAS

JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Identificar las partes interesadas (grupos de interés) de la Universidad Nacional de Huancavelica, que se ven afectados con
el desarrollo de las acciones propias de la entidad, con el proposito de fomentar la participacion de los mismos en la
formacion académica, responsabilidad social e investigaciéon para la mejora continua.

Tipo de Proceso: ESTRATEGICO Duefio del proceso:

Objetivo del Proceso:

PROVEEDORES O S e s it CLIENTES/RECEPTORES
¢, Quiénes proveen los inputs? ¢ P ¢ P ¢ Quiénes reciben los outputs?
proceso? proceso?

OGC Lista de partes interesadas _I\/Iatnz de identficacion de partes Alta Direccion

interesadas
OGC Necesidades y expectativas Pnonzac_lon de necesidades 'y Alta Direccion

expectativas
Alta Direccion Matriz de partes interesadas Resolucion de aprobacion Comunidad Universitaria

GESTION DEL PROCESO
¢, COmo se opera y controla el proceso?
ACTIVIDADES

¢,Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
¢ Identificar y clasificar las partes interesadas (grupos de interés)

¢ Definir las necesidades de las partes interesadas (grupos de interés)
e Monitoreo de cumplimiento de las acciones propuestas

CONTROLES
¢,Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto?

¢ Identificacion e interaccion de los Grupos de Interés

¢ Identificacion o mapa de didlogo de necesidades y expectativa de los Grupos de Interés
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e Seguimiento de aportes de los miembros del Grupo de Interés
e Lista de Asistencia.
e Encuesta de Satisfaccion.

¢ Funciones de los Grupos de Interés Pertinentes.

SOPORTE Y RECURSOS

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
DOCUMENTOS INTERNOS DOCIMIENTOE [EXTERINCE
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.) (Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales
: , , » G de equipo, etc.).
o Resolucién N° 0386-2022-CU-UNH. DIRECTIVA PARA LA GESTION | ® L€y N® 30220, Ley Universitaria

DE PARTES INTERESADAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE L ReSO|UC|én de COnSE]O DIrecthO No 091'2021' SUNEDU/CD, MOdelo
HUANCAVELICA de Renovacion de Licencia Institucional de las universidades del pais.

REGISTROS
¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?
¢ Identificacion e interaccion de los Grupos de Interés

¢ Identificacion o mapa de diadlogo de necesidades y expectativa de los
Grupos de Interés

e Seguimiento de aportes de los miembros del Grupo de Interés

e Lista de Asistencia.

e Encuesta de Satisfaccion.

e Funciones de los Grupos de Interés Pertinentes.

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS CONDICIONES DE AMBIENTE DE
(Infraestructura fisica donde se ejecutan los T e BT TR e e e (Equipamiento utilizado en la ejecucion del TRABAJO
procesos, que por defectos debe incluir servicios obtener, compartir y gestionar informacion) proceso. Ejm: computadoras, laptops, ¢ Es necesario algtn tipo de ambiente o
basicos) ' impresoras, escaner, etc). condicién especial de trabajo? (temperatura,
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humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)
e Computadora
e Oficina de gestion de la calidad | ¢ Correo electrénico : Lr;g:g;ora e Ordeny limpieza
o Proyector

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nUmero de personas por puesto)

Nombre del puesto NUmero de personas
Jefe de oficina de gestién de la calidad 1
Responsable de Acreditacion 1
Especialista de Gestién de Calidad 1
Secretaria 1

INDICADORES DE DESEMPERNO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

Formula del Indicador Frecuencia de Medicién Meta

(N° Partes Interesadas (Grupo de Interés) que presentan
al menos un aporte) / (N° Total de Partes Interesadas Anual 10%
(Grupos de Interés)) * 100
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