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CONTROL DE CAMBIOS

- SECCION DEL .
VERSION DOCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
000 - e Elaboracién del Documento
001 Desarrollo e Validacién y Actualizacion
002 Objetivo e Actualizacién de objetivo.
Alcance e Actualizacién de objetivos
Documentos que se | ® Actualizacion de documentos que se generan en el
generan flujograma.
002 Desarrollo e Actualizacién de actividades.
Flujograma ¢ Alineacion de actividades al flujograma.
Caracterizacion e Actualizacién de la caracterizacion.
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1. OBJETIVO
Otorgar los diplomas de los grados académicos y titulos profesionales, certificando
oficialmente que el estudiante o bachiller ha completado satisfactoriamente los
requisitos académicos establecidos por la UNH.

2. ALCANCE

El proceso comprende desde la recepcidon de expedientes para la emision
del diploma correspondiente al grados y titulos profesionales de las
diferentes Facultades y Escuela de Posgrado, hasta la inscripcién de estos
en la Oficina de Grados y Titulos.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley N°30220. Ley Universitaria.

3.2. Ley N°29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

3.3. Ley N°28740. Ley Nacional de Evaluacioén, Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa.

3.4. Decreto Supremo N°018-2007-ED. Reglamento de Ley N°28740, Ley Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

3.5. Estatuto de la UNH, modificado con Resolucion N°024-2021-AU-UNH (22-12-2021).

3.6. Reglamento de Grados y Titulos de la UNH, aprobado con Resolucién N°0469-2023-
CU-UNH.

3.7. Reglamento de Registro Nacional de Grados y Titulos, modificado con Resolucién
del Consejo Directivo N°010-2017-SUNEDU/CD.

3.8. Normativas relacionadas a la SUNEDU.

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

41. CU
Consejo Universitario
4.2. DEC
Decanatura
4.3. SEGE
Secretaria General
4.4. SUNEDU
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
4.5. UGRATI
Unidad de Grados y Titulos
4.6. UNH

Universidad Nacional de Huancavelica
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4.7. DIPLOMA DE GRADOS Y TiTULOS
Es el documento con el que se acredita los grados académicos o titulos profesionales
del estudiante o bachiller. Debe de expedirse y ser suscrito por las autoridades
competentes, de acuerdo a lo dispuesto por la UNH y la SUNEDU.

4.8. GRADO ACADEMICO
Es el reconocimiento de la formacion educativa o profesional otorgado al estudiante
por parte de la UNH segun corresponda, autorizada a otorgar diplomas de grado de
bachiller, maestro o doctor.

4.9. REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y TiTULOS
Es el instrumento de informaciéon que consigna los datos de los diplomas de grados
y titulos, otorgados por Universidades, Instituciones y Escuelas de Educacién
Superior del Peru, asi como los grados y titulos profesionales otorgados en el
extranjero, reconocidos en nuetro Pais. Este registro ofrece seguridad juridica a los
ciudadanos a traves de la ranasparenia de la informacion, garantzando su
autenticidad al amparo de la ley.

4.10. TITULO PROFESIONAL
Es el reconocimiento que obtienen los bachilleres por parte de la UNH, luego de
haber aprobado una tesis o trabajo de suficiencia profesional.

5. PROCESO RELACIONADO

Proceso Estratégico de Nivel 0: FORMACION INTEGRAL Y ESPECIALIZACION
Proceso Estratégico Nivel 1: GRADOS Y TiTULOS
6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
e Estatuto UNH
e Reglamento de Grados y Titulos UNH

7. LINEAMIENTOS GENERALES

7.1. El jefe la Unidad de Grados y Titulos es el responsable de la implementacion y
seguimiento del presente procedimiento.

8. DESARROLLO

8.1. TITULO PROFESIONAL

RESPONSABLE/
b UNIDAD DE DESCRIPCION REGISTRO
ORGANIZACION
1 APROBACION
UGRATI
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expedientes aptos Secretaria General
para aprobacion. (Paso 07)

DEC 5. (Si): Remitir informe con observaciones.
SEGE 6. Subsanar observaciones (Paso 01).
7. Agendar en Consejo Universitario para
cu aprobacion.
8. Conferir los grados académicos o titulos
SEGE profesionales mediante resolucion.

9. Notificar oficio transcriptorio y Resolucion
a la Unidad de Grados y Titulos.
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1. Recepcionar expediente para obtencion
de los grados académicos o titulos
profesionales. Lista de
2. Revisar expediente. expedientes
3. Validar si existe observaciones. aptos
4. (No): Emitir informe con la lista de Informe de

observaciones

Informe de Oficio
transcriptorio.

13. Recepcionar diplomas firmados.

REGISTRO Informe de grados
2 UGRATI 10. Registrar los grados académicos o titulos académicos y
profesionales en los libros | titulos
correspondientes. profesionales.
EMISION
UGRATI 11. Emitir los diplomas de grados
3 académicos o titulos profesionales. Informe de
12. Derivar diplomas para firma, a las Diplomas
autoridades correspondientes. otorgados

REVISION

UGRATI 14. Validar diplomas firmados.

15. (No): Ir al (Paso 12)

4 16. (Si): Programar fecha de entrega de
diplomas.

17. Elaborar padrén de grados v titulos para
inscribir en el Registro Nacional de
Grados y Titulos de la SUNEDU.

Padrén para
inscripcion
SUNEDU

9. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
9.1. Informe con lista de expedientes aptos.
9.2. Informe con observaciones.

9.3. Informe de Oficio transcriptorio.

9.4. Informe de Resolucion de aprobacion para emision de grados académicos vy titulos

profesionales.

9.5. Informe de diplomas de grados académicos y titulos profesionales.

9.6. Informe de Libro de Grado de Bachiller

9.7. Informe de Libro de Titulo Profesional.

9.8. Informe de Libro de Grado de Maestria.

9.9. Informe de Libro de Grado de Doctor.

9.10. Informe de Libro de Segunda Especialidad Profesional.

9.11. Informe de entrega de diplomas.
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10. FLUJOGRAMAS

EMISION DE GRADOS Y TITULOS

APROBACION

REGISTRO

EMISION

REVISION

ENTREGA

Recepcionar sxpadiente|
INICIO para la obtencisn de los
grados académicos o

—» Revisar expediente

Emitir informe con la
NO—»| lista de expedientes

Registrar los grados
émicos o titulos

Emitirr los diplomas de
icos 0

profesionalss en los

grados
titulos profesionales

titulos profesionales aplos libros de resgistro
H Derivar diplomas a las
- autoridades
= = comespondientes para H
—_— p— Ia firma
— Remitir informe con | —
— observaciones — l
= — Informe de registro
< S
¥ Lista de Informe exp. aptos gfdus Recepeionar diplomas Validar los diplomas Programar fecha para Entegar dimomas
0] expedientes aptos academicos firmados firmados enirega de diplomas | | gare
2
Elaborar padrén de H !
itulos para la i [
Informe de Nacional de Grades y H H
observaciones Titulos de la SUNEDU
=D aN
Informe de Informe de Registro de
diplomas diplomas enirega de
otorgados otorgados diplomas
8 Subsanar
(=] observaciones
Agendar para sesion Notificar oficio
de Consejo transcriptorio y
Universitario Resolucién
L
i
[0 A
Informe de diplomas
otorgados
o) Conferir grado
O académico o titulo

profesional
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11. ANEXOS

No aplica

12. INDICADORES

FORMACION INTEGRAL Y ESPECIALIZACION

PROCESO NIVEL 2: EMISION DE GRADOS Y TITULOS Codigo Fecha Pagina
REGISTRO: REPORTE DE INDICADOR DE DESEMPENO P0.01.07.02 08/02/2024 1de1
1. Nombre del Proceso: | |EMISION DE GRADOS Y TITULOS | |2. Cadigo del Proceso: ‘ |P0.01.07.02

3. Objetivo |

Medir la cantidad de expedientes revisados en el plazo establecido para la emision de grados y titulos.

OEL.04: Fortalecer con enfoque por procesos la gestion institucional.

4. Objetivo Estratégico
Institucional (OEI)

5. Acciones Estratégicas

del OFI AEL04.05: Sistema de Gestion de Informacién y el Conocimiento Integrado para la Universidad.

6. Indicador: Porcentaje de expedientes revisados en plazo establecido 7. Responsable: Unidad de Grados y Titulos

9. Limitaciones del

Evaluar la cantidad de expedientes revisados en el plazo establecido -
Indicador:

debido momentos por las Facultades y Escuela de
Posgrado

8. Finalidad del Indicador ‘

‘ ‘Depen era de Ta cantidad de expedientes enviados en su

(Numero de expedientes revisados en el mes segun el plazo establecido / Nimero total

O (i de expedientes recepcionados en el mes ) * 100

11. Frecuencia: Mensual

12. Orientacion del

Ascendente Tercera semana del mes siguiente

13. Oportunidad de ‘ ‘

|!ndicador: medida
14. Fuente de datos: Informe mensual de registro de expedientes para tramite de grados y titulos.
15. icion del Indicador: 16. Valores de la Meta - Linea Base y Logros Esperad
Afio [ [ 202 Meta del Indicador{ simbolo| >- [Rango] 80% | Linea Base (LB)
Afio Valor / Logro <
Medicién Numerador | Denominador Valor Actual | Unidad de Medida: |P0rcentaje Esperado(LE)
2023-ene #iDIv/0! 2023 80% LB
2023-feb #iDIV/0! Consit i - 2024 85% LE
2023-mar #iDIv/0! Para la medicién del indicador con frecuencia: 2025 90% LE
2023-abr #iDIV/0! 1. Mensual, se deberan llenar todos los meses. 2026 95% LE
2023-may #iDIV/0! 2. Trimestral, se deberan llenar los siguientes meses:
2023-jun #iDIV/0! (Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre).
2023-jul #iDIV/0! 3. Semestral, se deberan llenar los siguientes meses:
2023-ago #iDIV/0! (Junio y Diciembre).
2023-set #iDIV/0! 4. Anual, se deberan llenar solo el mes de Diciembre o
2023-oct #iDIV/0! el mes donde se reporte la informacién.
2023-nov #iDIV/0! 5. Al final del ciclo académico, se deberan llenar los
2023-dic #iDIV/0! meses segun lo indicado en el calendario académico
Gréfica de Resultados
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
2023-ene 2023-feb 2023-mar 2023-abr 2023-may 2023-jun 2023-jul 2023-ago 2023-set 2023-0ct 2023-nov 2023-dic
17. Fecha de reporte de
P 18. Nombre y Apellido 19. Observaciones 20. Andlisis y Acciones a realizar

medicion
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PROCESO NIVEL 2: EMISION DE GRADOS Y TiTULOS

OTROS DOCUMENTOS: CARACTERIZACION
Cddigo: P0.01.07.02 Version:002 Fecha: 20/01/2024 | Pagina: 1 de 4
CARACTERIZACION DEL PROCESO
. FORMACION INTEGRAL Y . EMISION DE GRADOS Y TITULOS -
Macroproceso: ESPECIALIZACION Proceso Nivel: P
Tipo de Proceso: LINEA Dueio del proceso: :JrliE.FLIJELIE)AéOHClNA DE GRADOS ¥
Otorgar los diplomas de los grados académicos y titulos profesionales, certificando oficialmente
Objetivo del Proceso: que el estudiante o bachiller ha completado satisfactoriamente los requisitos académicos
establecidos por la UNH.
PROVEEDORES ENTRADAS PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES
¢ Quiénes proveen los inputs? ¢ Cudles son los inputs del ¢ Cudles son los outputs del ¢ Quiénes reciben los outputs?
proceso? proceso?
Expediente para la Obtencién de | Grados Académicos o  Titulos
Unidad de Grados y Titulos Grados Académicos o Titulos | Profesionales Conferidos Mediante | Unidad de Grados y Titulos
Profesionales. Resolucién de Consejo Universitario.
Grados Académicos o Titulos | Registro de Grados Académicos o
Unidad de Grados y Titulos Profesionales Conferidos Mediante | Titulos Profesionales en los Libros | Unidad de Grados y Titulos

Resoluciéon de Consejo Universitario. | Correspondientes.
Registro de Grados Académicos o
Unidad de Grados y Titulos Titulos Profesionales en los Libros
Correspondientes.

Diplomas con Firmas

Correspondientes. Unidad de Grados y Titulos

Entrega de Diplomas e Inscripciéon de
Padron en el Registro Nacional de | Unidad de Grados y Titulos
Grados y Titulos de la SUNEDU

Diplomas con Firmas

Unidad de Grados y Titulos Correspondientes.

CARACTERIZACION DEL PROCESO




PROCESO NIVEL 2: EMISION DE GRADOS Y TiTULOS

OTROS DOCUMENTOS: CARACTERIZACION
Cddigo: P0.01.07.02 Version:002 Fecha: 20/01/2024 | Pagina: 2 de 4
ACTIVIDADES

¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

EMITIR DIPLOMAS DE GRADOS ACADEMICOS O TITULOS PROFESIONALES
e Recepcionar Expediente para Obtencién de los Grados Académicos o Titulos Profesionales.
e Conferir los Grados Académicos o Titulos Profesionales Mediante Resolucion.
e Validar Diplomas Firmados.

CONTROLES
¢ Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto?

¢ Emitir informe con la lista de expedientes aptos Secretaria General para aprobacion.
e Elaborar padrén de grados y titulos para inscribir en el Registro Nacional de Grados y Titulos de la SUNEDU.

SOPORTE Y RECURSOS
¢ De qué manera se les da soporte a las actividades del proceso?
DOCUMENTOS INTERNOS DOCUMENTOS EXTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.) (Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros,
manuales de equipo, etc.).
o Estatuto de la UNH, modificado con Resolucién N°024-2021-AU- o Ley N°30220. Ley Universitaria.
UNH (22-12-2021). o Ley N°29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.
¢ Reglamento de Grados y Titulos de la UNH, aprobado con e Ley N°28740. Ley Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
Resolucion N°0469-2023-CU-UNH. de la Calidad Educativa.
e Decreto Supremo N°018-2007-ED. Reglamento de Ley N°28740, Ley
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa.
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o Reglamento de Registro Nacional de Grados y Titulos, modificado con
Resolucion del Consejo Directivo N°010-2017-SUNEDU/CD.
¢ Normativas relacionadas a la SUNEDU.
REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

e Libros de Grados Académicos y Titulos Profesionales
e Registro Nacional de Grados y Titulos de la SUNEDU

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
CONDICIONES DE AMBIENTE
Lslosielel=s SISTEMAS INFORMATICOS ____EQUIPOS DE TRABAJO
(Infraestructura f|S|caddcf)nde sz etj)ecutaln los (Sistema funcional integrado que permite (Eqmpamlerllz_to utilizado er:j la ejelcucmn del ¢ Es necesario algun tipo de ambiente o
procesos, que por defectos debe incluir . . ; A proceso. Ejm: computadoras, laptops, condicién especial de trabajo? (temperatura,
servicios basicos) obtener, compartir y gestionar informacion) impresoras, escaner, etc). humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)
e Software Bésico * Computadora *  lluminacion
e Oficina de la Unidad de Grados y e Laptop e Orden
. e SISGEDO L
Titulos . e Scaner e Limpieza
e Gmall L
e Impresora e Ventilacion
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RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y numero de personas por puesto)
Nombre del puesto NUmero de personas
Jefe de la Unidad de Grados y Titulos 1
Asistente Técnico 1
Técnico Administrativo 1

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

Frecuencia de

Formula del Indicador "y
Medicion

Meta

Numero de expedientes revisados en el mes segun el plazo establecido
X
Ntmero total de expedientes recepcionados en el mes MENSUAL 80%
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