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UNIVERSIDAD NACIONAL 
DE HUANCAVELICA 

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACIÓN 

ACTA DE REUNIÓN 

Código F01- PE.02.02.06 

Versión 001 

Fecha 21/05/2025 

Hora de inicio 11:00am 

REFERENCIA: 
Presentación del Manual de Usuario del Sistema del Comedor Universitario (MIKUY) de la 
Universidad Nacional de Huancavelica - Versión 002 

LUGAR:  Reunión Virtual mediante la plataforma Google Meet 

ÓRGANO/UNIDAD ORGÁNICA PARTICIPANTE: 

Oficina de Tecnologías de la Información 
Unidad de Residencia y Comedor Universitario 

AGENDA A TRATAR 

Presentación del Manual de Usuario del Sistema del Comedor Universitario (MIKUY) versión 002. 
Demostración de las nuevas funcionalidades implementadas en el sistema MIKUY. 
Validación del contenido del manual por parte de los usuarios administrativos y responsables del comedor. 

DESARROLLO/ACUERDOS:  
En el día 21 de mayo de 2025, siendo las 11:00 horas, se llevó a cabo una reunión virtual mediante la plataforma Google 
Meet, para la presentación del Manual de Usuario del Sistema del Comedor Universitario (MIKUY) versión 002, con la 
participación de los representantes de la Oficina de Tecnologías de la Información, la Unidad de Residencia y Comedor 
Universitario. 
Presentación del Manual de Usuario del Sistema MIKUY versión 002: 
Se dio inicio a la reunión dando la bienvenida a los asistentes y presentando los objetivos de la sesión. A continuación, 
procedió a realizar una exposición detallada del Manual de Usuario del Sistema MIKUY versión 002 mediante 
compartición de pantalla, destacando las siguientes características y mejoras: 
 

• Estructura organizada que facilita la consulta y navegación. 

• Lenguaje claro y accesible para todos los usuarios. 

• Inclusión de un glosario de términos actualizado. 

• Capturas de pantalla actualizadas que reflejan la nueva interfaz del sistema. 

• Instrucciones paso a paso para cada proceso operativo. 

• Diferenciación clara entre las secciones para usuarios administradores y estudiantes. 
 
Demostración de las nuevas funcionalidades implementadas en el sistema MIKUY: 
El personal de la Oficina de Tecnologías de la Información realizó una demostración práctica mediante compartición de 
pantalla de las nuevas funcionalidades implementadas en el sistema, entre las que destacan: 

• Rediseño del proceso de ingreso de credenciales para mayor seguridad. 

• Filtro por Sede para una búsqueda más precisa de beneficiarios. 

• Capacidad de importar datos desde Excel para situaciones de contingencia. 

• Filtros avanzados para una gestión más detallada de cupos. 

• Nuevos reportes para el análisis de cupos. 

• Módulo de registro de eliminaciones para mayor control y transparencia. 

• Función de exportación de registros (Logs). 

• Integración de la opción de adicionales en el Módulo de Escaneo de Códigos. 

• Sistema de validación para prevenir la duplicidad de cupos. 
 

Intervenciones y observaciones de los participantes: 
Los participantes de la Unidad de Residencia y Comedor Universitario expresaron su conformidad con el manual y las 
nuevas funcionalidades implementadas, destacando que responden adecuadamente a las necesidades operativas del 
servicio de alimentación universitaria. 
Los responsables del comedor manifestaron que el manual es claro y completo, y que las nuevas funcionalidades 
facilitarán significativamente su trabajo diario en la gestión de cupos y beneficiarios. 
Se realizaron algunas consultas técnicas sobre la operatividad del sistema, las cuales fueron respondidas 
satisfactoriamente por el equipo de la Oficina de Tecnologías de la Información. 
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Acuerdos: 
Luego de la presentación, demostración y el intercambio de opiniones, los participantes llegaron a los siguientes 
acuerdos: 

a) Brindaron el visto bueno del Manual de Usuario del Sistema del Comedor Universitario (MIKUY) versión 002, 
reconociendo que cumple con todos los requisitos técnicos y operativos necesarios. 

b) VALIDAR las nuevas funcionalidades implementadas en el sistema, considerando que responden adecuadamente 
a las necesidades de los usuarios administrativos y estudiantes. 

c) DIFUNDIR el manual entre los estudiantes beneficiarios a través de los canales de comunicación institucionales, 
una vez que sea aprobado formalmente. 

 

OBSERVACIONES:  
Los participantes destacaron la importancia del manual y las mejoras implementadas en el sistema, señalando que 
representan un avance significativo en la gestión y control del servicio alimentario universitario. 
No se presentaron observaciones negativas o sugerencias de modificación al documento o al sistema.  

CULMINACIÓN DE LA REUNIÓN            

Se concluye la presente reunión virtual a horas 12:00pm del 21 de mayo de 2025, acordando que los participantes darán 
su conformidad a la presente acta. 

ID NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 

01 
 

Oficina de Tecnologías de la Información 
 

 

02 
 

Unidad de Residencia y Comedor Universitario 
 

 

Elaborado por: Oficina de Tecnologías de la Información 
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